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Introduccion

Hablar de metodologia de Trabajo Social, es adentrarse al tema de la
intervencion social, la investigacion y la programacion, pero también
es introducirse en los problemas que enfrentan los diversos sectores
sociales, en los cambios y en las transformaciones de quienes participan
en dichos procesos, sobre todo de aquellos individuos catalogados
como sujetos vulnerables o de alta prioridad, entre ellos podemos
mencionar a las nifias, nifos y adolescentes; mujeres; personas adultas
mayores; indigenas y poblacion con discapacidad.

Desde sus origenes la disciplina de Trabajo Social se ha ocupado de
la “ayuda al necesitado” primero a través de acciones de caracter
asistencialista, donde la practica fue el eje fundamental de su
intervencion, después en un segundo plano a través de procesos mas
fundamentados por la teoria y el método cientifico, donde la praxis
cientifica es el eje central de su intervencion.

En este proceso epistemoldgico entre la teoria y la practica; Trabajo
Social se fue apropiando de teorias sociales, métodos, técnicas e
instrumentos para el desarrollo de su quehacer profesional, situacion
que le permitié con el tiempo ganar nuevos espacios en las diversas
areas y campos para su intervencion; lo que condujo a la adopcion de
su identidad y reconocimiento profesional, ademds de construir su
propia metodologia de intervencion, la cual es denominada en el marco
de los niveles de intervencion, como el caso, el grupo y la comunidad.

Con el paso de los afios, esta metodologia ha incorporado nuevas
formas de observar, percibir, estudiar y actuar en los problemas,
pasando de los viejos paradigmas a nuevas formas de intervencion,
donde el conocimiento cientifico ha sido el eje central para la
construccion de nuevas formas de estudiar y abordar los problemas
sociales, como objeto de estudio de la disciplina. Es decir, pasa de ser
un método practico de caracter asistencialista a ser una disciplina
profesional en sus procesos metodologicos de intervencion.



En la actualidad frente a la complejidad de los fendmenos sociales,
se requiere de multiples esfuerzos cientificos, para conocer, explicar y
dar respuesta a los mismos. Se requiere, no solo profundizar en el
conocimiento de los problemas sociales; sino también intervenir en
estos, a través de la formulacion de estrategias y acciones organizadas,
cuya intencionalidad se fundamenta en contribuir al cambio y la
transformacion de la realidad social.

La investigacion como parte del proceso metodologico de
intervencion en Trabajo Social es fundamental, porque no solamente
permite conocer a profundidad los problemas y necesidades de los
sujetos sociales a través del uso del método cientifico; sino que
posibilita, por ende, el conocimiento de la realidad social y lo hace a
través de diversos estudios: exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo.

Por otro lado, en el marco de este proceso de intervencion del
Trabajador Social, la investigacion fundamenta y facilita la etapa de
programacion, es decir, la elaboracion de respuestas a la demanda
social, que se traducen en proyectos o modelos de intervencion.
Entonces, la importancia de la investigacion cientifica para Trabajo
Social como disciplina, radica en que primero, estd vinculada a la
realidad, segundo produce conocimientos y tercero, busca resolver
problemas.

La obra estd organizada en tres Ejes Temadticos. En el primero se
aborda el objeto de estudio de la disciplina y la profesion de Trabajo
Social; en el segundo, se fundamenta la metodologia de Trabajo Social,
a través del analisis de los diversos estudios y diagndsticos para la
intervencion, se revisan las diferentes técnicas, instrumentos y
herramientas de intervencion para la disciplina. En el tercero, se hace
un recorrido metodoldgico de las principales faces y etapas de la
programacion social.

La obra tiene la finalidad de proporcionar estrategias y herramientas
metodoldgicas para que los estudiantes y profesionistas de la disciplina
de Trabajo Social, asi como de areas afines, apliquen procesos de
intervencion seglin el ambito de la realidad social que se aborde, tanto
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para conocer el problema a través de la investigacion, como su
intervencion mediante la programacion social.

Asimismo, la obra permite observar diversas aportaciones de los
investigadores y estudiantes desde diferentes ambitos de actuacion
profesional del Trabajador Social y que buscan contribuir al cumulo de
conocimientos tedrico — metodologico de la disciplina y para la
disciplina, a partir de sus investigaciones, hallazgos y propuestas de
intervencion.

Sin duda, la obra aporta a los conocimientos de la realidad social,
en un contexto cambiante y complejo, donde se requiere contar con
trabajos de investigacion, sistematizados y avalados por la comunidad
cientifica de Trabajo Social. Aqui radica la pertinencia de este libro que
servira de referencia para estudiantes, docentes y egresados en ejercicio
profesional de trabajo social, como de las ciencias sociales en general.

Lay los coordinadores
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Eje Tematico:

El objeto de estudio e intervencion
de la disciplina y la profesion de
trabajo social






El objeto de estudio de trabajo social

Martin Castro Guzman!

Introduccion

El objeto de estudio de trabajo social, es un tema pendiente,
controversial y paradigmatico que invita a la reflexion y al andlisis de
lo que hasta ahora se ha trabajado; para algunos autores, el objeto de
estudio se centra en la cuestion social, en los fenomenos, problemas y
las necesidades sociales; para otros, son las relaciones causales del
individuo y su situacion, o las relaciones sociales cotidianas familiares,
grupales o comunitarias, asi como la reproduccion cotidiana de la vida
social de los sujetos. Estas aristas de andlisis y discusion se enmarcan
en dos grandes vertientes; por un lado, el analisis del objeto de estudio,
desde la profesionalizacion de su practica cotidiana y, por otra, el objeto
de estudio visto desde la investigacion que realizan los trabajadores
sociales en su calidad de investigadores sociales.

Reflexiones en torno al objeto de estudio de trabajo social

A finales de los afios sesenta el proceso de reconceptualizacion
disciplinar permitié avanzar, en un profundo y marcado interés en
construir una perspectiva cientifica del Trabajo Social, lo cual
constituia una ruptura epistemologica con el modelo norteamericano
del Trabajo Social que lo presentaba como una técnica o una tecnologia
social. Durante este movimiento, se hace referencia que el Trabajo
Social no tenia un objeto de estudio, sino un objeto de intervencion (que
es al mismo tiempo objeto de conocimiento). En el cual se busca
“definir el problema objeto de intervencion es delimitar qué aspectos de
una necesidad social son susceptibles de modificar con nuestra

! Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Yucatan
UADY y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM.
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intervencion profesional.” (Tobon et al, 1981 citado en Gonzalez-
Saibene, 2005, p. 5)

Alywin (1981) sefiala que para el desarrollo del Trabajo Social como
disciplina es necesario construir su objeto superando la nocién comun
de problema social formada a través de la sola practica. Es preciso
lograr la ruptura epistemoldgica que permita ir mas alla del objeto real
sensible y reunir elementos que componen la estructura del objeto
cientifico.

Escalda (1986) plantea: “La falta de definicion del objeto del Trabajo
Social, la sobrevaloracion de los objetivos en detrimento de éste y la
consideracion de un objeto demasiado genérico, fueron causas
determinantes que obstaculizaron la teorizacion en el Trabajo Social”
(p- 90). Asimismo, este autor afirma: “El Trabajo Social puede y debe,
a nuestro juicio, definir un objeto de intervencioén y de conocimiento
que identifique su quehacer. Creemos que hay una necesidad que
historicamente hizo surgir la funcién social que tomo6 cuerpo en el
Trabajo Social. Esta necesidad y esta funcion social definen el objeto
del Trabajo Social.” (Escalada,1986, p. 91)

Para Escalda, entonces, el objeto es definido a partir de esta
necesidad histérica y de su funcion social, sefialando también que el
objeto puede ser definido como los problemas sociales o como las metas
a alcanzar, es decir, el bienestar social, anclados en los polos de las
contradicciones fundamentales del capitalismo, y desde esta
perspectiva adquieren nuevas dimensiones los objetos genéricos que
anteriormente habian sido mencionados; sefialando también que la
reconceptualizacion definid sus objetivos a partir de la contradiccion
principal y no su objeto que es manifestacion de esta contradiccion.

En la década del 70, Lima (1989), sefiala que en esos afos habia una
discusion en torno a la epistemologia del Trabajo Social, y como
respuesta a ese proceso del desarrollo de la profesion planted cuatro
etapas: pre técnica, técnica, precientifica y cientifica. Este autor
considerd que el Trabajo Social se hace cientifico, cuando decide tomar
para si la indagacion de las relaciones causales de las necesidades con
las cuales se enfrenta. Asimismo, cuando el Trabajador Social se
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preocupa por conocer las cuestiones esenciales de los fenomenos o
problemas que se le ofrecen como objeto de estudio y de intervencion.
Es decir, cuando inicia el camino al interior de los fendmenos, para
encontrar en ellos la naturaleza contradictoria y sustancial que los
explica.

Asimismo, Lima (1989), sefiala que la perspectiva tedrica del trabajo
social debe estar anclada en el materialismo dialéctico, por considerar
que la profesion no sélo se dedica a estudiar la realidad, sino a intervenir
y actuar sobre ella, fundamentalmente transforméandola, como parte del
compromiso con los sectores oprimidos de la sociedad.

Zamanillo y Gaitan (1991) realizan una aproximacion a la definicion
del objeto a través de los distintos elementos que pueden participar en
su definicion, el individuo y su situacion, las necesidades sociales como
objeto de trabajo social y la tension dialéctica individuo sociedad:

e El individuo y la sociedad esta forma de construir objetos se
centra en la persona desde una cierta abstraccion de lo social. A
pesar de esta limitacion, se esfuerza por comprender el contexto
que afecta al individuo aceptando que la situacioén (entorno, al
grupo, o comunidad) forma parte de su ser social. La importancia
del medio define la evaluacion del caso, aunque es la reaccion del
individuo el objeto de estudio por parte del trabajador social. El
objeto se construye de la interseccion de la vivencia personal y la
causalidad social que establecen unas reglas de juegos que deben
ser comprendidas.

¢ Las necesidades sociales como objeto de trabajo social desde esta
definicion del objeto de los profesionales construyen la
intervencion estableciendo una relacion entre las necesidades
sociales a satisfacer y los recursos disponibles para cubrir sus
objetivos. Desde el esquema basico de intervencion profesional
se podria considerar como punto de partida para la satisfaccion de
necesidades primarias realizadas por la poblacion.

e La tension dialéctica individuo sociedad la definicion del objeto
desde la perspectiva dialéctica basa sus principios en la
percepcion del hombre oprimido y sujeto a las condiciones
injustas que provocan la marginacidon y pobreza por lo tanto la
perspectiva de clases de regiones y de paises subdesarrollados lo
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que se convierte en el objeto de andlisis de trabajador social
siendo objetivo de la profesion contribuir a la superacion y
liberacion de situaciones que percibiéndose como injustas son
deudoras de andlisis criticos y de iniciativas que movilicen las
masas en la busqueda de la equidad.

Aquin (1995) sefiala que el objeto de Trabajo Social se sittia en la
delicada interseccion entre los procesos de reproduccion cotidiana de la
existencia, los obstadculos o dificultades que tienen los sectores
subalternos para su reproduccion, y los procesos de distribucion
secundaria del ingreso, entendidos éstos en sentido mas amplio que el
estatal. Trabajo Social interviene en los procesos de encuentro de los
sujetos con los objetos de su necesidad, y en ese transito modifica no
solo condiciones materiales, sino también representaciones y relaciones
sociales cotidianas familiares, grupales o comunitarias y con otras
instancias de la dinamica social.

Pelegri (1995), Considera que la formulacion del objeto en trabajo

social se puede hacer en tres términos:

e En términos negativos ya que los ambitos competenciales en los
que se desarrolla su funcidon del trabajo social se suscriben
basicamente en la insuficiencia o en las carencias sociales y
personales para hacer frente a las dificultades y contingencias de
la vida. Los conceptos asociados a esta forma de entender el
objeto son necesidad, malestar, conflicto, marginacion. Desde la
version transformadora y dialéctica los conceptos utilizados son:
conflicto, estructura, transformacion, clase, entre otros.

¢ En términos neutros el objeto de trabajo social quiere trascender
su percepcion peyorativa y estigmatizante liberando a los sujetos
usuarios de los servicios sociales de dicha percepcion. El interés
de la intervencidon abre nuevas dimensiones de interaccion del
individuo - medio pasando el objeto de lo concreto a lo total
(relacional).

¢ En términos positivos el objeto se vincula claramente a lo que de
bueno hay en la persona, a su potencialidad. Desde la optica de
superacion del estigma de la pobreza y dificultad, inicamente se
perciba aquello que es operativo para el cambio, visualizando
antes las posibilidades de las carencias.
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Tamamoto (1997), nos plantea que la cuestion social se encuentra en la
base del proceso de profesionalizacion del Trabajo Social: “Es en ese
contexto, en que se afirma la hegemonia del capital industrial y
financiero, que emerge sobre nuevas formas la llamada ‘cuestion
social’, la cual se torna la base de justificacion de ese tipo de profesional
especializado” (1997, p. 91).

Asimismo, lamamoto, plantea: la indefinicion de ‘qué es’ o ‘qué
hace’ el Servicio Social, abriéndole al Asistente Social la posibilidad de
presentar propuestas de trabajo que sobrepasen meramente la demanda
institucional. Tal caracteristica, aprehendida a veces como un estigma
profesional, puede ser reorientada en el sentido de una ampliacion de
su campo de autonomia, de acuerdo con la concepcion social del agente
sobre su practica (lamamoto, 1997). También sefiala, desde la
perspectiva dialéctica, la posibilidad de construccion, como un campo
fértil de desempefio profesional generando nuevas y creativas formas
de intervencion profesional; podemos agregar también novedosos y
desafiantes aspectos de la realidad social a investigar que nutran nuestra
intervencion.

Para Rozas, la comprension del objeto de intervencion adquiere
nueva significatividad desde la perspectiva del campo problematico;
entendiendo que “el objeto de intervencion se construye desde la
reproduccion cotidiana de la vida social de los sujetos, explicitada a
partir de multiples necesidades que se expresan como demandas y
carencias y que de esta forma llegan a las instituciones para ser
canalizadas o no” (Rozas, 1998, p. 60).

Rozas no deja de lado la perspectiva del objeto de intervencion,
introduce otro concepto llave para comprender la intervencion
profesional, el de campo problemdtico al cual define como: “la
explicitacion argumentada de los nexos mas significativos de la
cuestion social hoy’ con relacion a la peculiaridad que adquiere la
relacion problematizada entre sujeto y necesidad” (Rozas, 1998, p. 59).

Asimismo, Rosas (1998), problematiza la tematica del objeto de
intervencion, no solo desde el nuevo concepto de campo problematico,
sino incorporando categorias como vida cotidiana, necesidades sociales
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y sujeto. Asi también, plantea las relaciones entre la configuracion de
la cuestion social y la intervencion profesional.

Parra (1999) plantea que los esfuerzos por definir un objeto en el
Trabajo Social desde la perspectiva hegemonica, en el campo de la
epistemologia positivista, nos conduce a un callejon sin salida como
profesion, sea porque nos reduce a una mera técnica, sea porque limita
las posibilidades de intervencion profesional. Creemos que debemos
superar los meros andlisis epistemologicos, entendiendo que las
categorias ademdas de tener un componente légico tienen un
componente historico, por lo cual son esencialmente ontologicas. Desde
alli se abren posibilidades para el analisis, la reflexion, la
profundizacion de nuestra intervencion y desarrollo profesional. Desde
alli la practica profesional requiere, tal como plantea lamamoto (1997),
este desafio de lectura de la realidad, un andlisis que permita superar
visiones rutinarias y estdticas, que permita poner en juego la
creatividad, las competencias profesionales, las funciones
profesionales.

Zamanillo (1999) define que el objeto formal del trabajo social se
constituye con todos los fendmenos relacionados segun su génesis socio
estructural y su vivencia personal. Segin su génesis estructural: los
problemas psicosociales derivados de la falta de produccion y de
desarrollo de las oportunidades vitales. Segin su vivencia personal:
padecimiento del malestar que provoca perturbaciones en distintas
esferas de relacion social familiar comunitaria e institucional. Para
aproximarse al objeto del trabajo social debe establecerse de manera
previa un posicionamiento epistemoldgico ante los siguientes
elementos:

e La consideracion de la percepcion que existe sobre la ubicacion
del trabajo social dentro de las Ciencias Sociales su consideracion
como ciencia tecnologia o simplemente aplicacion de una técnica
(posicionamiento epistemoldgico cientifico)

e La ideologia del contexto implicito en la construccion de la
realidad predominante de un momento histérico y un lugar
concreto (posicionamiento epistemologico ideoldgico)

e La construccion de su propia subjetividad y vivencia del
problema de aquel que se considera perjudicado o excluido en un
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medio que le puede ser hostil (posicionamiento epistemologico
hermenéutico o interpretativo)

En esta perspectiva, el objeto de estudio puede ser mirado desde
diferentes puntos de vista; donde cada investigador plantea su enfoque
tedrico y perspectiva metodologica diferente para explicar, entender y
abordar los problemas de intervencion de cada disciplina. Esto no
significa que el investigador social tenga que iniciar por precisar la
esencia de su objeto de estudio, es decir, lo que el objeto es realmente
para ¢l, sino en la medida en que lo aborde, lo ird recreando. (Castro,
2013a)

Acercarse al conocimiento de la realidad desde las ciencias sociales
nos remite inevitablemente a la construccion de su objeto de estudio y
que, al mismo tiempo, se asocia a la influencia de la ciencia natural;
este hecho historico ha generado una discusion epistemoldgica y
metodoldgica que aun persiste. Mientras a las metodologias centradas
en laracionalidad y objetividad se les acusa de una excesiva rigurosidad
cientifica (objetividad) que raya en la irracionalidad y el uso de
tratamientos estadisticos que se alejan de la realidad social; a las
ubicadas en lo subjetivo se le sefiala por su carente fiabilidad y validez
de proceder y de interpretaciones fantasticas que hacen de la realidad.
(Bautista y Sanchez, 2014)

Estos procesos metodologicos de las ciencias sociales forman parte
de los planteamientos teéricos con que se ha creado cada disciplina, no
obstante, no deja de ser una disputa banal en la que persiste el dominio
de los enfoques centrados en la objetividad (Bautista, Sanchez, 2014).

Con base en los planteamientos sefialados, Chavez (2017) acota que
el trabajo social como disciplina compleja, critica y dialéctica requiere
abordar sus estudios desde una metodologia que le permita la
interaccion interdisciplinar para comprender al objeto/sujeto de estudio
desde varias dimensiones y aristas del conocimiento y establecer las
formas y estrategias de intervencion. Por tanto, su objeto/sujeto se
conforma en dos dimensiones, el abordaje cientifico para conocer la
situacion de la realidad social y las formas de intervenir en esa realidad
para lograr la calidad de vida acorde al momento histdrico-social. Estas
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dimensiones se interrelacionan e interactian de manera dialéctica y
compleja, lo que significa la construccion del problema de
investigacion y la construccion de los procesos de intervencion, que se
conforman en los marcos epistemologicos y teoérico metodologico.

La necesidad de definir un marco epistémico en trabajo social es una
tarea imprescindible e inmediata, la cual se debe realizar desde el
conocimiento cientifico, para ofrecer las respuestas de construccion
teorico-metodologico de una disciplina compleja en sus acciones de
conocimiento 'y de intervenciébn, desde una perspectiva
interdisciplinaria y critica (Chavez, 2017).

La definicion del objeto/sujeto, su interrelaciéon en un momento
historico, social, politico, juridico y econdmico, le permitiran
identificar y valorar la realidad de vida de los sujetos de estudio y
definir los procesos de intervencion requeridos. Este proceso dialéctico
y complejo depende uno del otro y a su vez permite de manera critica
acercarse a la realidad social de un modo mas riguroso, cuantificable y
calificable, que lo acerque al rigor metodolégico y al conocimiento
cientifico.

Los pasos que requiere este proceso se encuentran en las
interrelaciones e interacciones desde lo complejo de las interpretaciones
sociales, para integrar un enfoque teodrico-practico a través de la
comprension de los procesos multidimensionales que a su vez
conllevan a la integracion objeto/sujeto de estudio e intervencion desde
las acciones histdricas y los cambios y transformaciones tanto de lo
macrosocial como de lo microsocial, de lo colectivo e individual.
(Chavez, 2017)

Alvarez-Pérez y Ferreira (2021) hablan sobre el objeto de estudio en
Trabajo Social. Es por un lado ambiguo en el contexto de la profesion
y por otro, un objetivo para la investigacion, debido a su patrimonio
histérico que emerge de la practica, aunque siempre estuvo
acompafiado de una matriz técnico-tedrica basada en el diagnostico
social como método para guiar la intervencion social.
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Se identifican dos identidades del objeto de estudio. Por un lado, un
objeto construido por la accion de la practica basada en el diagnostico
social y orientado a conceptualizar la particularidad del problema social
y apoyar un disefio de intervencion con miras a su eliminacion. Por otro
lado, un objeto construido a través del proceso de investigacion basado
en métodos y técnicas de andlisis de précticas con miras a producir
conocimiento generalista con impacto en la formacion, las politicas
publicas y la sociedad.

El Trabajo Social en el siglo XXI se configura a través de un objeto
de estudio complejo, interdisciplinario y comunicativo con la realidad
social, basado en la nociéon de practica reflexiva, que introduce
preguntas relacionadas con la deontologia y la ética, teniendo como
telon de fondo la sostenibilidad de la intervencion, los derechos
humanos, la calidad de vida y la politica social en si, no s6lo desde su
vertiente de aplicacion sino de concepcion. El otro punto de inflexion
son los contextos organizacionales en los que tienen lugar las practicas,
destacando las cuestiones relacionadas con la gestion y la satisfaccion
de los sujetos de intervencion.

En sintesis, el objeto de intervencion no esta dado en la realidad, sino
que es una construccion. La delimitacion del objeto de intervencion
permite establecer un proceso metodologico en cuatro fases:
diagnostico e investigacion, seleccion de alternativas, ejecucion y
evaluacion.

Bajo esta perspectiva, para constituirse en disciplina cientifica, el
Trabajo Social debe definir su objeto de estudio en un espacio de
contradicciones, ya que por las caracteristicas de la profesion no se
puede definir per se como un mero objeto de estudio sino como un
objeto de intervencion. En este sentido, se plantea la dificultad de no
poder ser delimitado a priori ya que su construccién invita a definir una
delimitacion conceptual y, al mismo tiempo, una delimitacion practica
o empirica de la situacion problema sobre el cual intervenir.

En la actualidad frente a la complejidad de los fendmenos sociales,
se requieren de multiples esfuerzos cientificos, para conocer, explicar y
dar respuesta a los mismos. No solo profundizar en el conocimiento de
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los problemas sociales; sino también intervenir a través de la
formulacion de estrategias y acciones organizadas, cuya
intencionalidad sea contribuir al cambio y la trasformacion de la
realidad social.

El objeto de estudio es un proceso sobre lo cual recae una accioén
sobre todo intelectual, en la medida en que define un fenémeno o una
perspectiva con la que se aborda un problema de investigacion,
constituye uno de los requisitos que definen un campo de intervencion
cientifica. A dicha definicion habria que afadir, la existencia de un
método y ciertos principios de actuacion, que le dan validez y confianza
en la medida en que se conoce y se actiia en el problema.

En este sentido, la amplitud, importancia y rigor que se desee otorgar
al método y a los principios de actuacion, determinard entre otras
cuestiones con sentido ideoldgico, la posicion epistemoldgica de una
comunidad; en la medida en que se interpreta la ciencia, su quehacer
metodoldgico para interactuar con el problema de investigacion, pero,
sobre todo, los hallazgos y productos resultado de dicho proceso.

Asimismo, es importante acotar que a partir de los fendmenos o
problemas sociales que se abordan en las ciencias sociales, las
disciplinas aportan distintos conceptos, enfoques y métodos para el
conocimiento, estudio y comprension de hechos sumamente complejos
y a la vez especificos que son parte de la cotidianeidad de los sujetos en
la sociedad. Estos aportes, contribuyen a engrandecer el cuerpo tedrico
y metodologico de cada una de las disciplinas; asi también dan certeza,
fundamento y guian los procesos de intervencion.

Los objetos de estudio no corresponden y no son exclusivos de la
comunidad de investigadores y profesionales en ejercicio, que en cada
caso estuvieran implicados en el conocimiento y en la solucion de los
problemas practicos y cognoscitivos de cada ambito o ciencia
particular, sin perjuicio, evidentemente de la participacion de toda la
colectividad en un proceso que no puede ser ajeno o dejar de pertenecer
a la sociedad en su conjunto.
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Para el conocimiento del objeto de estudio, es importante precisar
algunos aspectos a los que hace referencia y que pueden ser
determinantes en su analisis y reflexion en el &mbito de los saberes y
las practicas sociales y escolares:

e En primer lugar, se refiere al tema de estudio. Se trata de una
condicién necesaria del saber cientifico, pero no suficiente,
puesto que cualquier parcela de la realidad puede convertirse en
tema de estudio segun opciones cognoscitivas distintas de la
cientifica.

e En segundo lugar, hace referencia a los productos de la
investigacion cientifica y no a otros productos del quehacer
académico, entre ellos los productos cognoscitivos e
interpretativos, como el conocimiento ordinario, la intuicioén o el
mito. Los productos cientificos suelen estar relacionados con
aspectos parciales y conceptualmente reconstruidos de la
realidad.

¢ En tercer lugar, hace referencia a los objetivos de la investigacion,
que, en su caso, corresponde a la solucion de problemas generales
o particulares, tedricos o practicos.

Con base en estos indicadores, se puede decir, que el objeto de estudio
es el resultado de un proceso metodologico y cientifico, donde estan
inmersos los determinantes o intereses que asume sujeto con su objeto
de estudio para conocer y abonar sobre algin tema en especifico,
catalogada como una tarea de construccidon e interpretacion de la
realidad, los problemas y los fendmenos sociales por parte del Sujeto.

La intervencion, como parte del objeto de estudio de
trabajo social

Para Ander-Egg (1995), la intervencion, es el conjunto de actividades
sistematicas y organizadas que se apoyan en referentes teorico-
metodoldgicos y técnicas de accion, cuya intencionalidad esta dada por
el marco ideologico, politico o filosofico de quien realiza esas acciones.
Asimismo, sefiala que es una expresion que se introduce en el campo
de las practicas sociales para designar el conjunto de actividades
realizadas mas o menos de manera sistemdtica y organizada para actuar
sobre un aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un
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impacto determinado. De esta definicion, se puede observar que toda
intervencion para que tenga un impacto en la realidad social requiere de
elementos de planeacion y es un sindonimo de practica social.

Bajo este enfoque de la practica social, Kapelusz (1979) define a la
intervencion, como tomar parte en cierto asunto, accion o actividad con
el objetivo de mejorarlo o provocar algiin cambio. También es definido
como el conducto de un organismo cuyo proposito es alterar el ambiente
o su relacion con el mismo. Direccion o influencia en las acciones de
un individuo.

Desde el punto de vista etimoldgico, intervenir, proviene del latin
interventio, que significa “venir entre, interponerse”, siendo en uso mas
corriente sinébnimo de mediacion, intercesion, de buenos oficios, de
ayuda, apoyo, cooperaciéon. También puede asociarse a intromision,
injerencia o intrusion —mas o menos correctiva. En cuanto a la
intromision politica o econdmicamente fuerte en los asuntos internos
ajenos. La intervencion en escala internacional también se da cuando
una tercera nacion se entromete en los conflictos surgidos entre dos
paises. (Belchem y Price, 2007)

Por otra parte, Hernandez (1991), define la intervencion, como el
conjunto de acciones y principios metodoldgicos que dan respuesta a
determinados problemas y necesidades no resueltas en la sociedad, que
presentan y enfrentan las personas, y que sin duda son las condiciones
necesarias para que se dé el cambio, o en su caso, la estabilizacion del
cambio alcanzado.

Con base a las definiciones anteriores, se define a la intervencion,
como un proceso metodologico de respuestas y alternativas a las
necesidades y problemas que enfrentan y demandan los sujetos sociales,
a nivel individual, grupal o comunitario, y que, ante la falta de
soluciones, el Estado actia en su caracter de gobierno e instituciones
publicas, sobre todo cuando se trata de necesidades basicas que
violentan los derechos humanos de la ciudadania. En este sentido, la
intervencion como proceso, es parte fundamental del quehacer de los
trabajadores sociales, y forma parte de su objeto de estudio, como una
accion-reflexion que permite no solo conocer las necesidades y
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problemas sociales, sino también incidir en ellos, bajo un razonamiento
cientifico.

Esta forma de visualizar el quehacer profesional de los trabajadores
sociales, segiin Chavez (2017) se basa en una afinidad ideologica, mas
que en un proceso epistémico, como producto de la interrelacion con su
objeto de estudio, debido a que en el desarrollo histérico de la disciplina
se ha asumido un carédcter unidimensional-funcional, en las que las
respuestas a los problemas sociales, han adquirido en muchos de los
casos, propuestas y acciones paliativas, con sentido asistencial y
filantropico, desprovistas de un andlisis cientifico, que le permitan
identificar de manera clara, no solo su objeto/sujeto de estudio, sino
también el sentido de su intervencion.

En este sentido, el caricter unidimensional-funcional que ha
asumido trabajo social ha cosificado la forma de pensar y actuar,
reduciendo la percepcidn a una sola dimension, con caracter técnico y
operacional, dejando de lado el sentido sensorial-racional y el caracter
multidimensional que enriquecen los planteamientos, sobre todo
cuando estos son teodricos y metodologicos. Este razonamiento
unidimensional debilita el cardcter dialéctico del mismo y la
negatividad como oposicion al estado de cosas sociales
objetivadas/reificadas (Marcuse, 2001).

El posicionamiento disciplinar que segiin Marcuse (2001), «contrae
la sintaxis del pensamiento», ha limitado, entre otros, los avances
tedricos y metodologicos de trabajo social, asi como el desarrollo de su
objeto de estudio, por lo resulta trascedente cubrir estos vacios y de
manera cientifica los procesos de intervencion social que hasta el
momento se han abordado por medio del activismo o bien a través de
lo empirico. (Chéavez, 2017)

Bajo este planteamiento, la disciplina de trabajo social de forma
pausada ha ido construyendo su objeto de estudio con dificultades
metodoldgicas, que la sitiia en un espacio de mayor sentido humano y
quehacer cientifico; bajo un enfoque disciplinar e interdisciplinar.
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A pesar de la escasa productividad tedrica, la disciplina de trabajo
social ha conformado su propio cuerpo tedrico y metodologico que le
da soporte a los procesos de intervencion. No obstante, necesita un
marco epistémico con rigor cientifico que le permita realizar
investigacion social y construir las acciones de intervencion para dar
respuestas a los procesos sociales; asi también requiere de una
metodologia rigurosa y controlada en las acciones de intervencion
social. (Chavez, 2017)

En su devenir histdrico, trabajo social a acumulado experiencias
sistematizadas que son el resultado de un trabajo cientifico que le ha
permitido transitar de viejos paradigmas y modelos a nuevas formas de
ver y hacer en la sociedad, reconstruyendo su objeto de estudio.

En esta dindmica de reconstruccion, la teoria y el método han
asumido un papel trascendental en el proceso de construccion del
conocimiento, en la logica, de que la teoria brinda los elementos
conceptuales para describir y explicar el problema, y el método para
recolectar y analizar el dato y la informacion, sin perderse en
subjetividades, tomando en cuenta los tiempos y los recursos como
factores esenciales de la investigacion, asi como las politicas y
principios institucionales, el contexto politico, econdmico, cultural y
social que le dan soporte a los procesos de intervencion y que sin duda,
inciden en el problema de estudio. Asi también, resulta fundamental,
tomar en cuenta los conocimientos y la experiencia que el investigador
ha acumulado en su proceso de formacion, ya que ello, le permitird una
percepcion y racionalidad mas objetiva apegada a la realidad; en este
sentido habria que hacer la siguiente interrogante jcomo interviene la
racionalidad cientifica en la construccion del conocimiento?

Conclusion

Con base a las definiciones, puntos de vista e interpretaciones; se puede
concluir que trabajo social, como parte de las Ciencias Sociales ha
construido en su devenir historico un Objeto de Estudio y un Objeto de
Intervencion; el primero hace referencia al conocimiento de un
problema de investigacion, el cual no solo conceptualiza, sino también
explica a través de un posicionamiento tedrico y un proceso

27



metodoldgico para interpretar o fundamentar el dato empirico y el
segundo, se traduce en el hacer y en el implementar a través de la
intervencion los paradigmas y modelos encontrados en el quehacer
cientifico, lo que le da identidad en su quehacer profesional.
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Objeto de estudio e intervencion del
Trabajo Social

Marisela Rivera Montoya?

Introduccion

Sin duda alguna los conocimientos que el trabajador social debe de
tener presentes son: la claridad de la historia de la disciplina en general
y, particularmente, su hacer y conocer en los diversos campos de
intervencion desde su surgimiento hasta la actualidad, por lo tanto,
deberd poseer informacion critica sobre su objeto de estudio e
intervencion que le permita planear su injerencia o intervencion de
manera sistematica, asi cono entender la relacion y proceso del sujeto y
el objeto.

En este capitulo se realiza un andlisis en relacién con el objeto de
estudio del trabajo social como parte del binomio teoria—practica,
estudio—intervencion, conocer—actuar, que es objeto de diversos
debates desde el punto de vista, ontoldgico, epistemoldgico y
metodoldgico. Se realiza un analisis del objeto a partir de la teoria del
conocimiento y los diversos enfoques que han estado presentes a lo
largo de la historia de la disciplina de Trabajo social.

Objeto de estudio e intervencion del Trabajo Social

El Trabajo Social se asume como una disciplina cientifica en
construccion (Vélez Restrepo, 2003), lo que se fundamenta en el hecho
de que atn y cuando le falta maduracién en el orden tedrico y
metodoldgico y depende en gran medida de la aplicacion de paradigmas
teoricos y de metodologias de ciencias afines como la sociologia, la
psicologia, la antropologia, la economia, la historia y otras, existe un

2 Profesora Investigadora de Tiempo completo de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autéonoma de Sinaloa, Campus Culiacan.
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nucleo tedrico alrededor del cual se ha ido desarrollando la disciplina a
partir de categorias tales como necesidades sociales, sujetos sociales,
servicio social, accion social, politicas sociales y de paradigmas
tedricos desde los cuales historicamente ha orientado su practica e
incluso algunas de sus reflexiones hipotéticas.

El desarrollo de sus practicas ha promovido la formacién de una
cosmovision general de los problemas que trata, que, si bien no puede
afirmarse que constituya una teoria, se organiza alrededor de principios
que orientan su practica social como eje central de su formacion
profesional. En este sentido, el objeto de estudio de esta disciplina ha
tenido multiples interpretaciones, asi encontramos las que sefialan el
espacio entre la demanda de la poblacion (individual, grupal o
colectiva) y el servicio que otorga la institucion (politicas, programas y
proyectos) (Rangel, 2004, p. 34). También, se ubica la accion del
trabajador social como promotor de capacidades humanas que
contribuyan a fortalecer y desarrollar la dindmica social que lleve a los
sujetos individuales y sociales a ampliar cada vez mas sus niveles de
participacion en la toma de decisiones y en la solucion de sus demandas.

Nora Aquin (1996) propone que la discusion sobre el objeto de
Trabajo Social conduce a un intento de resignificacion y precision a la
luz de su caracter historico-social, lo cual equivale a otorgar un estatuto
politico a la necesidad social, a interpretar epistemoldgica, tedrica,
ideoldgica y politicamente tal necesidad social y con este marco de
referencia, intervenir en la asignacion de recursos. Esto configura una
intervencion fundamentada, es decir, una accidon profesional y
profesionalizante, dado que las intervenciones no resultan aisladas y
sujetas a voluntades clientelistas, sino que devienen de la legitimacion
profesional.

Para Netto, (citado por Montaio, 1998), el Trabajo Social no posee
un objeto de conocimiento propio, en este sentido no produce teoria
propia. Posee un saber técnico-operativo autoctono, aunque su arsenal
y sus teorias sean comunes a otras profesiones, por tanto, si existe
produccion tedrica desde el Trabajo Social, ésta se insertara en una
teoria social y no en una teoria del Trabajo Social, y desde el &mbito del
ejercicio profesional, produce un "saber propio" pero no es tedrico, si
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técnico y operativo. Esta perspectiva supera la separacion positivista
entre ciencia y técnica, y ademas diferencia el campo de lo disciplinario
y de lo profesional.

Seglin Garcia (1991), de la triangulacion entre los sujetos sociales
portadores de recursos y satisfactores (desde nuestro punto de vista el
Estado y las Organizaciones No Gubernamentales), por otro lado, los
sujetos sociales portadores de necesidades y carencias y, en tercer
término, el sujeto social intermediario (trabajador social), nace el objeto
de intervencion bajo la forma de los efectos de las contradicciones en
las condiciones de vida de las clases subalternas. Desde nuestra
perspectiva, la triangulacion entre actores es superada por el concepto
de sujeto social, protagonista en el cumplimiento, el disfrute y la
exigibilidad de los derechos.

Diversos teoricos contemporaneos del Trabajo Social, (Galeana,
1999, Valero, 2004; y Tello, 2002, entre otros) coinciden al precisar
algunas caracteristicas del objeto de intervencion de esta disciplina, que
particularizan la practica profesional, entre las que destacan: la
probleméatica social con la gran diversidad de necesidades; la
multidimensionalidad de tales necesidades, que exigen una practica
profesional integral y multidisciplinaria, en donde los trabajadores
sociales establecen un contacto directo y estrecho con la realidad social
para conocerla a profundidad, a través de la investigacion y la accion
participativa de los profesionales, conjuntamente con los sujetos
sociales, de tal forma que el vinculo teoria-practica-investigacion, se
concreta a través de la sistematizacion como proceso que posibilita
establecer un punto de llegada e inicio constante, dindmico y dialéctico.

Este proceso capacita a los profesionales del Trabajo Social para que
interpreten de manera mas integral la problematica social, e intervenir
conjuntamente con los sujetos sociales en los procesos orientados a la
satisfaccion de las necesidades y a la potencializacion de la humanidad,
(Galeana, 2004) y en el que resulta de particular importancia la
determinacion de indicadores, la posibilidad de replicar proyectos y
experiencias, capacitar recursos humanos, producir conocimientos,
entre otros que se constituyen en aspectos esenciales (Boris Yopo,
2004).
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La Relacion Sujeto/Objeto

La teoria del conocimiento es una explicacion e interpretacion del
conocimiento humano. En este proceso del conocer intervienen tres
elementos fundamentalmente: el sujeto que conoce, que es un sujeto
cognoscente; el objeto por conocer, que se traduce en el objeto
cognoscible (el mismo hombre) y; el tercero, el producto; el
conocimiento o “la verdad”. Una de las condiciones sine qua non que
se debe dar para emitir un juicio sobre el objeto, es la necesidad de
examinar cuidadosamente tal objeto y el método usado para su
acercamiento. Por lo tanto, segun Hessen, “la observacion y las
descripciones precisas, deben de anteponerse a cualquier explicacion
e interpretacion”. (1985: 23).

En este proceso, el conocimiento es resultado de la interaccion del
sujeto con el objeto. El sujeto siempre va a estar relacionado con el
objeto, ya que sin la problematica del objeto no puede intervenir el
sujeto. Podemos decir entonces que aparecen dos funciones, la primera
es la del sujeto que consiste en aprehender al objeto y la segunda que
consiste en que este ultimo sea aprensible y aprehendido por el sujeto.
Pero no es tan simple el proceso, pues el objeto por conocer “se resiste
a ser conocido”. El conocimiento se realizard entonces por
aproximaciones sucesivas y desde diferentes miradas.

En el fenémeno del conocimiento existen diversas ideas sobre la
manera de obtencion, que se traducen en propuestas, que nos van a
indicar la manera de cémo se presenta el conocimiento. Una de las
propuestas es el dogmatismo, postura epistemolédgica en la cual ain no
se presenta el problema del conocimiento. Asi “el contacto entre el
sujeto y el objeto no representa un problema para quien ignora que el
conocimiento implica relacion. Esto es lo que sucede con el dogmadtico,
ignora que el conocimiento por esencia es una relacion entre el sujeto
vy un objeto.” (Hessen, 1985: 35).

Un rasgo caracteristico del dogmatismo es la fe ciega en las
autoridades y la defensa de pensamientos o tesis que ya han caducado,
incluso equivocadas de inicio o que no han sido demostradas. Esta
postura la podemos apreciar en la vida cotidiana de los trabajadores
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sociales cuando se trata de resolver tareas concretas siguiendo recetas
inmutables dadas de una vez y (casi) para siempre. El dogmatismo en
cierta forma ignora al sujeto.

Otra postura epistemoldgica es el escepticismo, quien afirma que el
sujeto no puede aprehender al objeto, Por lo tanto, el conocimiento,
considerado como la aprehension real del objeto, es imposible. Estos
afirman que siempre va a existir la duda en toda la conciencia, siempre
expulsa lo negativo y se acerca a lo verdadero. El escepticismo dice
Hessen, en cierta forma ignora al objeto, porque en el proceso del
conocimiento se da tal énfasis en el sujeto, que olvida totalmente la
manifestacion del objeto.

Una tercera postura es aquella que sostiene que el conocimiento es
producto de la interrelacion entre el sujeto y el objeto, donde el objeto
puede ser el hombre mismo, por tanto, la accion-reflexion que los
sujetos hacen con los objetos, después de reflexionar, analizar en
relacién con las caracteristicas de los objetos o fenémenos, quedan
influenciados uno y el otro. En este sentido, Hessen nos dice que,

El conocimiento se encuentra frente a frente, la conciencia y el
objeto, el sujeto y el objeto. El conocimiento se manifiesta como
una relacion entre estos dos elementos que permanecen en ella y
estan eternamente separados uno del otro. El dualismo de sujeto

y objeto es parte de la esencia del conocimiento”. (Hessen
1985:36).

El problema del conocimiento entre sujeto-objeto, objeto-sujeto y su
interrelacion entre ambos, es el enfoque del conocimiento que cada uno
posee, si se enfatiza en el sujeto y se anula el objeto, y viceversa, si se
anula el sujeto y se enfatiza el objeto o si interactian y se influyen
mutuamente, no existiendo énfasis ni anulacion de alguno de los
elementos que integran el proceso del conocimiento.

El analizar el énfasis del sujeto o del objeto o de ambos, dentro del
proceso del conocimiento, en Trabajo Social, nos permite conocer las
orientaciones o enfoques que han predominado en la historia de la
profesion, donde encontramos que la atencion, auxilio o asistencia a
personas necesitadas en circunstancias especiales, la accion social se
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otorga de determinada manera: son consideradas como objetos de
atencion o como sujetos de accion. En este sentido, el sujeto se
convierte en cosa, en objeto o en sujeto de accidon con capacidad de
crear, pensar por si mismo y transformar sus realidades que son
producto de las relaciones sociales. Debemos decir que en el campo
teorico se ha superado el énfasis en el sujeto o en el objeto, pero en el
campo de la préactica atn persisten. Las concepciones se ubican
actualmente en la interaccidon del sujeto con el objeto y esta ganando
terreno en la practica.

Ahora bien, con el objeto de presentar una clasificacion, con relacion a
la predominancia del objeto y/o sujeto en el Trabajo Social, se hace
necesario analizar algunas de las posturas teoricas.

Primero, cuando los trabajadores sociales conciben al usuario o a la
persona en circunstancias especiales como una cosa u objeto, es decir,
le proporciona auxilio como una limosna. Como resultado de esta
concepcion del conocimiento, en el Trabajo Social, se generan tres
diferentes enfoques, donde la predominancia del objeto es evidente, asi
ubicamos al enfoque asistencialista, el sociologista y el tecnocratico.

Para explicar el primer enfoque veremos que la asistencia, es una de
las formas de accion social en las que el Trabajo Social se ubica en el
marco “objetivista”, esto es, la predominancia del objeto sobre el sujeto
como lo sefialamos con antelacion. Se parte de una circunstancia
determinada que el cliente o usuario presenta a un trabajador social.

El problema es profundizado dentro de la situacion, buscando las
variables que la condicionan, dicho de otra manera, la solucion se busca
en torno a la circunstancia, por tanto, la decision es parcial en vista de
que se busca la solucidon para cada uno de los problemas (vivienda,
educacion, salud, alimentacion) aislandolos, de tal manera que, en este
enfoque, no existe ninguna relacion entre ellos. Indudablemente que, si
esto lo llevamos al campo de la empresa, el trabajador social se
convierte en un instrumento paliativo, que ve los problemas aislados y
atiende los problemas de salud, vivienda, recreacion, etc. Sin esa vision
integral, holistica, la intervencion serd de esa manera, parcial y aislada.
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Los Trabajadores Sociales, como representantes o agentes de las
instituciones ya sean publicas o privadas, van instrumentalizando al
hombre para pedir y/o aceptar los recursos disponibles. (De Paula,
1972: 53). La ayuda o accion social instrumentada, la mayoria de las
veces, es circunstancial, ya que el trabajador social realiza una accién
de ayuda por una sola vez y no profundiza con el sujeto que porta el
problema el por qué o los porqués del problema.

De acuerdo con este enfoque la asistencia que se brinda es parcelada
en diversos aspectos: paliativa, como auxilio inicamente, curativa para
rehabilitar, preventiva para disminuir los flagelos, problemas o
enfermedades del sistema y promotora para integrar a los sujetos dentro
de la sociedad.

Otro enfoque es el sociologista, donde los objetivos profesionales
que se destacan en esta orientacién son el funcionamiento social,
integracion del individuo en el medio o en el cambio del medio limitado
al ambito del individuo. Este enfoque tiene una clara vision
funcionalista, donde el sujeto que se encuentra en situacion disfuncional
es ajustado o integrado a la sociedad o a su medio ambiente. Es el sujeto
que esta fuera de ajuste, es el que funciona mal, pues la sociedad es
armoénica y funcional.

Los trabajadores sociales analizan la personalidad y la situacion,
pero de manera aislada, para después reunirlos y pretender una
integracion del estudio, para mejor entender sus elementos
significativos. En cuanto a este enfoque, la situacion reveladora (las
circunstancias o en situacion especial), seria el lugar donde el individuo
se realizaria, ayudado por un intermediario que seria el trabajador
social, pero que estaria actuando desde afuera de la situacion.

El enfoque tecnocratico, nos habla de un sujeto convertido en objeto,
ya que se considera que la técnica es un instrumento neutral. Si las
técnicas son construidas por el hombre, son el resultado de las acciones
humanas. Por lo tanto, al plantearse que la técnica es neutral, aislada, se
estd haciendo al hombre objeto de esta misma creacion suya. (De Paula,
1972:62). Este enfoque en la practica se manifiesta a través de la
planificacion y la administracion, donde unos planifican para otros.

37



Estas revelan una separacion entre el técnico y la sociedad, al realizar
esta separacion se justifica la existencia y dominacion de la clase en el
poder. Con base a este enfoque, los trabajadores sociales en la empresa
realizan una labor técnica operativa, donde solamente se concretan a
gjecutar programas, que las propias organizaciones disefian,
convirtiéndose en objetos, donde otros planifican y ellos solamente
ejecutan las acciones.

Enfoques de Trabajo Social en la relacion sujeto-objeto

La preponderancia del sujeto sobre el objeto presenta dos enfoques: el
psicologista y el de orientacion social. En el enfoque psicologista se
afirma que en el sujeto existe el problema. Se considera que la fuente
de la problematica social proviene y radica en el individuo mismo,
proponiéndose tratamientos psicologicos, aislados del contexto social.
Los factores de la personalidad se estructuran con los rasgos fisicos o
bioldgicos, culturales, sociales y psiquicos o psicoldgicos, que nos
proporcionan una dimensiéon del hombre desde una perspectiva
biopsicosocial, y en este enfoque se aprecia la existencia de una
parcializacion de la realidad del hombre, en su capacidad de auto
desarrollo, la cual es considerada en forma abstracta y aislada.

Ademas, cada uno de los problemas que el individuo presenta, es su
problema, y no la forma en que se manifiesta su desenvolvimiento
social o producto de las relaciones sociales, en otras palabras, se puede
decir, que el sujeto se vuelve objeto, al considerarlo de manera aislada
de la sociedad, centrando su problematica inicamente en su persona,
perdiendo de vista que es producto de las relaciones sociales y de su
contexto socioecondmico y cultural.

En la orientacion social, encontramos que un elemento orienta al
otro, en el caso del Trabajo Social, el trabajador social orienta a la
persona en circunstancias especiales, “da un buen consejo”. En este
sentido, el trabajador social se convierte en sujeto, donde radica la
verdad y el conocimiento. El cliente o usuario, en objeto, que seguira al
pie de la letra ese buen consejo. Por eso De Paula, (1972: 62) expresa
que, el objetivo de este proceso asi planteado es llevar al hombre a
tomar una decision. Para tomar decisiones dispone de una orientacion
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venida de alguien, es decir, desde afuera, cuyo propodsito es también
ajustar o adaptar al individuo al medio, a la sociedad concreta y definida
donde convive y se desarrolla.

En el ultimo enfoque a analizar la relacion sujeto-objeto, no se
observa preponderancia alguna, existe una relacion en la cual los dos se
influyen mutuamente, en el caso del Trabajo Social, podemos decir que,
tanto el profesionista como el usuario o cliente, aprenden el uno del
otro, los dos interactian o deben interactuar, para encontrar las posibles
causas de su problematica y las diferentes maneras de intervencion
profesional.

Como podemos apreciar, este tltimo enfoque es el nuevo paradigma
que encontramos en Trabajo Social, donde se plantea que el
profesionista se convierte en gestor y el usuario en auto gestor de su
propia problematica. En las empresas se puede apreciar que el
trabajador social no ha arribado a este nuevo enfoque en su practica
profesional y, por lo tanto, ain existe una acciéon donde predomina el
sujeto sobre el objeto, o el objeto anula al sujeto, que en este caso es el
trabajador social.

Objeto del Trabajo Social

Los aportes, andlisis y reflexiones realizados durante las ultimas
décadas, sobre la problematica del objeto, en la disciplina del Trabajo
Social, son numerosos y requeririan de un andlisis mas detenido y
minucioso, para reconstruir los debates y tendencias que histéricamente
han surgido con relacién a este tema recurrente y sin duda, de
permanente actualidad en el colectivo profesional.

Es importante seflalar que es durante el movimiento de
Reconceptualizacion,® que se inician y desarrollan diferentes analisis

* Movimiento de cuestionamiento y reformulacion del Trabajo Social, que se inicia
en América Latina, principalmente en América del Sur, a mediados de los afios
sesenta, como consecuencia de la crisis que se presenta en esta profesion. Pretendid
cambiar los presupuestos politicos, ideologicos y cientificos del Trabajo Social y
reformular su metodologia y su practica profesional, con el fin de que respondiera a
la realidad social, politica, econdmica y cultural, sus caracteristicas principales, son
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sobre el estatuto cientifico de la profesion, donde se incluye el debate
sobre el método del Trabajo Social y su objeto, que remite
necesariamente a una discusion epistemologica.

Krusse (1976: 36), nos plantea en los primeros afios de la década del
70, que uno de los factores negativos que no permiten al Trabajo Social
alcanzar cientificidad es “la imprecision respecto al objeto del servicio
social”’, sefiala que la reconceptualizacion, ha permitido el
cuestionamiento y la discusion sobre aspectos fundamentales de la
profesion. En su reflexion, identifica dos posiciones dicotomicas con
relacion al tema del objeto: por un lado, la repercusion en las personas
de los problemas sociales y; por otro, los problemas sociales derivados
de la socio patologia o de la situacion de dependencia o subdesarrollo,
y que cada una de estas posiciones derivan en distintos modos de
encarar la préactica profesional, y sostiene:

Que la no clarificacion de la naturaleza del objeto repercute
entonces, sobre una de las patas del tripoide en que se apoya la
teoria y, nos plantea la siguiente interrogante: ;como queremos
extraer el saber de la practica, para enriquecer la teoria, si un
tercio de la teoria no tiene claro cudl es la practica que le
corresponde hacer? (Krusse, 1976: 38).

Lima (1989:132), por su parte, con el afan de realizar aportaciones
significativas, realiza el primer intento de generar una discusion en
torno a la epistemologia del Trabajo Social, e identifica cuatro etapas
en el desarrollo de la profesion (pre-técnica, técnica, pre-cientifica y
cientifica), pero nos interesa rescatar la posicion del autor en relacion
con la etapa cientifica y sus aproximaciones al problema del objeto.
Boris Lima considera que el Trabajo Social se hace cientifico, si decide
tomar para si la indagacion de las relaciones causales de las necesidades
con las cuales se enfrenta, cuando se preocupa por conocer las
cuestiones esenciales de los fenomenos o problemas que se le ofrecen
como objeto de estudio y de intervencion.

tres: se dio mayoritariamente a nivel académico y teorico, fue acompafiado de una
fuerte politizacion y trajo consecuencias y cambios significativos en la formacion de
los trabajadores sociales.
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En relaciéon con el objeto, éste gira en torno al hombre y sus
circunstancias sociales, circunstancias que ¢l genera y que, por lo tanto,
puede transformarlas, pues no es objeto de ellas, sino sujeto activo,
consciente y transformador de esas situaciones. En este sentido, Lima
nos plantea que:

...hasta ahora el objeto senialado por el Trabajo Social es el
hombre desvalido, el menesteroso, el que entra en desequilibrio,
desajuste o inadaptacion al orden establecido, cualquier hombre
que precise ser dirigido y controlado, queremos desde ya avanzar
que la materia u objeto es aquello que una disciplina estudia y o
transforma por su accion y que segun sus particularidades del
hacer del Trabajo Social este objeto se desdobla en otros(...) de
ahi que siempre existira un objeto a investigar, a conocer, o sobre
el cual se incursionara con arreglo a métodos apropiados para

que el propio objeto se convierta en sujeto de accion. (Boris
Lima, 1989: 110).

Los planteamientos de estos autores nos permiten avanzar en algunas
consideraciones; por un lado, un profundo y marcado interés en
construir una perspectiva cientifica del Trabajo Social, lo cual
constituia una ruptura epistemolédgica con el modelo norteamericano
del Trabajo Social, que lo presentaba como una técnica neutral. Un
segundo aspecto y de fundamental importancia, en el camino a la
cientificidad del Trabajo Social, estd basado en diferentes
producciones tedricas de corte marxista (Especialmente, aunque no
exclusivamente en Althusser y Mao Tsé Tung), que presentaba al
materialismo dialéctico, como la nica alternativa para intervenir en
la realidad.

El estructuralismo dialéctico de Althusser tiene mucho que ver con
esto, al referirse al objeto del Trabajo Social, se pretende definirlo
dentro de los parametros del positivismo l6gico que hegemoniza la
epistemologia contemporanea, sin analizar la relacion sujeto-objeto,
desde una perspectiva dialéctica y critica.

Por su parte, Escalada (1986) plantea que:
“la falta de definicion del objeto de Trabajo Social, la sobre
valoracion de los objetivos en detrimento de éste y la consideracion
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de un objeto demasiado genérico, fueron causas determinantes que
obstaculizaron la teorizacion en el Trabajo Social”.

Para Escalada (1986), entonces, el objeto es definido a partir de esta
necesidad histérica y de su funcion social, sefialando también que el
objeto puede ser definido como los problemas sociales o como las metas
a alcanzar, es decir, el bienestar social, anclado en los polos de las
contradicciones fundamentales del capitalismo, y desde esta
perspectiva adquieren nuevas dimensiones los objetos genéricos que
anteriormente habian sido mencionados; sefialando también que la
reconceptualizacion definid sus objetivos a partir de la contradiccion
principal y no su objeto que es manifestacion de esta contradiccion.

Sin duda, los aportes realizados por Escalada son sumamente
significativos, adquiriendo el problema del objeto, un nuevo estatuto,
considerando que este objeto es manifestacion de las contradicciones
del capitalismo, pero al mismo tiempo, reproduciendo, y quizas en un
afan epistemologia, esta necesidad de definir el objeto. Asi la autora
concluye expresando:

. una de las dificultades principales que tiene aun el Trabajo
Social para elaborar teoria para su propio consumo, es que no
se sabe qué se va a estudiar, porque no hay precision sobre el
objeto. Esto, agregado a la subestimacion a la teoria, lo que
dificulta la articulacion con la totalidad y con la historia, y
agregado a la practica de una metodologia inductiva, determina
que las investigaciones del Trabajo Social queden encerradas en
una descripcion de lo particular, sin superar la critica a las

practicas teoricas del Trabajo Social Tradicional. (Escalada,
1986, p. 92).

El problema de la indefinicién del objeto, y en definitiva de qué es el
Trabajo Social, contintia siendo una preocupaciéon y visto hasta como
una limitacion para alcanzar el estatuto cientifico dentro de las ciencias
sociales.

Escalada (1986), plantea que la interrogante es: ;qué se va a
estudiar? Lo cual nos abre la posibilidad de discutir si el Trabajo Social
puede ser definido en términos de objeto de conocimiento u objeto de
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intervencion. Si consideramos que desde el siglo XIX, las ciencias son
organizadas de forma fragmentada y especializada, funcionales a los
requerimientos del modo de produccién capitalista, y que desde el
positivismo logico, la validacion cientifica estd dada fundamentalmente
por su coherencia logica, expresada a través de su método y verificada
en la practica, como definir el caracter cientifico del Trabajo Social,
ante la imposibilidad de establecer un método de investigacion y
asimismo de un objeto de estudio. Desde esta perspectiva resulta
totalmente valido senalar al Trabajo Social como una técnica o una
tecnologia social, considerando, ademads, su cardcter intervencionista
sobre la realidad social.

Desde la perspectiva planteada por el Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS) en la década de los 80, y a nuestro entender,
como sintesis de diversos esfuerzos y analisis realizados durante la
reconceptualizacion, se hace referencia a que el Trabajo Social, no tiene
un objeto de estudio, sino un objeto de intervencion (que es al mismo
tiempo objeto de conocimiento). Y es definido de la siguiente manera:

"definir el problema objeto de intervencion es delimitar qué aspectos

de una necesidad social son susceptibles de modificar con nuestra

intervencion profesional”. (1983:100).

Sefialando ademds que los profesionales nos enfrentamos a
problematicas determinadas, pero no con métodos de intervencion
definidos, desde alli la importancia de definir y delimitar el problema
objeto de intervencion, lo cual requiere del conocimiento de la
institucion, de los sujetos que reciben nuestra intervencion profesional,
de las necesidades sociales, de las caracteristicas y formas de
intervencion profesional; ademads, que el Trabajo Social, define su
intervencion en el campo de la practica, lleno de contradicciones
generadas por las relaciones sociales.

En sintesis, el objeto de intervencion no esta dado en la realidad, sino
que es una construccion. La delimitacion del objeto de intervencion
permite establecer una metodologia de intervencion, sefialada, segtn el
Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS) en momentos de:
diagnostico e investigacion, de seleccion de alternativas, de ejecucion
y evaluacion.
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Podemos concluir que esta perspectiva de andlisis constituyd un
importante avance en relacion con la problematica del objeto en Trabajo
Social, si bien en términos tedricos y operativos, creemos, presenta
serias limitaciones para la intervencion del trabajador social. Si las
ciencias sociales desde la perspectiva dominante del positivismo logico,
pueden definir con claridad su objeto (de estudio y no de intervencién),
los esfuerzos del CELATS se dirigieron a asimilar esta perspectiva, el
Trabajo Social para constituirse en disciplina cientifica debia poder
definir su objeto, claro que éste, por las caracteristicas de la profesion,
no se puede definir como un mero objeto de estudio, sino como un
objeto de intervencion, pero no solo ello, ademds no puede ser
delimitado o definido a priori, es una construccion, una delimitacién
conceptual, pero al mismo tiempo, una delimitacion préactica o empirica
del problema sobre el cual intervenir.

En México, de manera frecuente se han realizado diferentes debates
sobre el objeto del Trabajo Social, algunas de estas discusiones se
realizan en foros, congresos, talleres, que se organizan sobre todo en
espacios académicos, con la finalidad de clarificar la idea que se tiene
sobre el objeto del Trabajo Social y, sobre todo, con el objetivo de
unificar ideas en torno a este topico.

Asi, Tello (1996), autora de numerosos articulos sobre Trabajo
Social y catedratica de la Escuela Nacional de Trabajo Social, en un
curso de actualizacion, dirigido a docentes de la Escuela Superior de
Trabajo Social en el afio 2006, nos dice que el objeto de estudio y de
intervencion del Trabajo Social, son los problemas y necesidades
sociales dentro de un contexto social determinado, y donde intervienen
algunos sujetos. Explica que es precisamente donde convergen estos
tres elementos donde encontramos el objeto del Trabajo Social.

La autora sefala, que el objeto de estudio del trabajador social, son
los problemas sociales y su razon de ser, es intervenir de manera directa
en ellos, para que desde ellos y con los sujetos en ellos involucrados,
construir alternativas de solucion, reforzando su intervencioén con su
configuracion metodolédgica interdisciplinaria.
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Por su parte, Arteaga (2004:16), en su articulo sobre “La Incidencia
del Trabajo Social en la politica social”’, plantea que la situacion que
prevalece en el contexto actual, demanda romper con formulas que no
tienen perspectiva alguna y que la profesion debe replantearse sus
formas de accidn, sus conceptos y propuestas metodologicas, que
correspondan a la complejidad de la trama social, reformando la
intencionalidad de su accion y lograr la conversion de la profesion, de
tal forma que pueda dar un salto cualitativo en su accion profesional,
logrando ser una profesion transdisciplinaria, como premisa
fundamental para reorientar su quehacer profesional. Pero
principalmente, tener claridad con relacion al objeto de estudio y de
intervencion del trabajador social.

Desde nuestra perspectiva, el objeto del Trabajo Social
genéricamente son los problemas o necesidades, pero lo consideramos
como un objeto variable y no nos referimos a que esté cambiando
constantemente, sino que cambia la naturaleza de este, dependiendo del
area o campo de intervencién en el que el trabajador social se inserte
laboralmente. Asi encontramos un objeto de intervencién en un
hospital, en un centro de readaptacién social, en un albergue para
ancianos, en una escuela, y también porque no decirlo, en una empresa,
donde su objeto de intervencion son los problemas o necesidades
sociales que presentan todos los elementos que integran la organizacion
empresarial, desde los obreros, los empleados, los funcionarios de
primer nivel, y hasta los propios duefios de las empresas.

Se parte de que el objeto de intervencion de una profesion es el
equivalente tedrico de una necesidad demandada por la realidad, para
cuya realizacion (satisfaccion o redefinicion) debe ejercerse una
funcion especifica. En este sentido, son amplias y muy variadas las
areas que, aun siendo especificas, se definen por las caracteristicas de
los problemas sociales, que son motivo de intervencion por parte de
Trabajo Social
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Intervencion, modelos y
paradigmas; un analisis del objeto
de estudio de trabajo social
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Intervencion: investigacion y programacion social

Hablar de intervencion, es hablar de investigacion y programacion,
binomio de cambio y transformacion, es desarrollo y progreso, pero
también es hablar de conocimientos, paradigmas y modelos; es pasar de
una situacion de pobreza e ignorancia a un escenario de riqueza,
abundancia e informacion; donde el bienestar y la calidad de vida estan
presentes en la cotidianidad de las personas y los grupos sociales,
quienes toman las decisiones para resolver sus problemas y
necesidades, y por este hecho, lograr el desarrollo humano en toda su
plenitud. Asi también, intervenir, es asumir una postura y una accion
de responsabilidad, es introducirse en los procesos y las controversias,
en la discusion y el andlisis de los actores involucrados en su calidad de
sujetos y autoridades en la blisqueda de respuestas y soluciones a los
problemas que entorpecen la satisfaccion de necesidades bésicas.

La investigacion; adquiere un sentido de idea, de problema y de
busqueda permanente, donde la respuesta y los hallazgos son
fundamentales para atender el problema y alcanzar el bienestar; en este
sentido, la investigacion, es un proceso metodologico que permite el
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transito del sujeto al objeto, de la teoria a la practica y como resultado
de ello, es el conocimiento tedrico y empirico del problema, es la
informacion objetiva que describe y explica el problema, ademas que
invita al sujeto predecir problemas futuros.

Por su parte, la programacion, es un espacio de imaginacion, de
construccion de ideas, de toma de decisiones para el uso adecuado de
los recursos y la organizacion del tiempo, es un proceso administrativo,
donde actividades y tareas estan presentes para alcanzar las metas y los
objetivos planteados, es la respuesta a los problemas y dificultades que
enfrentan los sujetos sociales; son las acciones planeadas que advierten
situaciones problematicas adversas, pero sobre todo son acciones de
coordinacion y vinculos interinstitucionales que involucran a sujetos y
autoridades en la suma de esfuerzos y recursos para el bien comun, para
el bienestar y el desarrollo humano.

En esta dindmica de responsabilidades, problemas y soluciones, /a
intervencion es un proceso de construccion, de analisis y toma de
decisiones, de sujetos y entidades involucradas, donde /a investigacion
y la programacion, adquieren una funcién esencial y prioritaria para el
conocimiento, la accion y el cambio social; para la profundizacion y
atencion de un problema, pasando de la apariencia a la esencia y la
practica, y de la descripcion y explicacion a la prediccion, con acciones
fundamentadas en quehacer practico, donde la intuicion adquiere el ser
propio del investigador y de quienes se dedican a la programacion
social.

Bajo esta perspectiva cognitiva de la intervencion, la investigacion
adquiere un papel fundamental para la transformacion y el cambio; es
un proceso de conocimiento y de acercamiento a lo real, verdadero y
objetivo, es un proceso epistemologico entre el sujeto que tiene una idea
y que busca aplicar esa idea subjetiva y por lo tanto abstracta, en algo
mas objetivo y concreto, es decir, es una accidon y proyecto que permita
el transito de una situacion adversa y desfavorable a una situacién mas
favorable. En esta disyuntiva, la prdctica social asume una funcién
especial, ya que nada permanece inerte, sin el menor desgaste de
energia, todo fluye y tiene vida, bajo este enfoque metaférico, la
prdctica social del hombre es fundamental para la intervencion.
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Subjetividad y representaciones sociales

En la construccion del conocimiento en las ciencias sociales, la
epistemologia, como una rama de la filosofia tiene un papel esencial,
sobre todo cuando el investigador genera una idea y la lleva a la
practica, con la finalidad de resolver una problemadtica; en este sentido
la subjetividad adquiere un sentido practico de gran utilidad para el
desarrollo de la sociedad.

De acuerdo a Santisteban (2010), a lo largo de la vida, las personas
construyen imagenes e ideas que les sirven para interpretar lo cotidiano
y actuar en su entorno; en este proceso, las ideas como producto del
pensamiento razonable tiene como objetivo entender y comunicar la
realidad a los otros que son parte de su cotidianidad, y que a pesar de
no ser lo suficientemente demostrable, son ideas que se vinculan a
situaciones especificas que enriquecen los procesos y las formas de
intervencion social.

En este proceso subjetivo de construccion de ideas e imaginarios, las
representaciones sociales, constituyen sistemas cognitivos que
permiten reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias,
valores y normas que suelen tener una orientacion actitudinal positiva
o negativa. (Araya, 2002)

Asimismo, la teoria de las representaciones sociales es
conceptualizada, como un sistema de cddigos, valores, logicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores que guian las
practicas en los procesos de intervencion; definiéndose a partir de la
llamada conciencia colectiva, como un principio normativo que estable
limites y posibilidades en las que mujeres y los hombres actuan en el
mundo.

Bajo esta propuesta tedrica que fundamenta la construccion del
conocimiento cientifico, se puede decir que la subjetividad se construye
a partir de las experiencias, informaciones, conocimientos y modelos
de pensamiento que se reciben y trasmiten a través de la tradicion, la
educacion y la comunicacién social, constituyendo una manera de
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interpretar y de pensar la realidad cotidiana, en un marco del
conocimiento socialmente elaborado y compartido.

Por lo anterior, las representaciones sociales, como teoria social
adquieren un papel determinante en el conocimiento cientifico que se
construye a partir de la subjetividad de las personas, los grupos y las
comunidades en un contexto concreto en que se situan, a través de la
comunicacion que se establece entre ellos, en marcos de aprehension
que proporciona su bagaje cultural, con el uso de codigos, valores e
ideologias propias, ademas de posiciones y pertenencias sociales
especificas. (Coudannes, 2008)

En este sentido las representaciones sociales y la subjetividad, son
dos elementos necesarios para la construccion del conocimiento
cientifico en las ciencias sociales, sobre todo cuando se trata del objeto
de estudio de la disciplina de trabajo social.

El objeto de estudio

El objeto de estudio es un proceso sobre lo cual recae una accion sobre
todo intelectual, en la medida en que define un fendémeno o una
perspectiva con la que se aborda un problema de investigacion,
constituye uno de los requisitos que definen un campo de intervencion
cientifica. A dicha definicion habria que afadir, la existencia de un
método y ciertos principios de actuacion, que le dan validez y confianza
en la medida en que se conoce y se actiia en el problema.

En este sentido, la amplitud, importancia y rigor que se desee otorgar
al método y a los principios de actuacion, determinard entre otras
cuestiones con sentido ideoldgico, la posicion epistemoldgica de una
comunidad; en la medida en que se interpreta la ciencia, su quehacer
metodoldgico para interactuar con el problema de investigacion, pero,
sobre todo, los hallazgos y productos resultado de dicho proceso.

Asimismo, es importante acotar que partir de los fendmenos o
problemas sociales que se abordan en las ciencias sociales; las
disciplinas aportan distintos conceptos, enfoques y métodos para el
conocimiento, estudio y comprension de hechos sumamente complejos
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y a la vez especificos que son parte de la cotidianeidad de los sujetos en
la sociedad. Estos aportes, contribuyen a engrandecer el cuerpo teorico
y metodologico de cada una de las disciplinas; asi también dan certeza,
fundamento y guian los procesos de intervencion.

Los objetos de estudio no corresponden y no son exclusivos de la
comunidad de investigadores y profesionales en ejercicio, que en cada
caso estuvieran implicados en el conocimiento y en la solucion de los
problemas practicos y cognoscitivos de cada ambito o ciencia
particular, sin perjuicio, evidentemente de la participacion de toda la
colectividad en un proceso que no puede ser ajeno o dejar de pertenecer
a la sociedad en su conjunto.

Para el conocimiento del objeto de estudio, es importante precisar
algunos aspectos a los que hace referencia y que pueden ser
determinantes en su analisis y reflexion en el &mbito de los saberes y
las practicas sociales y escolares:

e En primer lugar, se refiere al tema de estudio. Se trata de una
condicidon necesaria del saber cientifico, pero no suficiente,
puesto que cualquier parcela de la realidad puede convertirse
en tema de estudio segiin opciones cognoscitivas distintas de la
cientifica.

e En segundo lugar, hace referencia a los productos de la
investigacion cientifica y no a otros productos del quehacer
académico, entre ellos los productos cognoscitivos e
interpretativos, como el conocimiento ordinario, la intuicion o
el mito. Los productos cientificos suelen estar relacionados con
aspectos parciales y conceptualmente reconstruidos de la
realidad.

¢ Finalmente, en tercer lugar, hace referencia a los objetivos de la
investigacion, que, en su caso, corresponde a la solucion de
problemas generales o particulares, teoricos o prdcticos.

Con base en estos indicadores analiticos, se puede decir, que e/ objeto
de estudio es el resultado de un proceso metodoldgico y cientifico,
donde estdn inmersos los determinantes o intereses que asume sujeto
con su objeto de estudio para conocer y abonar sobre algiin tema en
especifico, catalogada como una tarea de construccion e interpretacion
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de la realidad, los problemas y los fendmenos sociales por parte del
Sujeto.

La intervencion, como parte del objeto de estudio de
trabajo social

Para Ander (1995), la intervenciéon, es el conjunto de actividades
sistematicas y organizadas que se apoyan en referentes teorico-
metodolédgicos y técnicas de accion, cuya intencionalidad esta dada por
el marco ideologico, politico o filosofico de quien realiza esas acciones.
Asimismo, sefiala que es una expresion que se introduce en el campo
de las practicas sociales para designar el conjunto de actividades
realizadas mas o menos de manera sistemdtica y organizada para actuar
sobre un aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un
impacto determinado. De esta definicion, se puede observar que toda
intervencion para que tenga un impacto en la realidad social requiere de
elementos de planeacion y es un sindonimo de practica social.

Bajo este enfoque de la practica social, Kapelusz (1979) define a la
intervencion, como tomar parte en cierto asunto, accion o actividad con
el objetivo de mejorarlo o provocar algiin cambio. También es definido
como el conducto de un organismo cuyo proposito es alterar el ambiente
o su relacion con el mismo. Direccion o influencia en las acciones de
un individuo. (Diccionario Trillas, 1996)

Desde el punto de vista etimoldgico, intervenir, proviene del latin
interventio, que significa “venir entre, interponerse”, siendo en uso mas
corriente sinébnimo de mediacion, intercesion, de buenos oficios, de
ayuda, apoyo, cooperacion. También puede asociarse a intromision,
injerencia o intrusion —mas o menos correctiva. En cuanto a la
intromision politica o econdmicamente fuerte en los asuntos internos
ajenos. La intervencion en escala internacional también se da cuando
una tercera nacion se entromete en los conflictos surgidos entre dos
paises. (Belchem y Price, 2007)

Por otra parte, Hernandez (1991), define la intervencion, como el
conjunto de acciones y principios metodoldgicos que dan respuesta a
determinados problemas y necesidades no resueltas en la sociedad, que
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presentan y enfrentan las personas, y que sin duda son las condiciones
necesarias para que se dé el cambio, o en su caso, la estabilizacion del
cambio alcanzado.

Con base a las definiciones anteriores, se define a la intervencion,
como un proceso metodologico de respuestas y alternativas a las
necesidades y problemas que enfrentan y demandan los sujetos sociales,
a nivel individual, grupal o comunitario, y que, ante la falta de
soluciones, el Estado actiia en su cardcter de gobierno e instituciones
publicas, sobre todo cuando se trata de necesidades basicas que
violentan los derechos humanos de la ciudadania. En este sentido, la
intervencion como proceso, es parte fundamental del quehacer de los
trabajadores sociales, y forma parte de su objeto de estudio, como una
accion-reflexion que permite no solo conocer las necesidades y
problemas sociales, sino también incidir en ellos, bajo un razonamiento
cientifico.

Esta forma de visualizar el quehacer profesional de los trabajadores
sociales, segiin Chavez (2013) se basa en una afinidad ideologica, mas
que en un proceso epistémico, como producto de la interrelacion con
su objeto de estudio, debido a que en el desarrollo histérico de la
disciplina se ha asumido un caracter unidimensional-funcional, en las
que las respuestas a los problemas sociales, han adquirido en muchos
de los casos, propuestas y acciones paliativas, con sentido asistencial y
filantropico, desprovistas de un andlisis cientifico, que le permitan
identificar de manera clara, no solo su objeto/sujeto de estudio, sino
también el sentido de su intervencion.

En este sentido, el caricter unidimensional-funcional que ha
asumido trabajo social ha cosificado la forma de pensar y actuar,
reduciendo la percepcidn a una sola dimensidn, con caracter técnico y
operacional, dejando de lado el sentido sensorial-racional y el caracter
multidimensional que enriquecen los planteamientos, sobre todo
cuando estos son tedricos y metodologicos. Este «razonamiento
unidimensional debilita el caracter dialéctico del mismo y la
negatividad como oposicion al estado de cosas sociales
objetivadas/reificadas» (Marcuse, 2001).
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Este posicionamiento disciplinar que segin Marcuse (2001),
«contrae la sintaxis del pensamiento», ha limitado, entre otros, los
avances tedricos y metodoldgicos de trabajo social, asi como el
desarrollo de su objeto de estudio, por lo resulta trascedente cubrir estos
vacios y de manera cientifica los procesos de intervencion social que
hasta el momento se han abordado por medio del activismo o bien a
través de lo empirico. (Chavez, 2013)

Bajo este planteamiento, la disciplina de trabajo social de forma
pausada ha ido construyendo su objeto de estudio con dificultades
metodoldgicas, que la sitiia en un espacio de mayor sentido humano y
quehacer cientifico; bajo un enfoque disciplinar e interdisciplinar.

A pesar de la escasa productividad tedrica, la disciplina de trabajo
social ha conformado su propio cuerpo tedrico y metodologico que le
da soporte a los procesos de intervencion. No obstante, necesita un
marco epistémico con rigor cientifico que le permita realizar
investigacion social y construir las acciones de intervencion para dar
respuestas a los procesos sociales; asi también requiere de una
metodologia rigurosa y controlada en las acciones de intervencion
social. (Chavez, 2013)

En su devenir histdrico, trabajo social a acumulado experiencias
sistematizadas que son el resultado de un trabajo cientifico que le ha
permitido transitar de viejos paradigmas y modelos a nuevas formas de
ver y hacer en la sociedad, reconstruyendo su objeto de estudio.

En esta dindmica de reconstruccion, la teoria y el método han
asumido un papel trascendental en el proceso de construccion del
conocimiento, en la logica, de que la teoria brinda los elementos
conceptuales para describir y explicar el problema, y el método para
recolectar y analizar el dato y la informacion, sin perderse en
subjetividades, tomando en cuenta los tiempos y los recursos como
factores esenciales de la investigacion, asi como las politicas y
principios institucionales, el contexto politico, econdmico, cultural y
social que le dan soporte a los procesos de intervencion y que sin duda,
inciden en el problema de estudio. Asi también, resulta fundamental,
tomar en cuenta los conocimientos y la experiencia que el investigador
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ha acumulado en su proceso de formacion, ya que ello, le permitird una
percepcion y racionalidad mas objetiva apegada a la realidad; en este
sentido habria que hacer la siguiente interrogante jcomo interviene la
racionalidad cientifica en la construccion del conocimiento?

En esta interrogante, el investigador al abordar la realidad y los
problemas sociales que pretende conocer; debera por lo menos tener
una idea preliminar del objeto de estudio con el cual trabajara, y en la
medida en que este avance, los conceptos que son incipientes y que
dialogan sobre el problema, se iran mejorando gradualmente con mas
claridad. Por ejemplo, en la etapa de los estudios descriptivos, el
investigador atn no tiene un conocimiento profundo del problema,
solamente describe el problema a través del dato, de los numeros o las
cifras. Después de describir las diversas conexiones que el problema
tiene con otras situaciones o problematicas, no solamente se caracteriza
al fenémeno o situacion, sino también se le da importancia al entorno y
al contexto en el que el problema se encuentra inmerso, indicando sus
rasgos mas peculiares o aspectos diferenciadores del objeto de estudio.

Epistemologia, paradigmas y modelos; en la construccion
del objeto de estudio en trabajo social

La discusion del objeto de estudio de la disciplina de Trabajo Social, es
necesario iniciarla con el analisis conceptual de tres conceptos que son
fundamentales para el desarrollo de las ciencias sociales, en especial del
Trabajo Social: Epistemologia, paradigmas y modelos; en el primero se
considera la relacion metodologica en la construccion del conocimiento
en el binomio sujeto-objeto; subjetivo-objetivo; abstracto-concreto;
teoria-practica, donde la metodologia cuantitativa y cualitativa son un
aspecto trascendental para abordar la realidad social que permita por un
lado entender y actuar sobre el problema, o simplemente para que el
pensamiento se recree en el problema y la realidad misma; aplicando
los conceptos y abstrayendo la reflexion sobre las formas de abordar y
actuar, con el fin de conceptualizar los procesos y el problema,
mediante la sistematizacion del pensamiento.

En un segundo momento, el estudio del paradigma como concepto
que es esencial para visualizar el mundo, como una perspectiva para
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entender y explicar los problemas y los procesos sociales, su uso, los
cambios y el disefio y construccion de nuevos enfoques y perspectivas,
pero desde la disciplina de Trabajo Social. Un paradigma es
conceptualizado como la forma en que se visualiza y se actua sobre el
mundo, las cosas y los procesos; es la vision que el sujeto tiene del
mundo, las formas de como se hacen las cosas y cambiar las costumbres
de ver y hacer las cosas, no es nada sencillo, mas bien resulta
complicado, porque se rompen estereotipos y se cambian las formas de
ver y hacer las cosas; en el lenguaje cientifico, se le llama, "cambiar los
paradigmas". Bajo esta disyuntiva la disciplina de Trabajo Social tiene
que cambiar las formas en que aborda la realidad social, sobre todo
cuando se habla de multidisciplina y transdisciplina, debido a que los
problemas sociales se deben de estudiar desde la suma de las
disciplinas, pero también, desde lo que se hace de la propia disciplina y
que es de utilidad para otras disciplinas, trascendiendo el objeto de
conocimiento, con nuevos datos e informacion cientifica.

En un tercer momento, /los modelos, que son el resultado del trabajo
cientifico y es la respuesta a los problemas y necesidades que se viven
en la sociedad; debido a que los modelos son conceptualizados como
una representacion teodrica y objetiva de la realidad concreta; es decir,
son esquemas, relaciones entre simbolos y elementos, pero también, son
las teorias, problemas y metodologias. Asimismo, cuando se habla de
teorias en modelos, son teorias que permiten conocer, entender y actuar
sobre el problema.

Epistemologia, paradigmas y modelos, son tres conceptos esenciales
para el desarrollo del conocimiento cientifico; conceptos que no deben
verse separados, sino todo lo contrario, son conceptos que se
complementan, debido a que proporcionan informacion bésico y util
para la soluciéon de problemas, y en la media en que los paradigmas y
modelos pierdan vigencia por los constantes cambios en la realidad y
en la sociedad, surgiran como producto de las ideas, nuevos marcos
conceptuales y tedricos que permitan fundamentar la construccion de
otros paradigmas y modelos de intervencion.

Desde esta construccion del objeto de estudio de la disciplina de
Trabajo Social, los investigadores de la teoria, la practica social y la
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metodologia de la accidon y la participacion en México, contintan
aportando conocimiento para comprender, entender y actuar sobre los
problemas con los que interacciona como parte de sus objeto de estudio,
siendo el especialista de la problematica social, ya que no solo se habla
de los problemas, sino actia sobre los problemas en constante reflexion
de lo que hace y como lo hace, deliberando sobre las diversas posturas
tedricas para visualizar el mundo en que se vive, o recreando el
pensamiento para visualizar un nuevo mundo en el que se podria vivir,
en el que los hombres sean diferentes, donde no existan los marginados,
los excluidos, o como dirian los “meridianos” la “Casta Divina” en la
zona maya, después de la guerra de castas.

Bajo esta postura ideoldgica en las ciencias sociales y desde la
perspectiva epistemologica de trabajo social, la construccion del
conocimiento cientifico es un tema que no tiene fin; es un camino en el
que metodologicamente se tiene que seguir, un camino perceptible por
los procedimientos rigurosos de las técnicas y los instrumentos; un
camino que invita a salir, para visualizar nuevas rutas que permitan al
investigador la innovacion de propuestas y no seguir ese camino
marcado por el pensamiento y la subjetividad de los otros, o por la
rectitud de los procedimientos metodolégicos; en sintesis, la
epistemologia en trabajo social resulta ser una tematica inagotable,
profunda y fascinante, como en las metaforas en las tierras del aguila 'y
el jaguar, cuando los poseedores del conocimiento a través de un ritual
ascendian a las cavernas del subsuelo mesoamericano, al inframundo o
mitlan, para buscar en los huesos de sus antepasados, los conocimientos
para crear la nueva humanidad.

No obstante, en dicho proceso, habria que hacerse la siguiente
interrogante para el Trabajo Social: ;Qué son los paradigmas y
modelos? y ;Cual es su objeto de estudio, como disciplina de las
ciencias sociales? Si se parte de la premisa; que en la mayor parte de
los planes de estudios de las instituciones de educacion superior que
forman licenciados en trabajo social se acentua que trabajo social es una
disciplina de las ciencias sociales y humanas que se encarga del estudio
de los problemas y las necesidades sociales que enfrentan los sujetos;
entonces se puede decir, que el objeto de estudio de trabajo social, son
los problemas y necesidades sociales de la poblacion en su calidad de
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individuos, grupos y/o comunidades y que estos problemas y
necesidades sociales son obligatorios conocer y actuar sobre ellos, para
que dichos sujetos sociales alcancen su desarrollo pleno; es decir, su
bienestar social y calidad de vida.

Por ejemplo, en el plan de estudios de la Escuela Nacional de Trabajo
Social, se define al trabajo social como una disciplina que, mediante su
metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento 'y
transformacion de los procesos para incidir en la participacion de los
sujetos y en el desarrollo social. Y se plantea ademas como objetivo la
formacion de estudiantes con una vision integral con conocimientos
tedricos y metodologicos que le permitan analizar las necesidades
sociales e intervenir en ellas a través de la practica para contribuir al
desarrollo de los sujetos y de sus procesos de intervencion en la realidad
social. (ENTS, 2021)

En el caso del plan de estudios de la licenciatura en Trabajo Social
de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledén (UANL), se plantea un
conocimiento interdisciplinario en la formacién de profesionistas con
competencias, capaces de dar respuesta a las necesidades sociales del
entorno en permanente cambio, comprometidos con el desarrollo
sustentable de las sociedades. Asimismo, la formacion de profesionales
en Trabajo Social y Desarrollo Humano, altamente calificados y
competitivos a nivel nacional e internacional, que contribuyan al
desarrollo pleno del ser humano y que responsan a las expectativas y
retos de la sociedad. Un profesional con aptitud para el andlisis y la
resolucion de problemas sociales y comprension critica de la realidad
social.

En el plan de estudios de la licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Yucatdn (UADY), se retoma la definicion
asumida por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS) y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS); en las que definen al trabajo social, “... como una profesion
basada en la préctica y la disciplina académica que promueve el cambio
social y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas, Los principios de la justicia social, los
derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
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diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldado por las
teorias del trabajo social, ciencias sociales, las humanidades y el
conocimiento indigena, trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a los desafios de la vida y mejorar el
bienestar”. (FITS. 2021)

De esta definicion, la UADY plantea como objetivo curricular, la
formacion de profesionales en trabajo social altamente calificados y
competentes a nivel nacional e internacional por su excelencia
académica para la construccion de conocimiento social y la actuacion
en los problemas y necesidades sociales, mediante el disefio de modelos
de intervencidon , sustentados en teorias sociales y metodologias
cientificas, asi como en un fuerte soporte en los procesos de
programacion, educacion, promocion e investigacion social, en estrecha
vinculacién con los sectores publico, privado y social, en las areas de la
salud, educacion, justicia, asistencia y nuevas dreas emergentes del
tercer sector, con alto sentido humano, ético y de responsabilidad social
en el desarrollo pleno de la dignidad humana. (UADY, 2015)

En estos tres ejemplos, es importante observar, que como parte del
objeto de estudio, la disciplina de trabajo social, busca formar
profesionales y especialistas que tengan como tarea principal el
conocimiento de las necesidades y problemas sociales que tienen en los
sujetos sociales en forma individual, grupal o comunitarias; asi como
generar y disefar estrategias de intervencion para actuar en las
necesidades y problematicas, buscando impulsar un desarrollo humano,
con bienestar y calidad de vida para todos los sujetos en la sociedad.

Conclusion preliminar

El objeto de estudio de la disciplina de trabajo social, es el resultado del
trabajo epistemologico, del quehacer cientifico, es producto del trabajo
interdisciplinario que realizan los trabajadores sociales al recrear su
subjetividad con la realidad social a través de un proceso metodologico
con su objeto, donde las necesidades y problemas sociales de los sujetos
en su calidad de individuos, grupos y comunidades representan un
objetivo esencial de la disciplina, bajo un proceso de investigacion —
programacion social, con la finalidad de conocer e incidir en ellos para
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generar un cambio; en este sentido los paradigmas y modelos de
intervencion permiten visualizar nuevas formas metodoldgicas de very
hacer en los diferentes ambitos de la intervencion social.
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La metodologia de trabajo social

y los estudios de investigacion
para la intervencion






Metodologia para la investigacion e
intervencion en Trabajo Social

Martin Castro Guzman’

Introduccion

En América Latina, durante un promedio de 90 afos, Trabajo Social ha
logrado un desarrollo como disciplina de las ciencias sociales; no
solamente ha construido y reconstruido su objeto de estudio,
perfecciondndolo dia con dia; sino también ha propuesto sus propias
metodologias de intervencién, de acercamiento a su objeto y de
abstraccion como sujeto para reflexionar sobre su praxis y el abordaje
del objeto de estudio.

En esta dindmica epistemoldgica, la disciplina de Trabajo Social se
ha ganado un lugar en el devenir historico de las Ciencias Sociales, no
solamente por su actuar profesional en las diversas areas y campos de
intervencion; sino también por su capacidad para conocer y actuar sobre
los problemas y necesidades sociales, hecho que le han dado identidad
profesional.

Desarrollo historico de trabajo social en México

Durante el periodo de 1930 a 1956; una gran parte de los paises de
América Latina se ven en la necesidad de tener una institucion
educativa que forme trabajadores sociales especializados en el estudio
para la atencion de los problemas y las necesidades sociales; es en este
marco de las Ciencias Sociales, cuando en las instituciones de
educacion media superior nace Trabajo Social como una disciplina del
nivel técnico con caracter eminentemente practico.

7 Profesor Investigador Titular B de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma
de Yucatan y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Aiuténoma de
Meéxico.
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En este proceso de desarrollo de la disciplina se van perfilando los
primeros Campos y Areas de intervenciéon profesional; siendo las
primeras la Salud, la Juridica y la Asistencia al Nifio y a la Familia;
posteriormente se incorporan la Educacion, el Bienestar del Personal,
la Vivienda, la Salud Mental, el Sector Rural; y en la medida en que
América Latina, se va perfeccionando la Politica Publica; surge la
Politica Social, como un campo y drea fundamental de intervencion,
sobre todo en la etapa del Estado, convirtiéndose al igual que el
llamado “tercer sector” como un nicho potencial de intervencion para
los trabajadores sociales; credndose en las instituciones publicas y
privadas, asi como en los organismos de la sociedad civil, plazas
temporales para trabajadores sociales, donde estos aplican sus
funciones de formacion disciplinar:

e En la Investigacion Social, los trabajadores sociales emplean
métodos y técnicas de investigacion para el andlisis y la
comprension de los problemas sociales, mediante el disefio de
protocolos que permitan, explorar, describir, explicar y
diagnosticar los problemas de investigacion; para el disefio de
modelos de intervencion que contribuyan a elevar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacion, en sus diversos niveles de
intervencion: caso, grupo y comunidad.

e En el caso de la Programacion Social; se disefian planes,
programas y proyectos de intervencion en atencion a los
problemas y necesidades sociales en el marco de la normatividad
y bajo un enfoque teodrico para el sustento de los procesos de
intervencion; a través de la coordinacion con instituciones
publicas, privadas y sociales que contribuyan a la ejecucion de la
politica social en México.

e En la Educacion Social; se disefian procesos de intervencion
socioeducativa acordes a la problematica social de la poblacion;
a través de acciones programadas para la mejora de las relaciones
entre los individuos, asi como incidencia en situaciones sociales
mediante una accion educativa enfocada en la asesoria,
orientacion y capacitacion.

¢ Finalmente, en la Promocion Social, el trabajador social impulsa
la promocion del sujeto y la movilizacion de recursos humanos e
institucionales, mediante la participacion de la poblacion y las
instituciones publicas, privadas y sociales en programas y
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proyectos para la mejora de los niveles de vida de los individuos,
grupos y comunidades, generando procesos de gestion,
participacion, asi como la organizacion de los sujetos sociales.

En esta logica del desarrollo profesional; Trabajo Social es definido por
la International Federation of Social Workers (IFSW); como una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social.
Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de
la vida y aumentar el bienestar (IFSW, 2016). Para otros; es una
disciplina que, mediante su metodologia de intervencion, contribuye al
conocimiento y a la transformacion de los procesos sociales, para
incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social (ENTS,
2016).

De ambas definiciones; podemos decir, que Trabajo Social es una
disciplina de las ciencias sociales que a través del uso del método
cientifico no solamente conoce los problemas y necesidades sociales
que tienen los diversos sujetos sociales a nivel individual, grupal y
colectivo; sino que también a través de diversas estrategias de
programacion elabora propuestas de atencion a dichos problemas y
necesidades, promoviendo la organizacion y participacion social.

En esta dindmica del conocimiento y la intervencion organizada; la
investigacion social adquiere una funcion especifica, ya que por un lado
los profesionales de esta disciplina no solamente profundizan en el
conocimiento tedrico y metodoldgico de los problemas sociales; sino
también, intervienen en estos mismos a través de estrategias y acciones
acertadas; al conocer las causas y actuar en correspondencia mediante
la programacion social. En este aspecto la investigacion como parte
fundamental del proceso de intervencion social, es concebida como un
proceso de investigacion — accion y de aproximacion a la realidad.
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Con base a este analisis conceptual del quehacer profesional de la
disciplina de Trabajo Social, habria que plantearse y dar respuesta a la
siguiente interrogante: ;Qué es la intervencion? Desde un enfoque
conceptual, Ander (1995) define intervencion, como el conjunto de
actividades realizadas de manera mas a menos sistematica y organizada,
que operan sobre un aspecto de la realidad social con el proposito de
producir un impacto determinado; actividades que se apoyan en
referentes tedrico-metodologicos y técnicas de accion, cuya
intencionalidad esta dada por el marco ideoldgico, politico o filosofico
de quien realiza esas acciones.

Por otra parte, Herndndez (1991), caracteriza la intervencion, como
el conjunto de acciones y principios metodolégicos que dan respuesta a
determinados problemas y necesidades no resueltas en la sociedad, que
presentan y enfrentan las personas, y que sin duda son las condiciones
necesarias para que se dé el cambio, o en su caso, la estabilizacion del
cambio alcanzado.

Ambos autores, puntualizan que todo proceso de intervencion tiene
un proposito, el cual influye en las condiciones sociales que surgen de
la no satisfaccion de ciertas necesidades basicas y de la existencia de
determinados problemas que afectan a los destinatarios de estas
actividades. Asimismo, reflexionan que cualquier proceso de
intervencion social, deberd descansar en una teoria que le proporcione
fundamento, es decir, una teoria que le permita actuar con mayor grado
de efectividad a la hora de proponer soluciones a los problemas y
necesidades sociales.

Mendoza (2002) define el objeto de intervencion de Trabajo Social,
como el sujeto individual, grupal o colectivo que plantea una necesidad
y se acerca a demandar su satisfaccion a través de la solicitud de un
servicio institucional; ubicando el espacio profesional en la tentativa
decidida del sujeto por satisfacer sus necesidades de reproduccion
humana. Asimismo, expone que la accion profesional del trabajador
social estd ubicada en el ambito de la politica social; lo que le ha
permitido en coordinacion con el Estado perfilar sus tareas, centradas
fundamentalmente en el conocimiento de necesidades de la poblacion,
para opinar, definir o analizar el otorgamiento de los servicios. En este
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proceso de funciones planteadas para los trabajadores sociales,
Mendoza (2002); sefiala seis momentos metodoldgicos de la
intervencion:

Esquema 1. Etapas de Intervencion en Trabajo Social

Caracterizacion

de la Situacion

La Evaluacion La Planeacion

La Supervision La

Programacion

La Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Mendoza (2002)

La caracterizacion de la situacion; constituye el diagndstico de las
necesidades prioritarias; representa una sintesis del proceso
anteriormente dado y de la situacion del objeto en su estado actual; es
la explicacion cuantitativa y cualitativa del fendmeno y su viabilidad de
solucion.

La planeacion; como momento metodoldgico de intervencion
comprende todos los planes, programas y proyectos de la accion
general; en ella se definen las lineas generales de la intervencion, las
estrategias y las distintas fases del proceso de intervencion; asi como
las metodologias que guian las acciones especificas, sefialando los
esfuerzos y recursos para la accion.

En el momento de /a Programacion; Mendoza (2002), sefiala que las

acciones y areas del proceso de intervencion se deben de plantear de
forma especifica; delimitando necesidades y objetivos, pero sobre todo
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minimizando tiempos y recursos, asi detallar los tipos de técnicas e
instrumentos a aplicar como parte del proyecto especifico.

La ejecucion; es la realizacion de los proyectos; la organizacion de
la poblacion es fundamental; ya que no solamente se asignan
responsabilidades; sino se delimitan funciones y se establecen canales
de coordinacion y comunicaciéon. En este momento se forman
comisiones, grupos y equipos, y se definen los niveles y las instancias
para la direccion del proceso de intervencion. Se elaboran los manuales
operativos donde estd definido el organigrama y las funciones;
asimismo, se disefian guias y procedimientos, como técnicas de
reflexion en reuniones y talleres.

En el momento de la Supervision; el equipo coordinador tiene la
responsabilidad de vigilar la correcta marcha de los proyectos en
funcion de las estrategias y los objetivos planteados; en este momento
no solo se detectan los errores que se presenten durante la realizacion
del proyecto; sino también se recuperan los aciertos y los éxitos; los
cuales son sometidos a un proceso de reflexion y andlisis tanto en
reuniones como en talleres pedagogicos.

Asimismo, Mendoza (2002), acota que la Evaluacion: es la actividad
tendiente para valorar y medir las acciones del proyecto, el
cumplimiento de los objetivos y las metas, asi como la debida
utilizacion de los recursos y el cumplimiento de las funciones del
personal operativo que participa en el proyecto de intervencion.

Bajo esta perspectiva, de intervencion y su metodologia, Carballeda
(2013), expone que, a todo proceso de intervencion, se le asigna un
momento tedrico y un momento analitico; sobre todo dentro del campo
de la disciplina de Trabajo Social, ya que es propia de la practica
profesional. Esta caracteristica muestra la singularidad del quehacer del
profesional de Trabajo Social; ya que no sélo investiga, comprende y
explica los problemas sociales desde un punto de vista tedrico, sino
también razona de forma depurada en cada una de las partes que
integran el todo como problema; situacion que le permite la
construccion de alternativas que contribuyan al cambio y la
transformacion de los problemas y la realidad.
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Carballeda (2013); asimismo, argumenta que en todo proceso de
intervencion se generan y se ponen en evidencia desde un punto de vista
epistemologico una serie de encuentros entre lo objetivo y lo subjetivo;
lo abstracto y lo concreto; entre la practica y la teoria, aspecto
metodoldgico que facilita la construccion de diferentes encuadres
analiticos, como una forma singular de confrontar la teoria con la
realidad. De ahi que en Trabajo Social se requiera de un proceso
sistematico de deconstruccion intrinseco de categorias y formas de
analisis dindmicas, a partir de las caracteristicas inestables del propio
proceso de intervencion; pero sobre todo de los problemas sociales que
abarca. Estas cuestiones muestran la importancia de conocer a
profundidad las categorias analiticas que se utilizan en el proceso de
intervencion.

Asimismo, este autor sefiala que para abordar integralmente la
intervencion en lo social; se deben desagregar en tres momentos las
acciones: escuchar, analizar y ejecutar, como una secuencia de acciones
articuladas en la singularidad de cada situacion; lo que conlleva a
definir de manera especifica el campo de accion de esta disciplina,
delimitando el concepto de lo social. Es decir, definiendo qué es lo
social del Trabajo Social.

Esquema 2. Los momentos metodologicos de la Intervencion

Momento

Proceso
E pistemologico

\

Deconstruccion
de Categorias

Momento
de

Escuchar
Analizar
Acciones Ejecutar

LA INTERVENCION

Fuente: Elaboracion propia
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En este sentido, desde el punto de vista de lo social; Carballeda (2013),
sefiala que la intervencion como proceso implica el desarrollo de un
conjunto de acciones relacionadas que permiten transformar
situaciones complejas; y que como resultado concreto, la intervencion
constituye un proceso de andlisis constante de situaciones y
componentes; que la intervencion se origina a partir de la demanda, la
cual puede ser institucional o espontanea, ya sea por la falta de
responsabilidad de las instituciones; sobre todo de las instituciones
publicas para satisfacer las necesidades y problematicas; o en su caso
las instituciones de la sociedad civil, que mediante la organizacion
buscan los mecanismos que den respuesta a sus demandas; a través de
la movilizacion de los recursos humanos o mediante acciones de
promocioén social en estrecha coordinacién con el sector publico y
privado. No obstante, de que ya esté asignada la intervencion en los
propios discursos valorativos de la profesion o disciplina que la estd
llevando a la préctica.

Carballeda (2013), comenta que Trabajo Social tiene un campo de
accion y una labor definida, con marcos conceptuales propios que
forman un espacio de saber en las Ciencias Sociales. Con base en ello,
define la intervencion como una trama de interaccidon entre sujetos,
grupos y organizaciones en diferentes espacios de conflictividad, puja
y tension; hilvanada por un conjunto de instituciones de proteccion,
asistencia y solidaridad que persiguen la cohesion social.

En esta definicion; Carballeda (2013); muestra que la intervencion
hace referencia desde un punto de vista objetivo y subjetivo; a los
derechos y obligaciones que se inscriben tanto en el sujeto de la
intervencion, como en el profesional que las pone en practica. Desde la
descripcion de injusticias y problemas sociales; intenta responder a la
construccion de sus experiencias, actuando sobre diferentes situaciones
que se expresan en forma singular a nivel territorial, familiar e
individual. Estas acciones surgen entonces, de la puesta en relacion
entre cuestiones contextuales, los paradigmas explicativos y la propia
construccion simbolica de la disciplina a través de su hacer cotidiano,
producto de la percepcion, inscripcion y representacion que tienen los
diferentes grupos sociales.
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En este proceso de intervencion en lo social y en la construccion del
conocimiento y de su objeto de estudio y sus funciones; Trabajo Social
ha perfilado el siguiente proceso metodologico de intervencion; el cual
comprende siete etapas: Investigar, programar, ejecutar, supervisar,
evaluar, sistematizar y disefiar un modelo de intervencion. Etapas de
intervencion que se presentan en el siguiente esquema metodoldgico.

Esquema 3. Proceso Metodologico de Trabajo Social

Fuente: Elaboracion propia

En este esquema metodologico de intervencion profesional de Trabajo
Social; es importante observar que inicia a partir del conocimiento
cientifico de la realidad social por medio de la investigacion; proceso
que facilita, en una segunda etapa, la elaboracion de una programacion
que dé respuesta a la demanda social en respuesta al problema planteado
en la investigacion, sobre todo, abordando sus causas mediante
proyectos fundamentados tedricamente y en apego a una normatividad.

Posterior a ello, la etapa de ejecucion es fundamental, ya que permite
vincular los aspectos subjetivos y objetivos, dandole existencia a los
elementos tedricos trazados en la investigacion y programacion a través
de la practica profesional; es decir, lleva al plano de lo concreto, las
ideas abstractas trazadas en los proyectos sociales; acciones y
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actividades que seran vigiladas en el sentido de su cumplimiento a
través de la fase de la supervision, tratando de minimizar recursos y
tiempos; ademas de atender en el momento oportuno las situaciones
erroneas que pongan en peligro el proyecto.

En las tres ultimas fases del proceso metodologico: evaluacion,
sistematizacion y construccion de modelos; son etapas fundamentales
que permiten al profesional de Trabajo Social tener la posibilidad de
innovar sus propios elementos tedricos y metodoldgicos para intervenir
en esa realidad social que es cambiante. Es decir, con la etapa de
evaluacion, no solamente se hacen los ajustes entre la investigacion y
la programacion, o entre la programacion y la ejecucion a través de una
evaluacion antes; o durante la propia ejecucion y operacion del
proyecto; sino también al final de la propia ejecucion del proyecto; esta
etapa aporta informacion objetiva para proyectos futuros, no solo desde
el plano metodoldgico, sino también desde la construccion de ideas o
nuevas teorias que fueron utiles para la toma de decisiones.

En el caso de la sistematizacion, no solamente se describe y se
teoriza la experiencia practica del proceso metodoldgico; sino también,
se hace un andlisis sistematizado de la propuesta metodologica
elaborada, es decir, se construye una representacion tedrica objetiva de
la realidad social vivida; asimismo, se representa en un esquema o
mapa, el proceso metodoldgico realizado en esa practica profesional;
por ello, el Modelo es fundamental, en su disefio, descripcion
operacional y conceptual.

Descripcion de las etapas del proceso metodolégico en Trabajo
Social:

e Lainvestigacion, como primera fase del proceso metodologico de
intervencion; el profesional de la disciplina de Trabajo Social
realizard los siguientes estudios: Exploratorio, Descriptivo,
Correlacional y Explicativo. Ademds de la elaboracion de un
diagnostico situacional que le permita identificar los principales
problemas y necesidades sociales; ello con la finalidad de indagar
la problematica social para explicar sus causas e interrelaciones
contextuales; asimismo, caracterizar y ver la magnitud de estas
causas para su posible intervencion a través de la construccion de
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modelos que contribuyan a la solucién de dichos problemas;
promoviendo un cambio en sus condiciones existentes para elevar
el bienestar y la calidad de vida de la poblacion, en sus diversos
niveles de intervencion: caso, grupo y comunidad.

La programacion, como una fase primordial para intervenir
directamente en la problematica detectada, en esta fase el
profesional de la disciplina de Trabajo Social, disenard planes,
programas y proyectos de intervencion en atencion a los
problemas o necesidades sociales detectadas que la poblacion
demanda como wuna prioridad; esto en el marco de la
normatividad, bajo un enfoque teérico metodoldgico que le de
sustento al procesos de intervencion; en estrecha coordinacion y
colaboracion interinstitucional con instancias publicas, privadas
y sociales, con el propodsito de contribuir en la ejecucion de
politicas publicas.

En la fase de ejecucion, el profesional de Trabajo Social; debera
gestionar los recursos humanos materiales y financieros para el
desarrollo de las actividades programadas en el proyecto;
asimismo, debera gestionar y acondicionar los espacios para el
desarrollo 6ptimo de las actividades. Ademas de brindar servicios
de capacitacion y asesoria a la poblacion que participa en el
proyecto a través de la coordinacion interinstitucional, sumando
esfuerzos y recursos institucionales.

La fase de supervision; hace referencia al trabajo de seguimiento
y vigilancia oportuna en el desarrollo de las tareas y actividades;
en esta fase es importante la participacion del personal idoneo
para realizar esta tarea; sobre todo de los responsables del
proyecto: autoridades institucionales, coordinadores y personal
operativo, cuya actividad de supervision debe ser planteada en
dos momentos: Interna, hacia dentro; es decir, entre los propios
participantes y coordinadores, con una vigilancia mutua en el
desarrollo de tareas para el cumplimiento de las actividades; y
Externa, por personal competente de las instituciones que
colaboran en el proyecto, con instrumentos confiables y
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estrategias pedagdgicas oportunas que permitan realizar cambios
en los momentos oportunos.

En la fase de evaluacion; se realizan acciones que permiten
comparar, de acuerdo, con uno o varios patrones 0 normas
previamente establecidos las correspondencias y divergencias
entre las distintas fases del proceso metodoldgico de
intervencion; es decir, en la fase de investigacion y la fase de
programacion; durante la fase de elaboracion de la programacion,
como dentro de la fase de ejecucion y operacion del proyecto; y
al finalizar el desarrollo de las fases del proceso de intervencion.
Por ejemplo, los recursos que se estima pueden ser utilizados por
el proyecto y los resultados esperados del mismo, con el proposito
de determinar si dicho proyecto se adecua o no a los fines u
objetivos perseguidos y permita la mejor asignacion de recursos
disponibles.

La sistematizacion, permite ordenar las experiencias vividas; lo
acontecido desde el disefio, elaboracion, gestion, ejecucion y
evaluacion de un proyecto. Este proceso inicia desde que se
construye un proyecto de intervencion y no una vez que finaliz6
la Ultima actividad practica; su recuperacion teorica se da desde
la primera fase de la intervencion, o sea la investigacion y
concluye con la evaluacion. Es importante acotar que la
participacion de los diversos actores involucrados en el proceso
de sistematizacion juega un papel fundamental para la
recuperacion tedrica de la experiencia. Este caracter participativo,
se basa en la reconstruccion e interpretacion de las experiencias
practicas realizadas, donde los participantes reconstruyen en
forma colectiva su experiencia, efectiian una interpretacion de los
sucesos vividos, recolectando por escrito el conjunto de tareas y
actividades en las que participaron en la realidad social
demandante de manera practica.

En el diseiio de Modelos; como ultima fase del proceso
metodolédgico de intervencion; el profesional de la disciplina de
Trabajo Social, retomando la recuperacion tedrica y metodologia
de la experiencia vivida, disefiard un modelo de intervencion; es
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decir, construird una representacion intelectual simplificada y
esquematica de la respuesta como soluciéon al problema
planteado. En este proceso de construccion del Modelo;
seleccionara los elementos mas relevantes y las interrelaciones
que faciliten su lectura y comprension, sobre todo, con la
finalidad de llevarlo al espacio de la préctica social.

En el marco del proceso de intervencion; las acciones que realiza el
profesional de esta disciplina se enfocan a la promocion del hombre y
la movilizacién de recursos humanos e institucionales, mediante la
participacion de la poblacion, las instituciones publicas, privadas y
sociales en programas y proyectos para la mejora continua de los
niveles de vida de los individuos, grupos y comunidades, generando
procesos de participacion y organizacion de los sujetos sociales. En este
sentido, se puede acentuar que el Trabajo Social como una disciplina
de las Ciencias Sociales indaga y conoce los problemas sociales para
incidir en ellos a través de procesos de investigacion; para dicho fin el
trabajador social debera plantearse tres propositos de los mas comunes
en toda investigacion social, como sefiala Babbie (2000); explorar,
describir y explicar los problemas sociales; para estos propositos debera
profundizar en los estudios y niveles de la investigacion.
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Estudios de investigacion en
Trabajo Social

Martin Castro Guzman® y
Claudia Yudith Reyna Tejada’

Introduccion

En el marco de la investigacion para la intervencidon social; es
fundamental que el profesional de la disciplina en Trabajo Social
conozca a profundidad los problemas y las necesidades sociales; no
solamente desde el punto de vista de su apariencia, sino sobre todo en
su esencia misma, mediante el uso del método cientifico; es decir, tener
un conocimiento cientifico de los problemas y las necesidades sociales;
conocer la realidad social, como un término lingiiistico abstracto, que
hace referencia al conjunto de cosas existentes y circunstancias
exteriores que se encuentran estrechamente relacionadas y que forman
parte de la percepcion humana, que se expresa en sentimientos y
emociones de manera autentica, en oposicion a la fantasia, imaginacion
e ilusion.

En esta perspectiva del conocimiento de la realidad social; el
profesional de la disciplina de Trabajo Social investiga una parte
significativa y relevante de esa realidad; a través de los estudios:
Exploratorio, Descriptivo, Correlacional y Explicativo, que le permitan
ir profundizando en el conocimiento de los problemas sociales.

Segun Babbie (2000), Sellitz, Jahoda, Deutsh y Cook (1965) la
investigacion social se clasifica en tres estudios: Exploratorio,
Descriptivo y Explicativo; no obstante, Dankhe (1986), incorpora a esta

8 Profesor Investigador Titular B de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma
de Yucatan.

? Secretaria Académica y Profesora de Asignatura de la Facultad de Trabajo Social de
la Universidad Autéonoma de Coahuila; Campus Saltillo.
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clasificacion los estudios correlacionales. Para la disciplina de Trabajo
Social, esta clasificacion es muy importante, pues del tipo de estudio
que se elabore, dependera la estrategia de investigacion e intervencion
que se realizara.

En la perspectiva de intervencion, el disefio de investigacion, los
datos, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes
metodoldgicos son distintos para cada uno de los procesos. En este
sentido los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y
ordinariamente anteceden a los otros tres tipos. Los estudios
descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacioén para
llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento y son altamente estructurados.

Los estudios que se realicen en un campo de la intervencion pueden
tener mas de uno de los propodsitos sefialados; es decir, segin la
profundidad del conocimiento de la problematica, es importante valorar
y distinguir qué propdsitos se deben incluir en el estudio y en sus
distintas etapas de su desarrollo; bajo esta perspectiva, una
investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser
descriptiva, correlacional, y terminar como explicativa.

Los estudios exploratorios

Los estudios exploratorios se efectiian, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio. Estos estudios sirven para familiarizarnos
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas sociales que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar
sus conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables.
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Esta clase de estudio es comtn en las investigaciones sociales, sobre
todo en situaciones donde existe poca informacion; Babbie (2000), y se
realiza para explorar un tema o para tener una familiaridad inicial con
alguna cuestion. Los estudios exploratorios se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios
descriptivos o explicativos, que son mas amplios y con mayor rigor
metodologico. Este estudio sirve para preparar el terreno y
ordinariamente anteceden a los otros estudios, pero sobre todo cuando
se realiza en un campo de conocimiento especifico pueden incluir fases
de los tipos de estudio en las distintas etapas de su desarrollo.

Es importante sefialar que en toda investigacion por sus propias
caracteristicas puede iniciar como exploratoria, posteriormente ser
descriptiva, correlacional y finalmente ser explicativa, en este sentido
el investigador se podria plantear la siguiente interrogante: ;De qué
depende que nuestro estudio se inicie como exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo? La respuesta no es sencilla, pero depende
de dos factores: uno por el estado del conocimiento en el tema de
investigacion, por la revision de literatura, y el otro por el enfoque que
se pretenda dar al estudio.

Explorar es sinonimo de buscar, indagar, inspeccionar, reconocer;
por lo que un estudio exploratorio en ciencias sociales es la primera
aproximacion al fendmeno por parte del investigador. Esta
investigacion se realiza cuando no se tiene un estudio previo sobre el
problema a investigar y se pretende dar una vision general del
fendomeno, se realiza cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, también suelen surgir cuando aparece un nuevo fenémeno
que, por su novedad no admite todavia una descripcion sistematica.

El estudio exploratorio se efectiia cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes; es decir, cuando la revision de la literatura indica que
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema tratado. Estos estudios sirven para familiarizarnos con un
fendomeno relativamente desconocido, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigaciéon mas completa sobre un
contexto particular de la vida real; asimismo, investigar problemas
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sociales que son cruciales para las disciplinas y los profesionales de
determinada area, ya que permiten identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
sugerir afirmaciones verificables.

Este tipo de estudio es el primer contacto con la realidad y tiene la
finalidad de servir como marco de referencia, que ayude a explicar
comportamientos, reacciones e intereses, no es solo un contacto con los
hechos que se presentan a la vista, es un primer paso para el desarrollo
del conocimiento para la accion. Dentro de sus objetivos estan el
identificar problematicas que permitan comprender la realidad de la
vida de las personas, descubrir las variables significativas en la
situacion de campo, detectar las relaciones entre las variables y poner
los cimientos para una demostracion sistematica y rigurosa de las
hipotesis y de los problemas de investigacion.

Este tipo de estudios es el primer punto de referencia para la
formulacion de preguntas e hipotesis de investigacion. La realizacion
de la indagacién en mayor o menor profundidad depende de la
naturaleza de la situacion a enfrentarse. Para la presentacion de un
informe se necesita: Delimitacion del 4rea geografica o administrativa;
tipo de poblacion; situacion de la escuela, agencia u organismo, temas
y variables; cuadros y graficos; y conclusiones.

Es una investigacion preliminar, provisional que se realiza para
recoger mas informacion con respecto a un problema que se desea
investigar y sirve principalmente para aclarar conceptos, conoce las
dimensiones centrales de un problema. La investigacion exploratoria
terminara cuando, a partir de los datos recolectados, adquirimos el
suficiente conocimiento como para saber qué factores son relevantes al
problema y cudles no. Hasta ese momento, se esta ya en condiciones de
encarar un analisis de los datos obtenidos de donde surgen las
conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.

Babbie (2000); comenta que en los estudios exploratorios se

plantean bajo tres objetivos: el primero para satisfacer la curiosidad del
investigador y su deseo de un mayor conocimiento; el segundo, para
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probar la viabilidad de un estudio mas extenso, y el tercero para
desarrollar los métodos que se aplicaran en un estudio subsecuente.

Los estudios descriptivos

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a un anélisis. Este tipo de estudios permiten
medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir; es decir, en un
estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi detallar componentes de
lo que se investiga. En los estudios descriptivos se miden los conceptos
o variables, identificando sus elementos y caracteristicas, de qué estan
hechos y como se manifiesta en el problema social de estudio.

Segun Babbie (2000), sefiala que el principal objetivo de los estudios
sociales tiene que ver con descripcion de situaciones y acontecimientos,
para ello expone que el investigador debe observar con mucho detalle
los problemas sociales; ya que ello le facilitara una descripcion con
mayor grado de precision de lo que ha observado; en este sentido la
investigacion cientifica debe ser cuidadosa y deliberada, ya que las
descripciones suelen ser mas precisas que las casuales.

En esta clase de estudios, el investigador debe ser capaz de definir
qué se va a medir y como lograr precision en esa medicion. Asimismo,
ser capaz de especificar qué elementos deberan estar incluidos en el
andlisis de las observaciones para poder describir y discernir con mayor
precision. Por ejemplo, si va a medir la participacion social de los
habitantes de una comunidad; es importante detallar los procesos de
involucramiento de la poblacién en las organizaciones sociales,
también el grado de colaboracidon y cooperacion de la poblacion para el
desarrollo de actividades y tareas, como la responsabilidad que cada
individuo asuma para el logro de estas mismas, asi como la toma de
decisiones en los momentos que son cruciales para las organizaciones
sociales.
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Estos estudios requieren, de manera considerable, un adecuado
conocimiento del 4rea que se investiga con el fin de formular preguntas
especificas que mas adelante tendra que responder el investigador en la
medida en que avanza con este tipo de estudios; por ello, la descripcion
puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la
medicién de uno o mas atributos del fenomeno descrito. Asi también
los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de que el investigador
pueda realizar predicciones y proyecciones a través de los datos y la
informacion obtenida en campo, aunque sean de caracter rudimentario.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades mas
importantes de los conceptos, variables o problemas de estudio; miden
y evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes; no solamente
de los sujetos y sectores sociales, ya sea en forma individual, grupos y/o
comunitario; sino también de los problemas o de cualquier fendmeno
social que sea sometido para su andlisis e investigacion.

Estos estudios son el primer contacto con la realidad y tienen la
finalidad de servir como marco de referencia, que ayude a explicar los
comportamientos, reacciones e intereses, no solo es un contacto con los
hechos que se presentan a la vista del investigador, sino resulta ser el
primer paso para el desarrollo del conocimiento de los problemas
sociales. Dentro de sus objetivos estan el identificar cuestiones solidas
que permitan comprender la realidad de la vida de las personas,
descubrir las variables significativas en la situacion de campo, detectar
las relaciones entre las variables y poner los cimientos para una
demostracion sistemdtica y rigurosa de las hipotesis.

Los estudios descriptivos, tienen como objetivo el llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables; y
los investigadores que realizan este tipo de estudio, no solamente
centran sus funciones en la tabulacion y codificacion de datos, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria; ademas
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
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generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento del
problema.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas sociedades, conductas, comunidades o
cualquier fenémeno. Sus resultados describen a un grupo determinado
de individuos, mas no explica la naturaleza de las variables en cuestion
o de la interaccion que existe entre estas. El investigador sabe lo que
quiere estudiar o investigar en cuanto a objetivos y disefos, por lo que
ha determinado lo que quiere investigar y, por consiguiente, conoce los
instrumentos que tendrd que utilizar. Estos estudios descriptivos
suponen la existencia de investigacion exploratoria ejecutada sobre el
tema por el mismo investigador.

Existen diversos tipos de estudio, que pueden ser clasificados de la
siguiente manera: Por su nivel de profundidad; por su lugar de
aplicacidn; y por su relacion con el nimero de aplicaciones:

Por su lugar de aplicacion:

e Estudio de campo: son los que se realizan en el medio natural que
rodea al individuo, pudiendo o no ser experimentales, a partir de
ellos, se trata de estudiar un determinado grupo de personas para
conocer su estructura y sus relaciones sociales.

e Estudio de laboratorio: son los que se realizan en un medio
artificial al lugar en el cual se desenvuelven normalmente los
sujetos de estudio.

e Estudio experimental: este estudio puede ser de laboratorio o de
campo, y entre sus caracteristicas fundamentales estan, la
manipulacion de las variables, el control de las variables y con
dos grupos uno de control y el otro experimental.

Por su relacion con el numero de aplicaciones:

e Estudio transversal: es aquel que se hace en corto tiempo, su
peculiaridad radica en que el instrumento se aplica en una sola
ocasion, sin dar seguimiento al encuestado, por lo que pueden ser
aplicaciones andnimas.

¢ Estudio longitudinal: se da seguimiento a los sujetos, por lo que
se encuesta por lo menos dos veces a la misma persona, se trata
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de investigaciones en donde el instrumento es aplicado en
diferentes periodos, siendo una de sus caracteristicas
fundamentales que no puede existir anonimato a diferencia de los
transversales. (Guardiola, 1991).

Los estudios correlacionales

Los estudios correlacionales se centran en medir con precision las
variables individuales, evaltan el grado de relacion entre dos variables.
Este tipo de investigacion tiene un valor explicativo aun parcial; no
obstante que se sabe que dos variables estan relacionadas, por lo que
aporta cierta informacion explicativa. Se puede dar el caso de que dos
variables estén aparentemente relacionadas, pero que en realidad no lo
estén; esto se conoce en el &mbito de la investigacion como correlacion
espuria y para esto se necesitara de una investigacion a nivel explicativo
para saber como y por qué las variables estan supuestamente
relacionadas.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
representadas por X — Y; pero frecuentemente se ubican en los estudios
relaciones entre tres variables X — Y — Z; y otras veces se incluye
relaciones multiples, planteando inclusive hasta cinco correlaciones.
Este tipo de estudios miden la relacion entre variables y se analiza su
correlacion; por ello, la utilidad y el propdsito principal de los estudios
correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas; es decir, predecir el valor la variable a partir del valor que
tienen en la variable o variables relacionadas, por lo que la correlacion
puede ser positiva o negativa. Si es positiva, significa que sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable.

Si no hay correlacion entre las variables, ello indica que estas varian
sin seguir un patron sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos
valores en una variable y altos en la otra, sujetos con valores bajos en
una variable y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos
variables. En este sentido, si dos variables estan correlacionadas y se
conoce la correlacion, se tienen bases para predecir, con mayor o menor
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exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de personas en una
variable, sabiendo el valor que tienen en la otra variable.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion; como por ejemplo: ;Conforme transcurre una
psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta su autoestima?; ;a
mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor
motivacion intrinseca respecto a las tareas laborales?; ¢los nifios que
dedican més tiempo a ver la television tienen un vocabulario mas
amplio que los que ven menos television?; ;los campesinos que adoptan
mas rapidamente una innovacién poseen mayor inteligencia que los
campesinos que la adoptaron después?; ;la lejania fisica entre los
novios tiene una relacion negativa con la satisfaccion en la relacion? Es
decir, este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de
relaciébn que existe entre dos o mas conceptos o variables (en un
contexto en particular).

Los Estudios Explicativos

Los estudios explicativos van mas all4 de la descripcion de conceptos o
fendémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o sociales. Su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se genera, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.
Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado en una
actividad descriptiva (indicar segiin una encuesta de opinion antes de
que se lleve a cabo la eleccion cuantas personas “van” a votar por los
candidatos contendientes constituye un estudio descriptivo) y
relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y sexo de los
votantes, magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de
comunicacion colectiva que realizan los partidos a los que pertenecen
los candidatos y los resultados de la eleccion anterior (estudio
correlacional) es diferente de sefialar ;Por qué alguien habra de votar
por el candidato 1 y otra por los demas candidatos? (estudio
explicativo).

El estudio explicativo es mas estructurado que los otros estudios y
de hecho implica el proposito de estos (exploracion, descripcion y
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correlacion), ademds de que proporcionan un sentido de entendimiento
del fendmeno a que hacen referencia. Para comprender lo anterior, se
parte del siguiente ejemplo, “si el volumen de un gas es constante, a un
incremento en la temperatura le seguird un incremento de la presion”.
Esta afirmacion nos dice como estdn relacionadas tres variables:
volumen, temperatura y presion del gas; a través de ella podemos
predecir qué ocurre con la presion si se conoce el volumen y la
temperatura. Hay, ademas, cierto valor explicativo: ;jPor qué aumento
la presion?, debido a que la temperatura se increment6 y el volumen del
gas se mantuvo constante. Pero se trata de una explicacion parcial. Una
explicacion completa requeriria de otras proposiciones que informaran
por qué y como estan relacionadas esas variables.

Esquema 4. Los estudios de investigacion en Trabajo Social

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del proceso de intervencion; la disciplina de Trabajo Social
plantea en sus diversas “mallas curriculares”; sobre todo en el tema de
la prdactica escolar; el estudio y conocimiento a profundidad de los
problemas y necesidades sociales que enfrentan los diversos sujetos y
actores sociales; a través del uso adecuado del método cientifico; para
dicho fin, la disciplina ha construido una metodologia de intervencion
que ha denominado el caso, el grupo y la comunidad; y que en forma
integrada emplea como un método bdsico, no solamente para conocer
los problemas a través de la investigacion, sino también en el disefio de
propuestas de intervencion que incidan en el cambio de tales problemas
sociales.
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El Estudio Exploratorio Descriptivo, permite medir y evaluar los
diversos aspectos, dimensiones o componentes de los problemas y
necesidades sociales, especificando sus propiedades, sus caracteristicas
y/o elementos que son parte de los conceptos o variables definidos y
organizados, sometidos a un andlisis riguroso que permiten discernir
como mayor precision sus componentes, situaciones y acontecimientos
a través de un ejercicio descriptivo y detallado de los problemas
sociales.

También en este estudio, se hace un recuento descriptivo de todos
los componentes existentes en el territorio geografico donde se asienta
la poblacién; desde su estructura fisica, econémica, social, cultural y
ambiental; hasta la identificaciéon detallada de recursos y servicios
sociales; sobre todo en el ambito de la educacion, la salud, alimentacion
y el abasto, como los servicios culturales, recreativas y formas de
organizacion politica.

Para el estudio correlacional y explicativo; es importante precisar
algunas situaciones que se dan en el marco de los grupos de la Practica
Escolar de toda licenciatura en Trabajo Social, ya sea porque dinamizan
0 en su caso obstaculizan su elaboracion; lo anterior se debe, en un
primer plano al proceso mismo de la Practica Escolar, ya sea porque
simplemente no entra en el marco metodoldgico propuesto para el
semestre o periodo educativo y, por lo tanto, no es de interés para esta
etapa de intervencion; en un segundo plano, se hace referencia a los
tiempos programados para el desarrollo del trabajo comunitario, ya que
este tipo de investigacion requiere de tiempos mas definidos y
prolongados para el trabajo documental y de campo, como el uso de
tiempos para el andlisis y la reflexion colectiva de los datos encontrados
en el trabajo empirico y documental. Asi también, es importante sefialar
en un tercer plano, las propias dinamicas e interés de los diversos
sujetos sociales que participan en el proceso.

Para los estudios de correlacion, estos aportan informacion y ven el
comportamiento entre conceptos o variables relacionadas, analizan la
correlacion existente, la cudl puede ser positiva o negativa; si es
positiva, significa que hay alto valor en una variable, lo que significa
altos valores de relacion en la otra variable. En el caso de los estudios
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explicativos, van mas alla de la descripcion de conceptos o relaciones
entre conceptos; en este tipo de estudios se responde a las causas que
generan el problema, explicando por qué ocurre el problema y en qué
condiciones se da este; es un documento mucho mas estructurado.

Los estudios y la investigacion en Trabajo Social

Desde los planteamientos de la sociologia latinoamericana y desde el
propio Trabajo Social, se han disefiado nuevas formas de apropiacion
de la realidad, que se fundamentan sobre todo en el proceso objeto de
estudio e investigacion; de esta manera se plantea la estrecha relacion
entre el conocimiento y la accion, a través de formas de insercion e
inmersion de los profesionales en Trabajo Social en la realidad social.
Es desde este punto de vista, donde la disciplina de Trabajo Social
adquiere un predominio fundamental, al asumir una funcién en el area
de la investigacion social, mediante el uso de técnicas e instrumentos
metodoldgicos maés participativos que le permiten profundizar en el
analisis de los problemas sociales.

Esto no significa anular o desechar algtin tipo de instrumental, como
por ejemplo el estadistico, sino que significa que éste no es el unico
criterio de analisis para obtener el conocimiento de una realidad, y que
los mecanismos fundamentales son aquellos que proporcionan el dato
vivo y directo a través de las relaciones sociales con la poblacion. De
esta manera, las interpretaciones, los andlisis y las conceptualizaciones
tedricas tienen como punto de partida el dato empirico, singular y
concreto, pero para llegar a la obtencion de ese dato, es necesario un
proceso riguroso de ascension en lo abstracto, tomando como punto de
partida una vision teorica general y una concepcion del mundo y de la
realidad.

Para el desarrollo de esta etapa de la investigacion; Mendoza (2002),
plantea que se deben realizar una serie de fases que permitan
fundamentar este tipo de investigacion; por ejemplo:

e La investigacion exploratoria es una fase donde se cumple el
primer contacto con el objeto de intervencidn, es una accion
preliminar para conocer los aspectos de este; se da a través de la
observacion, los recorridos de area, los didlogos informales y las
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entrevistas libres. La intencionalidad de este momento es
identificarse con la poblacion e insertarse con ellos para ganar la
confianza en la busqueda de la informacion. Los instrumentos
utiles en este primer momento son la fotografia, el mapa, la
magqueta, la monografia, el diario de campo, entre otros.

o [nvestigacion documental y bibliogrdfica: En este momento se
recupera la historia del hecho, que ya anteriormente fue
registrado, mediante la revision de actas, archivos, textos,
documentos, datos censales, fuentes estadisticas, folletos, con la
finalidad de ir construyendo una vision tedrica explicativa del
hecho.

e Marco teorico especifico: Es el planteamiento que define, de
manera precisa, las primeras concepciones que se tienen acerca
del hecho y que recupera las opiniones y argumentaciones
establecidas por los autores que han tratado el tema con
anterioridad. En ¢l se define el tema a investigar y se plantea su
estado de problema, el cual ya posee una existencia objetiva. Se
elaboran los objetivos en funciéon de la investigacion y los
planteamientos hipotéticos para explicarse las posibles causas
determinantes del problema.

e Marco operacional: Es el paso en el que se sefala las medidas
operativas para dar cauce a la investigacion, tales como la
delimitacion de la poblacion, la seleccion de la muestra, el disefio
de los instrumentos, el piloteo de los instrumentos y su
modificacion, si es el caso.

e Recoleccion de la informacion: Es el momento de la aplicacion
de los instrumentos, la cual puede realizarse a través de visitas
domiciliarias, de reuniones, de entrevistas, o bien de encuestas
generales.

Con base en estas directrices planteadas; se pude decir que Trabajo
Social, como una disciplina de las ciencias sociales, en su devenir
historico ha acumulado informacién tedrica, ademas de conceptos y
metodologia propia que le permiten abordar su objeto de estudio, no
solamente para conocer la apariencia de los problemas, sino también
para conocer la esencia de los mismos, como lo diria Kosik (1967) en
la “Dialéctica de lo Concreto”, cuando analiza la realidad como una
relacion practico-utilitaria de las cosas; en donde sefiala que el
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individuo como sujeto, crea sus propias representaciones de las cosas
y elabora todo un sistema correlativo de conceptos con el que capta y
fija el aspecto fenoménico de la realidad. En este sentido Trabajo
Social, no solamente se ha apropiado de las bondades y contribuciones
teorico-metodologicas del conocimiento cientifico universal; sino
también ha creado sus propios elementos tedricos y metodoldgicos para
abordar y apropiarse de su objeto de estudio.

Bajo esta logica de la concrecion del pensamiento subjetivo; la
disciplina de Trabajo Social a través de su practica escolar, plantea el
Estudio Exploratorio Descriptivo de una localidad; como un primer
estudio de investigacion documental y empirico; en el cual se
profundiza tanto en las variables sociodemograficas, como los aspectos
fisicos, econdmicos, politicos, culturales y ambientales, que de alguna
manera estos aspectos inciden en los grandes problemas estructurales
de la sociedad, como la pobreza, la desigualdad, la inequidad que
impactan en forma brusca los indicadores del desarrollo humano y el
bienestar subjetivo de la poblacion.

Asi también, con la elaboracion del Estudio Exploratorio
Descriptivo, el profesional de trabajo social inicia la primera fase de
todo proceso de intervencion; en esta fase la investigacion le da un
panorama global de la realidad social en sus multiples dimensiones y
relaciones, sobre todo en el ambito comunitario, que es el primer
espacio de acercamiento a su objeto de estudio, bajo la perspectiva del
Método Bdsico', el cual es caracterizado, como la descripcion de
elementos que son comunes en la metodologia tradicional, del Trabajo
Social de Caso, Grupo y Comunidad.

Cabe destacar que la investigacion como primera fase del proceso de
intervencion, es esencial para el conocimiento de la realidad, y el
Estudio Exploratorio Descriptivo es el primer acercamiento al
problema de estudio, es un espacio de aproximacion y contacto con el
objeto de intervencion, se caracteriza como una accion preliminar para

10 Gallardo (1973), argumenta que la metodologia basica de Trabajo Social consiste
en: Investigacion, Diagnostico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion; ya que estas
fases, siempre se dan en forma permanente en cualquier proceso de intervencion o
situacion de que se trate.
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conocer todos sus aspectos internos y externos, desde una perspectiva
integral, no solo del problema y de quienes son parte del problema, sino
también del espacio geografico donde el problema se manifiesta en
todas su dimensiones, en donde la recopilacion de datos es una primera
etapa que se da a través de la observacion, los recorridos del area, los
didlogos informales, las entrevistas libres con la poblacién y los
informantes claves; en una segunda etapa a través de la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion mds estructurado para que
después en una tercera etapa, estos datos sean analizados e interpretados
por el investigador.

Analogias y discrepancias entre el estudio exploratorio
descriptivo, la monografia y el estudio de comunidad.

En el proceso de intervencion, Trabajo Social como disciplina de las
ciencias sociales, ha definido un marco metodologico para conocer la
realidad social; mediante la definicién conceptual de un estudio que ha
denominado Estudio Exploratorio Descriptivo, como primer
documento metodologico para identificar todos los componentes de una
localidad; desde la infraestructura y sus recursos, hasta la problematica
social, con el disefio del Diagndstico Social; ambos documentos
utilizados en la dindmica metodologica que permite profundizar y tener
un acercamiento objetivo y programado en esa realidad social.

El Estudio Exploratorio Descriptivo; forma parte de la metodologia
para la intervencion de Trabajo Social, el estudio facilita que los
estudiantes y profesionales se familiaricen con los problemas y
necesidades sociales relativamente desconocidos, con el proposito de
recabar informacidn y ésta les permita llevar a cabo una investigacion
mas profunda sobre un contexto o un problema de la vida real en la
comunidad; ya que se investiga con herramientas cientificas la
problemética social que enfrenta la poblacién, en ese territorio
denominado comunidad; documento que es crucial para los
profesionales de esta disciplina en su intento de promover el desarrollo
comunitario. Este estudio sirve para preparar el terreno y
ordinariamente antecede, por su profundidad, a los otros; se realiza
cuando no se tiene informacion previa sobre el problema a investigar,
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ademas de ser el primer contacto con la realidad y sirve de marco de
referencia para la programacion social.

El Estudio Exploratorio Descriptivo, contribuye a generar un
acercamiento proximo a la realidad social de la comunidad; al igual que
a los problemas y necesidades presentes, buscando ser la base para
futuras investigaciones, este tipo de estudios se elabora a partir de la
falta de informacion referente al problema o la localidad (comunidad),
informacion que permita la elaboracion de un plan, programa o
proyecto. Es importante sefialar que el Estudio Exploratorio
Descriptivo también es conocido como Estudio de Comunidad y
Monografia, especialmente para otras disciplinas, como la sociologia y
antropologia.

El término monografia, se encuentra definido como un texto
informativo y critico donde se organizan datos sobre un tema; ésta
puede ser considerada a partir de una revision exhaustiva de caracter
documental tanto en bibliotecas, como en archivos publicos y privados
de diversas instituciones. Asimismo, a través de la aplicacion de
técnicas e instrumento de investigacion de campo, para enriquecer la
investigacion documental obtenida en el primer momento (Vara, 2012)

En el caso del Estudio de Comunidad;, es un proceso de investigacion
que tiene como propodsito identificar, desde el punto de vista
documental y empirico, informacion referente a la comunidad en sus
diferentes aspectos, desde la dinamica politica, econdmica, hasta
situaciones socioculturales y ambientales; ademas de su infraestructura,
recursos, problemas, necesidades y antecedentes historicos.

De esta manera se visualiza el Estudio de Comunidad, como es un
punto de partida y aterrizaje de la intervencion social a través de la
accion planificada del profesional de la disciplina en Trabajo Social en
estrecha coordinacion con la poblacion y las instituciones interesadas
en la transformacién de la realidad comunitaria, pero sobre todo como
una respuesta conjunta para atender los problemas de forma integral y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
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Marchoni (1989) comenta que, para generar procesos de desarrollo
en una comunidad, se debe tener un conocimiento profundo de la
comunidad; sefala que la Comunidad hace referencia a las casas y a la
gente que estd situada en un area determinada, como parte de un sistema
social completo, donde la situacién politica, econdémica, religiosa,
cultural, ideoldgica, jerarquica, influye en los procesos de toma de
decisiones; ademés de ser el punto de referencia para la accion e
intervencion social.

Asi también, Marchoni (1989), comenta que la Comunidad es la
organizacion total de la vida social dentro de un é4rea limitada; ademas
de ser el centro de la actividad del grupo, de la organizacion
institucional y del desarrollo de la personalidad humana. Existen otras
definiciones, pero de todas ellas hacen referencia a elementos que son
comunes para su andlisis, tal como la poblacién, el territorio, los
recursos, el interés comin, costumbres, tradiciones y modos de hablar.

La Comunidad se compone, segin Marchioni (1989), de cuatro
elementos fundamentales de tipo estructural que son al mismo tiempo,
elementos de conocimiento de la comunidad y elementos que van a
participar directamente en la accidbn comunitaria. Estos cuatro
elementos son: territorio, poblaciéon, demanda o problemas que la
poblacion expresa y los recursos de los que se puede disponer.

El Territorio, es una entidad fisica y social, es un espacio de la accion
humana, producto social de naturaleza material, economica, social,
simbolica, politica, y no simplemente un espacio fisico (urbano o rural).
Es decir, es un lugar en el que convergen y, a veces se enfrentan,
contradicciones, conflictos y relaciones sociales, donde la poblacion y
la institucion actian demandando y brindando en algunos casos
servicios publicos. También operan aquellas organizaciones de la
sociedad que tienen la obligacion y el derecho de intervenir en la
solucion, en determinados aspectos de la problematica social, tales,
como: Asociaciones civiles, partidos politicos y organizaciones sociales
de caracter independiente; es decir, aquéllas que no tienen ningun nexo
con el gobierno civil y surgen del seno mismo del pueblo. Es importante
sefialar que en el territorio vive y trabaja la poblacion, la cual enfrenta
una serie de problemas y necesidades, ¢sta actua de manera individual
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o grupal, espontdnea u organizadamente, brindando una serie de
alternativas para la solucion de aquellos.

Asimismo, en el Territorio se encuentra una infraestructura que
comprende: escuelas, guarderias, bibliotecas, hospitales, clinicas,
dependencias fiscales, casas, carreteras, edificios publicos, etc... En
todo proceso de intervencion social no puede prescindir del territorio,
ya que éste es el punto fundamental para poder trabajar en cualquier
comunidad, muy a pesar de la diferencia que existe entre un territorio
urbano y un territorio rural, el territorio es una base fundamental de
cualquier accién social.

Para la intervencion social, segin Marchioni (1989), resulta
totalmente ambiguo e inutil el término “Poblacion” ya que, para la
realizacion de todo proceso de intervencion, se debe tomar en cuenta
una serie de indicadores, todos ellos concernientes a la Poblacion, tales
como: edad, sexo, clases sociales, individuos, familias, grupos,
colectividad, y por supuesto la evolucion historica de la poblacion. El
conocimiento de estos indicadores, ayudan al planificador social en la
organizacion de las actividades y asignacion de recursos con mayor
objetividad y precision; debido a que no es lo mismo trabajar con nifios
que con ancianos, y lo mismo sucede con los demas indicadores.

La Comunidad estd integrada por individuos, todos ellos,
importantes para el planificador social, como posibles usuarios y como
posibles colaboradores de una accidn social, a lo que operativamente
seria primordial el disponer de un fichero o directorio de los individuos
que de alguna manera estén en contacto con el trabajo que se quiera
realizar. También es fundamental el analizar a los lideres locales, como
personas que cumplen un papel social dentro de la comunidad, asi como
distinguir a los lideres: el que trabaja para la comunidad, o el cacique,
que se interpone entre la comunidad y el planificador social.

La Poblacion no solo esta integrada por individuos, sino también por
individuos agrupados. Por lo mismo, es importante saber donde se
retnen, ya que, si se quiere hacer una accion con ellos, habra que tenerlo
en cuenta. Es primordial ver si los grupos que aparecen son grupos
reales y qué tipo de intereses defienden, por qué motivacion han nacido,
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donde estan enclavados, y si tienen una presencia global o sectorial en
la comunidad.

Asimismo, es fundamental hacer una reflexion sobre la familia, qué
tipo de familias hay en la comunidad y cémo es su situacion, ya que no
es lo mismo una familia campesina, que una familia urbana. Para ello,
es necesario considerar en si misma a la poblacién en general, pues
habra momentos en que la accion social sea dirigida hacia ella, a través
de la edicion de un cartel para la convocatoria de una reunion publica o
de alguna otra actividad. Al respecto, en Trabajo Social existen tres
niveles de intervencion tradicional: el caso, el grupo, y la comunidad.
Para el profesional de la disciplina de Trabajo Social es importante
conocerlos y tomar en cuenta la diferencia metodologica que conlleva
a trabajar con cada uno de ellos.

La Demanda tiene muchas dimensiones y el profesional de Trabajo
Social tiene que tomarlas en cuenta, estas son: actual, futura, explicita
e implicita, subjetiva y objetiva. La demanda actual, es a la que hay que
dar una respuesta inmediata, la futura es la que hay que ir trabajando.
Esta puede ser una demanda explicita, se da a entender que hay un nivel
de conciencia, por algunos sectores de la comunidad, de la existencia
del problema. Mientras que, por demanda implicita, se entiende la
demanda que existe, pero de la cual el nivel de conciencia es mucho
mas bajo que el problema en si. Esta demanda habra que hacerla aflorar,
para que la comunidad tome conciencia de ella, en caso negativo la
comunidad no puede responder a una demanda que no sienta como tal.
Aun asi, es muy importante la forma de percibir un problema y el
problema en si, es decir, algunos sectores de la comunidad lo perciben
subjetivamente, de forma distinta a como es objetivamente.

Los recursos representan otro de los elementos estructurales de la
comunidad, y los miembros de ésta, son el primero y el principal de los
recursos de los que se puede disponer en estado potencial, y que
requieren de una accion social para que se vuelvan reales. Dentro de
una Optica funcional y operativa podemos distinguir los siguientes.

® Recursos existentes, son los que se tienen en el momento y que se

pueden utilizar directamente, siempre con posibilidad de
racionalizarlos.
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® Recursos potenciales, son los individuos en forma individual o
grupal, que requieren de la accién social, convirtiéndolos en
recursos reales.

e Recursos publicos, hay que advertir que a menudo éstos son
recursos que proceden de distintas fuentes institucionales y
actan sobre la base de programas sectoriales en la comunidad.

e Recursos privados, éstos han existido, existen y existiran, pero lo
mas importante es que estos recursos sean coordinados con los
recursos publicos, para atender mejorar la demanda social.

En sintesis, la Comunidad es una poblacion que vive en un territorio
limitado geograficamente, con recursos y problemas que demandan; la
cual esta integrada por las experiencias de un pasado que es comun;
poseen un niumero de servicios basicos y estan conscientes de su unidad
para afrontar las situaciones y problemas que se presentan en su interior,
y que son capaces de transformar la situacion social en beneficio de la
colectividad.

Para intervenir en la problematica de las comunidades, se requiere la
elaboracion de un Estudio de Comunidad, documento que debe analizar
todos los aspectos internos y externos que son parte de la comunidad;
por ejemplo, sus necesidades, problematicas, sus recursos tanto
humanos como materiales e institucionales, asi como su infraestructura,
poblacion, cultura, espacios fisicos, clima y relaciones sociales, por
sefialar algunos aspectos que son necesarios para tener un conocimiento
total de la comunidad y que es fundamental para la elaboracion de
proyectos sociales que impulsen el desarrollo comunitario.

En este tipo de estudios se debe realizar una identificacion de
aspectos relevantes, debido a que contribuye a un acercamiento del
investigador hacia la realidad; asi como sus necesidades sentidas y
percibidas que han sido significativas para todos los integrantes.
También es necesario considerar toda la informacién que puede
recabarse a través de Cédulas Censales, Guias de Entrevista y
Observacion. Este estudio tiene la finalidad de servir de marco de
referencia y ayuda a identificar los comportamientos, reacciones e
intereses de los sujetos que son parte del problema. Ademas de
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configurar los debates, las disputas y las ideas que permitan comprender
el problema desde la propia dindmica de las personas.

Es importante sefialar que en la disciplina de Trabajo Social para
referirse al Estudio de Comunidad; se utiliza el Estudio Exploratorio
Descriptivo, ya que este documento posee caracteristicas que son
andlogas y complementarias al proceso de investigacion y estudio de
una comunidad, localidad, colonia, pueblo y/o comisaria; estos tltimos
definidos como:

e La Localidad; es definida por el INEGI (2010), como un lugar
que se encuentra ocupado por una o mas edificaciones que son
utilizadas como viviendas (estas pueden ser habitadas o
deshabitadas); y estd dividida de dos formas, rural (menor de
2,500) y urbana (mayor de 2,500 habitantes).

e En el caso del Pueblo, es definido por la Real Academia de la
Lengua Espafola (2016) como un conjunto de poblaciones en la
misma region, lugar o pais.

e En el caso de las zonas urbanas, su organizacion territorial y
cultural, esta representada por la Colonia; la cual hace referencia
a los asentamientos producidos por las diversas modalidades del
poblamiento popular, mediante la intervencion directa de
promotores privados, sociales y publicos, no importa su
condicion de regularidad o irregularidad frente a las distintas
formas de tenencias de la tierra, ni frente a la normatividad
vigente (Connolly, 2005).

e La Comisaria, es considerada como un 6rgano de representacion
y gestion administrativa de la comunidad, encargado de la
ejecucion de los acuerdos de la asamblea de comuneros. Esta
constituido por un presidente, un secretario y un tesorero,
propietarios y sus respectivos suplentes, electos por la asamblea;
en su funcion duran tres afios y no pueden ser reelectos durante
un lapso igual al que estuvieron en ejercicio. Su actuacion se rige
segun lo establecido, su estatuto comunal y, en su caso, los usos
y costumbres.

En este sentido, el Estudio Exploratorio Descriptivo, representa para la
disciplina de Trabajo Social, sobre todo en el marco de la Prdctica
Escolar; el primer punto de referencia para la formulacion de hipotesis
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y de acciones en respuesta a un primer nivel en el diagndstico a través
de un esquema de referencia que contenga los siguientes elementos:

Aspecto Fisico: Se denomina también geografico; considera:
Ubicacion, Colindancias Distancia, Transporte y Topografia.
Aspecto Economico: Es el andlisis de la dindmica econdmica y las
relaciones de produccion existentes en la localidad; desde la
industria extractiva (agricultura, ganaderia, pesca, bosques,
mineria, caza), como las industrias de la transformacion, como
son las fabricas, maquiladoras y talleres. Asi también los servicios
como el comercio, transporte, comunicaciones, banca y seguros.
Aspecto Social: el individuo en comunidad no sélo actia frente a
la naturaleza para subsistir; sino que se pone en relacion directa y
necesaria con otros hombres; no todo se encuentran en una misma
posicion social, ya que existe una desigual distribucion de la
riqueza, diferentes posiciones en el proceso productivo: Las
relaciones interpersonales sustentan todo tipo de organizacion
social.

Aspecto Politico: en toda sociedad hay ordenamiento que da
legitimidad a su funcionamiento; el mantenimiento de este
ordenamiento exige la creacion de formas institucionalizadas para
el ejercicio de la autoridad y el poder. Comprende autoridad e
instituciones de gobierno, organizaciones laborales, comunales,
estatales y privadas.

Aspecto Cultural: abarca el conjunto de ideas, pautas de
comportamiento y sistema de valores que los hombres adquieren
consciente o inconscientemente. Se pueden considerar las
concepciones religiosas, creencias populares, manifestaciones
artisticas, recreacion, educacion escolarizada, formas de
educacion informal.

Los cinco aspectos sefialados; son fundamentales para el conocimiento
de los problemas existentes en la comunidad y que dificultan o
dinamizan, segun sea el caso, los procesos de desarrollo comunitario, a
través del disefio de programas y proyectos con la participacion activa
de los diversos sujetos sociales que son parte de la problematica
detectada en este primer estudio de acercamiento con la realidad social.
Con base en ello; se puede decir que el Estudio Exploratorio
Descriptivo, es un documento para el analisis de los problemas y
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necesidades sociales, ademas de ser un documento de consulta y de
analisis para futuras investigaciones sociales.

Guia metodologica para la construccion del estudio
exploratorio descriptivo en Trabajo Social

La siguiente Guia Metodologica es una propuesta que se centra en el
disefio y elaboracion de un Estudio Exploratorio Descriptivo para la
disciplina de Trabajo Social; algunas otras disciplinas lo llaman
Estudio de Comunidad o Monografia, sobre todo en las disciplinas;
como la sociologia o la antropologia. Con esta Guia Metodologica se
recuperan los datos mas significativos de una comunidad y/o localidad;
la cual puede ser urbana, rural o indigena; que permitan visualizar las
caracteristicas, elementos, infraestructura, composicion poblacional,
recursos y problematica.

La Guia Metodologica cuenta con diferentes secciones o apartados,
que permiten sistematizar la informaciéon mas representativa de la
localidad y/o comunidad, con el fin de conocer los datos Generales de
la Comunidad, su Marco Historico, Poblacion, Infraestructura,
Servicios Publicos, Educacion, Ocio, Tiempo Libre, Salud, Familia,
Organizaciones Politicas y Sociales, Religion, Estructura Econdmica,
Abasto, Alimentacion, Uso del Suelo y Vivienda.

El objetivo de la Guia Metodologica; es el punto de partida para la
programacion de acciones enfocadas a la atencion de problematicas
sociales; ya que su informacion en complemento con el diagnodstico
social, proveen de datos y “materia prima” para justificar y programar
el desarrollo de las actividades de un proyecto.

Guia Metodoldgica para el Estudio Exploratorio Descriptivo

L Introduccion.
1L Datos Generales de la Comunidad.
a. Localizacion geografica.
b. Limites de la comunidad.
c. Extension Territorial (colindancia de la comunidad con otras).
d. Edificios mas significativos en la comunidad.
e. Vialidades (principales).
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v.

VI

Tipo de transporte que permita el acceso a la comunidad.
Tipo de suelo.

Clima.

Flora y fauna.

Uso de suelo (residencial, comercial, agricola).

Marco Historico.

o a0 o

Antecedentes historicos y culturales de la Comunidad.

Mitos y leyenda.

Lenguas indigenas.

Tradiciones y costumbres: Festivales e indumentaria.

Personajes mas importantes de la comunidad: lider, representante,
etc.

Poblacion.

FT PR MO AD TR ST IER MO A0 T

Crecimiento de la poblacion.

Numero de habitantes en el municipio.

Poblacion por sexo.

Poblacion por rango de edad.

Piramide poblacion por sexo y edad.

Estado civil predominante en la poblacion.

Grado de marginacion (niveles de bienestar en la poblacion).
Tipo de religion predominante en la comunidad.

Principales problemas sociales.

Poblacion desempleada.

fraestructura y Servicios Publicos.

Agua (Hidrantes, pipas u otras).
Pavimentacion.

Alcantarillado.

Alumbrado publico.

Vigilancia.

Teléfonos publicos.

Correo.

Comunicacion alternativa.
Recoleccion de limpieza.
Instituciones presentes en la comunidad (publica, privada y social).
Transporte.

Educaczon

a. Poblacion analfabeta.

b. Numero de estudiantes totales en la comunidad (preescolar,
primaria, secundaria, prepa, universidad).

c. Jardin de nifios (numero de estudiantes y profesores, nombre de la
escuela, ubicacion, nombre del Director, nimero de aulas).

d. Primaria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela,
ubicacion, nombre del Director, numero de aulas).

e. Secundaria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la

escuela, ubicacion, nombre del Director, nimero de aulas).
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VII.

VIII

IX.

5B e

Preparatoria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la
escuela, ubicacion, nombre del Director, nimero de aulas).
Universidad (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la
escuela, ubicacion, nombre del Director, nimero de aulas).

Otro tipo de educacion (numero de estudiantes y profesores,
nombre de la escuela, ubicacion, nombre del Director, nimero de
aulas).

Educacion para adultos.

Escuelas que cuenten con educacion especial.

Numero total de alumnos que estudian en la comunidad.

Grado de ausentismo.

Numero de profesorados en todos los centros escolares.

Casos de acoso escolar reportado en los centros escolares.

Ocio y tiempo libre.

a. Areas verdes.

b. Centros sociales.

c. Parques.

d. Deportivos.

e. Bibliotecas.

f. Teatros.

g. Cine.

h. Casa de cultura.

i.  Tipo de actividades que realizan los nifios durante su tiempo libre.

j-  Tipo de actividades realizadas por los jévenes con mayor frecuencia
durante el tiempo libre.

k. Tipo de actividades que realizan los adultos durante su tiempo libre.

I.  Tipo de actividades que realizan los adultos mayores durante su
tiempo libre.

Salud.

a. Servicios de salud (clinicas, hospitales, farmacias, centros de salud,
laboratorios, dispensaros médicos) de manera privada, publica o
social.

b. Tipos de nivel de atencion con el que cuenta la comunidad.

c. Enfermedades mas frecuentes.

d. Principales problemas de salud.

e. Fecundidad.

f.  Mortalidad.

g.  Mapa de enfermedades cronica degenerativas en la poblacion.

h. Cobertura en la vacunacion infantil.

i.  Numero total de personas con discapacidad.

j- Grado de desnutricion de la comunidad.

Familia.

a. Composicion familiar.

b. Organizacion familiar.

c. Hogares con jefatura masculina y femenina.

d. Numero de integrantes en una familia (aproximadamente).
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XII.

X1

XV.
XVIL

Migracion.

Valores.

Formas de organizacion familiar.

Actividades cotidianas realizadas en la familia.
Organzzaczones Politicas y Sociales.

Partidos politicos.

Formas de organizacion y participacion social.
Representantes de la comunidad.

Tipos de asociaciones de los vecinos.

Organizaciones populares y civiles.

Relzgzon

a. Tipo de religion predominante.

b. Centros de culto mas predominantes en la comunidad.
c. Rituales de culto de la comunidad.

Estructura economica.

a. Nivel socioeconomico de la poblacion.

b. Sector primario.

c. Sector secundario.

d. Sector terciario.

e. Tipo de trabajo predominante en la comunidad.
Abasto y alimentacion.

Comercios, tiendas, fruterias, panaderias, heladerias.
Mercados, Tianguis y centros comerciales.

Tipo de alimentacion predominante en la comunidad.
Frutas y verduras consumidas con mayor frecuencia dentro de la
comunidad.

e. Cereales, tubérculos y bebidas.

f.  Consumo de comida chatarra.

Uso del suelo y vivienda.

a. Tenencia de la tierra: Titulo de propiedad, sin titulos o en proceso
de regularizacion.

Tipo de propiedad privada.

Asentamientos irregulares.

Caracteristicas de las Viviendas.

Tipo de vivienda: propia, prestada, rentada.

Servicios con los que cuenta la vivienda.
Concluszones

Anexos (fotografias referentes a la Comunidad).

50e o

opo o

/o o

mopo o

En esta Guia Metodoldgica se describen las variables mas importantes
para la elaboracion del Estudio Exploratorio Descriptivo o Estudio de
Comunidad; Guia Metodologica que puede ser enriquecida de acuerdo
con las propias necesidades del investigador, la instituciéon o la
poblacion que participa en el estudio. Para la recoleccion de
informacion de esta Guia Metodologica, se debera realizar de manera

105



bibliografica referencial, a través de entrevistas u otras técnicas de
recoleccion de informacion documental o empirica. Con el estudio de
estas variables el investigador tiene un mayor acercamiento a la
poblacion, a sus necesidades y recursos, al igual que en sus formas de
organizacion, lo representa informacion sistematizada para elaborar un
diagnéstico social y un proyecto de intervenciéon eficaz a la
problematica detectada.
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El diagnostico en Trabajo Social; un
analisis del proceso metodologico para
su elaboracion

Martin Castro Guzman'', Maria José Rios Candila'?
y Elizabeth Carvajal Carvajal'?

Introduccion

Existe una gran variedad de puntos de vista sobre el diagndstico; desde
su definicion, proceso metodologico, hasta en las formas conceptuales
de nombrarlo; para algunos profesionales de la disciplina en Trabajo
Social, simplemente lo han denominado “Diagnostico”, otros lo
conocen como “Diagndstico Situacional”; y hay quienes le prefieren
llamar “Diagndstico Social”. Cada uno le da, la denominacién que mas
se acerque a sus funciones, conocimientos e intereses; pero el
significado y sus alcances suele ser el mismo, el identificar y conocer
la problematica para actuar en ella, profundizando a través del
desarrollo de estudios que nos arrojen un dato e informacion sobre el
problema. Para dar inicio a esta discusion metodologica y conceptual,
es importante plantear las siguientes interrogantes: ;Qué es el
Diagnostico?, ;Cudl es su importancia para la disciplina en Trabajo
Social? ;Cuales son sus significados, alcances y limitaciones? Y ;Qué
representa el Diagndstico para la Intervencion Social?

El diagnostico a partir de su definicion

! Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Yucatéan y Profesor
de Asignatura en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

12 Licenciada en Trabajo Social, UADY, y Maestra en Desarrollo Social, ACANITS
13 Licenciada en Trabajo Social, ENTS-UNAM, y Maestra en Desarrollo Social,
ACANITS.
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Para dar respuestas a estas interrogantes; es importante sefialar que cada
autor al hacer el andlisis de su definicion propone diferentes elementos
metodoldgicos para abordar el Diagndstico. Para algunos es un proceso
metodoldgico de investigacion que permite conocer la naturaleza y la
magnitud de los problemas en el que se desea intervenir. Se trata, como
senala (Pichardo, 1997), de conocer e interpretar la dindmica de los
hechos que se han manifestado en el pasado y que se observan en el
presente para prever la situacion diagnosticada. Aspecto que permite
investigar la realidad social, porque en ella se manifiestan, las causas y
consecuencias de los diversos problemas y/o necesidades.

Desde el punto de vista etimologico, (Aguilar y Ander; 2001)
senalan que el “diagnostico” proviene del griego diagnostikos, formado
por el prefijo dia, “a través”, y gnosis, “conocimiento”, se trata de un
“conocer a través”, o en su caso “conocer por medio”. Asimismo,
comenta que la palabra diagnostico es utilizada en diferentes
circunstancias, para hacer una caracterizacion de un problema, una
necesidad o una situacion.

Para Scarén y Genisans (1985), “...el diagnodstico es un proceso
complejo de comparacién y valoracion, de real andlisis de la situacion
conflictiva dentro del contexto global de la problematica social, una
mera clasificacion del problema dentro de categorias muy
simplificadas”. De esta definicion; se puede decir que la valoracion de
un problema o una situacion es una tarea compleja; ya que en la medida
en que el profesional cuenta o no con informacion precisa y detallada
sobre el problema o la situacion, éste podra hacer un diagnostico mas
certero y objetivo, el cual podrd reflejarse en los procesos de
programacion social para la atencion del problema.

Escalada y Fernandez (2001); sefala que el diagndstico es concebido
como uno de los instrumentos fundamentales para dar cuenta de los
acontecimientos sociales y para orientar proyectos que culminarian en
la ejecucion de acciones tendientes a cambiar inercias reproductoras de
problemas, o dirigidas a alterar la convergencia de factores que
pudieran pronosticar la ocurrencia de hechos perjudiciales, tanto a nivel
micro como medio o macrosocial. Asi también, acota que se debe
recuperar y potenciar el valor del diagnostico como instrumento para
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conocer la particularidad de la realidad social en el marco del
conocimiento cientifico, para orientar los objetivos y modalidades de la
accion profesional.

El diagnostico; es una forma de evaluar o analizar el problema a
través de los datos, como producto de un estudio; es decir, es el reflejo
de las condiciones y las circunstancias que estan presentes en el
problema, y que se observan a través de indicadores que caracterizan al
problema. Asimismo, el diagnostico es una forma mas instrumental, es
un conjunto de descripciones que permiten construir significados
respecto de los fendmenos sociales (en el caso de las disciplinas de la
ciencia social).

El diagnostico social no descubre nada, sino que da cuenta de la
existencia de hechos particulares y — en todo caso- posibilita conocer el
singular modo como se entrelazan los hechos especificos para
reproducir en infinitas variedades, la esencia de un mismo tipo de
fendomeno ya explicado por la teoria.

Cuadro 3. Analisis conceptual del dia

nostico

Autor

Definicion

Indicador analitico

Richmond,
1917

El diagnostico social es el intento de hacer una
definicion, lo mdas exacta posible, de la
situacion y personalidad de un ser humano
con alguna necesidad social, de su situacion y
personalidad. Ello es, en relaciéon con otros
seres humanos de los que de alguna manera
depende, o los que de alguna manera
dependen de €l, y en relacién también con las
instituciones sociales de su comunidad

Situacion y personalidad.
Necesidad social

Relacion con otros seres
humanos
Dependencia
Relacion
instituciones

con las

Diazy
Fernandez
2013

Todo diagndstico es una evaluacion; es decir,
una descripcion, andlisis y valoracion de las
necesidades sociales, lo que significa llevar a
cabo la interpretacion de una situacién
existente en comparacion con un modelo ideal
de referencia.

Evaluacion,
Descripcion,
Valoracion.
Necesidades sociales
Interpretacion
Situacion

Analisis y

Colomer,
1979

El juicio sintético e interpretativo que hace el
trabajador social de la situacion estructural o
personal, con miras a sefialar las causas de los
problemas o conflictos a fin de establecer
posibles hipdtesis de trabajo o de intervencion
profesional.

Juicio sintético e
interpretativo.

Situacion  estructural o
personal.

Sefialar las causas de los
problemas o conflictos.
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Rosell, Diagnostico social, se trata de una sintesis, | Sintesis, Interpretacion,

1990 interpretacion y evaluacion profesional de una | Evaluacion profesional.
situacion. Situacion
Es formular los problemas del usuario o del | Formular los problemas
Rubi, grupo, y las formas en las que los factores | Factores  personales y
1992 personales y ambientales afectaran a su | 2mbientales
situacion.
Entendemos que todo diagnéstico es una | Evaluacion, Descripcion,
Fantova, evaluacion, es decir, una descripcion, analisis | Anélisis y
2005 y valoracion del fenémeno Valoracién del Fenémeno

Fuente: Elaboracion propia

El Diagnostico, hace referencia a un proceso de investigacion cientifica,
cuya finalidad es recabar informacion documental y empirica que
permita visualizar la dimension objetiva del problema social, su
magnitud y el impacto en la sociedad; es decir, buscar informacion y
recabar datos que faciliten el andlisis y la interpretacion del problema.

En este sentido, el Diagndstico como resultado del anélisis que se
realiza, tiene como fin la programacion de acciones que permitan una
intervencion organizada en esos escenarios en donde estan presentes los
problemas; y su proposito radica en establecer una sintesis descriptiva
y una interpretacion y evaluacion de la carencia social o de la situacion
personal y social (Colomer,1979).

Con base a las definiciones sefialadas en el cuadro anterior; se
entiende al Diagnostico, como «el proceso que sintetiza, y
conceptualiza la naturaleza y magnitud de los problemas y necesidades
sociales. La definicion se plantea, como un proceso que supone un
conjunto de operaciones dentro de un marco metodologico, donde se
organizan los datos disponibles para poder interpretar la problematica
social; y su elaboraciéon no tendria sentido, sino se piensa desde la
intervencion. Por tanto, la sintesis del diagndstico requiere de una
valoracion y conceptualizacion de la informacion recabada.

El Diagnostico no es la recopilacion de datos, sino el analisis de los
datos recabados para establecer las relaciones entre los factores; y su
interpretacion hace referencia a un esfuerzo cognitivo donde se
elaboran las explicaciones de los conceptos a partir de sus asociaciones
logicas. Es conocer las caracteristicas de un problema social a través de
los datos para después analizarlos e interpretarlos, y dar un juicio
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razonado sobre este. En este sentido, el diagndstico se basa en la
observacion de los indicadores existentes que brindan informacion
sobre el problema, lo que permite evaluar su condicién y, a partir de
estos resultados, programar y ejecutar acciones como una respuesta,
actuando en consecuencia a la problematica detectada.

Asimismo, el Diagndstico Social, es definido como el proceso que
sintetiza, interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud de las
necesidades sociales en sus efectos, génesis y causas personales y
sociales. Se trata mas de una valoracion e interpretacion que de una
sistematizacion de la informacion, y esta sintesis persigue la adecuada
comprension y valoracion. La sintesis del diagndstico requiere ya una
cierta valoracion y conceptualizacion de la informacion recabada (Diaz
y Fernéndez, 2013).

En sintesis, como comenta Escalada y Fernandez (2001), se requiere
superar las dificultades en el proceso de elaboracion del diagnostico;
precisar la especificidad del diagnostico como modalidad del
conocimiento cientifico; utilizar instrumentalmente el conocimiento
teodrico y los conceptos en la realizacion del diagnostico; y trascender la
particularidad del dato empirico a través del pensamiento racional y la
construccion de significados.

El Diagnostico y su tipologia

Es importante sefalar que Trabajo Social al igual que otras disciplinas
de las ciencias sociales; retoman de la medicina, el concepto de
diagnostico para identificar y caracterizar la problematica social; y
desde el enfoque de la medicina, se conceptualiza como un Diagndstico
Clinico, por los procedimientos utilizados para averiguar el estado de
salud de una persona, o el cardcter de su enfermedad, mediante el
examen de su sintomatologia.

En medicina hay dos aspectos que tienen particular significado para
hacer un Diagnostico Clinico; por un lado, el profesional de la medicina
se apoya de los conocimientos cientificos que posee; asi como de su
experiencia profesional acumulada y, por otro lado, desde el punto de
vista metodologico; donde la comunicacion y la relacion médico —
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paciente, es prioritario como parte del proceso dialectico/interactivo,
ademas de que contribuye a la retroalimentacion entre los sujetos.

En esta dindmica metodoldgica, Mary Richmond estructura el
Diagnostico Social bajo el modelo de actuacion profesional médico —
clinico, y no es de extrafiar, ya que buena parte de su trabajo la realizo
junto a un médico, lo que deja ver el traspaso tedrico y metodologico
de la medicina a las Ciencias Sociales. Bajo este enfoque Richmond
(1917) plantea que el diagnostico social, hace referencia al estudio de
la situacién y personalidad del ser humano que presenta alguna
necesidad social. Asimismo, acota que toda elacion es producto de la
dependencia entre los seres humanos y las instituciones sociales de su
comunidad, lo que en cierta medida repercute como parte de sus
problemas y necesidades.

En este enfoque conceptual, Richmond (1917) puntualiza que, en el
Diagnostico Social, se deben incluir todos los factores principales que
soportan el camino de reconstruccion social, poniendo énfasis en los
rasgos que indican el tratamiento a seguir, y describe al diagnostico
social como un proceso que permite conocer el problema para actuar en
él.

Otra forma de conceptualizar la identificacion de problemas y
necesidades sociales; hace referencia al Diagnostico Situacional; el
cual es conceptualizado por Pichardo (1997), como el inicio de todo
proceso de Programacion, como el arranque para iniciar la elaboracion
de un proyecto social, donde se identifican relaciones causales en los
problemas y se delimita las posibilidades de accion. Para referirse a este
tipo de diagnostico, utiliza el término diagnostico situacional.

Este tipo de diagnostico; requiere de la realizacion de
investigaciones empiricas, sustentadas en un sistema tedrico —
metodoldgico que permita emprender el analisis de los hechos sociales,
de tal manera que los resultados proporcionen una vision de los
procesos sociales que de claridad sobre la naturaleza y magnitud de los
problemas y necesidades; es decir, el diagnostico debe identificar la
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situacion'® inicial de la que se parte, hasta la sifuacion futura a la que
se quiere llegar. En este transito, es importante caracterizar y analizar
el problema, los sujetos y grupos que son parte de €ste; asi como las
dificultades probables de una situacion inicial a una situacion futura.
También es importante ubicar y caracterizar los espacios estratégicos,
donde se realizara el desarrollo de la accion. Por lo que, se debe de
identificar ademdas de las estructuras y los procesos sociales; el
comportamiento de los grupos sociales en relacion con la problematica
identificada, ello con el fin de analizar la viabilidad de las diversas
opciones de intervencion.

Esquema 5. Los tipos de Diagnosticos en Trabajo Social

+El estado de salud de
una persona a través
de su sintomatologia.

«Incluye todos los
factores principales
que soportan el camino
de reconstruccion
social, poniendo
énfasis en los rasgos
que indican el
tratamiento a seguir.

DIAGNOSTICO

«|dentifica la situacién
inicial de la que se
parte, hasta la
sitvacién futura a la
que se quiere llegar.

Situacional

Fuente: Elaboracion propia

Los tres diagnosticos que se plantean como parte de la tipologia en la
disciplina de Trabajo Social; éstos se caracterizan como un proceso de
evaluacion y andlisis de los datos obtenidos en estudios previos que
permiten visualizar el comportamiento de los problemas a través de un
proceso de programacion, pasando de una etapa inicial a una etapa
futura.

14 La situacion; segtin Matus (1987), es todo aquello que es relevante para la accion,
ademas de ser una condicionante del actor y de la accion. Es decir, la accion de los
actores es eficaz en la construccion de la situacion.
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En este devenir historico de cambios y nuevas propuestas de
acercamiento con la realidad social; al pasar de un Diagnostico Clinico
a un Diagnostico Social o Situacional; el problema no reside en la
forma en que habria que denominarlo; claro hay un problema teoérico y
conceptual al respecto, pero en el plano de la intervencion, habria que
superar este dilema subjetivo y entrar en la dimensiéon de la
construccion metodologica del Diagndstico; es decir, como hacer un
Diagnéstico y qué elementos metodologicos se deben de considerar en
su disefio.

El diagnostico y su construccion metodologica

Para la elaboracion de un diagnostico, como documento sistematizado
se deberan cubrir nueve fases sucesivas, con sus respectivos momentos.
Estas fases contribuyen de forma tedrica y practica en la elaboracion de
un diagnostico, el cual tiene como fin identificar las problematicas
existentes, mismas que contribuyen a un sustento teérico para la
elaboraciéon de un diagnéstico, las cuales seran presentadas a
continuacion:

Grifico 6. El proceso metodologico del diagndstico social

FASE | FASE Il FASE Ill
Exposicion y Elaboracién de Caracterizacion de Valoracién y
acercamiento al - Estudios g la problematica Z?ﬁfsp:;::;f::\f:
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La Primera Fase: Exposicion y acercamiento del problema. Para la
elaboraciéon de un diagnostico, es necesario en primera instancia
considerar el nivel de intervencion, en esta fase se hace un acercamiento
con el sujeto y se reconoce la problematica, se establecen acuerdos y
compromisos para continuar y profundizar en los estudios a través del
proceso metodologico para la elaboracion del diagnostico.

En segunda instancia, durante esta primera Fase, se busca que los
sujetos sociales participen en forma activa y consciente de su
problematica y puedan exponerla de manera clara y especifica,
logrando una mejor interaccion entre el sujeto y el investigador. En esta
primera etapa sera de gran utilidad el diario de campo, libreta de campo
o en su caso algin organizador grafico que permita el registro de la
informacion, de los datos mas importantes y de los acuerdos asumidos
por todos los participantes.

En la Segunda Fase, denominada Elaboracion de Estudios, se
recabard informacion documental y empirica que permita visualizar la
dimension objetiva de la problematica social manifestada por el sujeto
o los sujetos de intervencion; ello con el fin profundizar en el
conocimiento de la problematica, identificando las causas generadoras
del problema, los factores internos y externos que dimensionan o
agravan el problema. Asimismo, se caracteriza el entorno en el que el
sujeto interacciona, asi como los datos que proporcionan otros sujetos
y que facilitan el andlisis y la interpretacion de la problematica social.

En esta Fase, la observacion es fundamental para la elaboracion de
los estudios; ya que se identifican los indicadores existentes que brindan
informacion relevante acerca del problema mismo. Dependiendo de los
compromisos, tiempos y recursos; se deberan hacer los Estudios
Exploratorio, Descriptivo, Correlacional y Explicativo; ello con el fin
de que el investigador cuente con informacién documental y empirica
sobre la problematica social o de la comunidad en la que se quiere
intervenir.

En la Tercera Fase, seflalada como Caracterizacion del nivel de
intervencion y la problemdtica; el investigador social elaborard con
precision y detalle cada uno de los elementos y caracteristicas que son
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parte fundamental del proceso de intervencion; tanto de los
componentes fundamentales que dan identidad el sujeto y/o los sujetos
sociales, como al problema mismo de investigacion o en su caso la
problematica social diversa existente en la comunidad de intervencion.

Con base a la informacion proporcionada por los estudios, en esta
Fase, segin sea el caso (Exploratorio, Descriptivo, Correlacional o
Explicativo); el investigador hace una valoracion y conceptualizacion
del problema o los problemas que enfrenta el sujeto(s) de intervencion;
interpretando con sus conocimientos y experiencia el problema mismo
en el marco contextual donde interactta el sujeto.

En la Cuarta Fase, Identificacion y analisis del problema; se harad un
andlisis de las partes del problema de investigacion o en su caso de los
factores internos y externos existentes en la problematica social de la
comunidad; se identifican todos los componentes que son parte del
problema, y se evaluan con precision; a través de un proceso analitico
que permite separar el todo en partes para hacer una interpretacion mas
objetiva.

En la Quinta Fase: Jerarquizacion del problema; se priorizan los
elementos que inciden en el problema por grado de importancia; aqui
es fundamental hacer una seleccion de los problemas, tomando en
cuenta los elementos de mayor a menor grado de incidencia con la
participacion del sujeto o los sujetos sociales, a través de un proceso de
toma de decisiones que facilite un razonamiento mas objetivo de la
problematica. En esta Fase, de forma razonada se da un atributo y un
valor a los problemas jerarquizados, segun sea el nivel de intervencion;
es decir, ver la naturaleza y la magnitud como un reflejo de las
condiciones y las circunstancias que estdn presentes en el problema y
que se observan a través de indicadores establecidos.

Enla Sexta Fase, Identificacion de recursos, el investigador con base
a los problemas seleccionados y que son prioritarios, debera identificar
los recursos existentes, tanto humanos, materiales, financieros e
institucionales; describirlos y tenerlos presente para que, en la etapa de
disefio y elaboracion de programas y proyectos, estos sean tomados en
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cuenta. Es importante que, en cada problema jerarquizado, se
identifiquen los recursos sefialados.

En la Séptima Fase, Pronostico Situacional, en esta Fase el
investigador con base en sus conocimientos y experiencia profesional
hace una reflexion sobre el problema en la dindmica de la intervencion;
proyectando el problema en una dimension subjetiva, pero sin perder
de vista la objetividad, ello con la finalidad de precisar el
comportamiento, evolucion o disminucion de los indicadores o factores
internos o externos que inciden en el problema; visualizando el
problema bajo un proceso de simulacion grafica.

En la Octava Fase, Elaboracion de alternativas. A partir del
conocimiento del problema o la problematica social en una comunidad,
el investigador formulara diversas lineas de intervencidn; las cuales
seran analizadas en conjunto con los sujetos involucrados en el
problema, con la finalidad de seleccionar la linea de intervencién mas
adecuada a las propias necesidades de los sujetos.

En la Novena Fase, Sistematizacion del diagnostico. Es la
presentacion del documento elaborado en cada una de sus Fases; es el
documento concluido y ordenado metodolégicamente, es un documento
final construido en forma de resumen ejecutivo para su presentacion.

Con la elaboracion de un Diagndstico; se trata de precisar la
naturaleza y magnitud de un problema en la realidad social; asi como
identificar los recursos que hay en ese contexto social para intervenir
en dicho problema, jerarquizado e identificando a la problematica que
se representa mayor influencia y que incide en el principal; ello con la
finalidad de elaborar alternativas de solucion al problema identificado
y que demanda la poblacion a través de su acercamiento con los
expertos.

En este sentido, la informacion como producto del Diagnostico
Social, radica en el hecho de que posterior a este documento, se elabora
un proyecto de intervencion, como una parte sustancial en el proceso de
planificacion, considerando el problema principal detectado en fase de
la jerarquizacion. Aspecto que es fundamental para la toma de
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decisiones anticipada y fundamentada por medio del conocimiento de
la realidad a través del uso del método cientifico en la elaboracion de
los diversos estudios, como en el propio disefio del diagndstico.

El diagnostico y su disefio para la intervencion en el
problema de la migracion

Con base en la propuesta para el disefio y elaboracion de un Diagnostico
Social y con el objeto de que haya mas claridad en el proceso
metodoldgico; se presente a modo de ejemplo, el “Diagndstico Social
de la Migracion en San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla”!’.
Diagnoéstico que describe y explica cada una de las nueve Fases
propuestas en el Grafico 6.

En la Primera Fase; Exposicion y acercamiento del problema. Se

senala que:

e LaJunta Auxiliar de San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla
se localiza al sureste del Estado de Puebla, a escasos seis
kilometros de la cabecera municipal del valle de Tehuacan,
cuenta con una poblacion de 12,030 habitantes. Es parte del
municipio de Tehuacan, Puebla con 274,906 habitantes. El
Estado concentra sus actividades econdmicas en el sector
terciario con el 62.67% al PIB estatal (2014) sus recursos
naturales mas importantes son sus manantiales que se ubican en
nuestro lugar de trabajo. Division territorial. Cuenta con 15
colonias. Este trabajo se centra en la colonia San Lorenzo
Centro y la Santa Cecilia seccion I, 1T y II1.

e Al afio 2010, de cada 100 migrantes internacionales del estado
de Puebla, 91 se fueron a Estados Unidos. El dato a nivel
nacional es de 89 de cada 100. Las actividades econdmicas en
San Lorenzo son el comercio y la industria textil, y los lugares
turisticos como balnearios.

e Las jefas de familia con parejas migrantes forman parte ya de
los grupos vulnerables en México por el esfuerzo adicional para

15 Estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Autonoma de México; del Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia SUAYED.
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incorporarse al desarrollo y la convivencia diaria en sus hogares,
y en el caso de la Junta Auxiliar de San Lorenzo Teotipilco, no
es la excepcion: la desintegracion familiar como efecto de la
migracion.

e Se aplicaron 30 encuestas y tres entrevistas a profundidad en la
zona centro y la colonia Santa Cecilia seccion I, I y III en el
periodo de marzo y abril como actividad de la asignatura de
Practica Comunitaria I. La comunidad es suburbana, cuenta con
un ayuntamiento municipal y una autoridad ejidal. Se reconoce la
problematica de los efectos que conlleva el proceso de migracion
para los hogares de jefas de familia. El acercamiento con las jefas
de familia se presentd con esfuerzo en su mayoria por las
caracteristicas especificas que requeria el trabajo.

En la Segunda Fase; Elaboracion de estudios:

¢ Se hizo un estudio exploratorio descriptivo, manejado desde los
enfoques cuantitativo y cualitativo. Partiendo desde nuestro
objetivo principal donde se encontr6 la desintegracion familiar,
como un efecto de la migracion internacional. Profundizando en
la problematica y analizando los resultados, se identifican las
causas generadoras del problema como; la situacion econdmica
en primer plano como generadora de la movilizacion de las
parejas, asi como los afios en promedio que llevan lejos de sus
familiares, la falta de comunicacion, la responsabilidad total de
crianza y educacion que recae en la jefa de familia.

e Una de las problematicas sociales manifestada por las
encuestadas y entrevistadas es desestabilizacion emocional y la
mala comunicacion con los hijos que generan problemas como
aislamiento, falta de concentracion en la escuela o drogadiccion.

e Factor externo que agrava la situacion es la incertidumbre en la
fecha de regreso de la pareja migrante, el factor interno es la total
responsabilidad del hogar para la jefa de familia.

e Las caracteristicas del entorno en el que las jefas de familia
interaccionan son de tipo educativas, de actividades que giren en
torno a los hijos, muchas de ellas estdn inmersas en el mundo del
hogar dejando de lado su potencial humano para realizar
actividades para su superacion personal, ya que tienen que
trabajar mucho en la conducta de sus hijos.
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En la Tercera Fase; Caracterizacion del nivel de intervencion y la
problematica:

e Para estos hogares de migrantes, la soluciéon a sus problemas
economicos fue el irse a otro pais para obtener un mejor ingreso
econdmico considerando que el nivel de estudios predominante
de secundaria aqui en México no les genera un buen ingreso. Se
enfrentan con la falta de oportunidades en educacion y laborales,
dejando como Unica salida la movilizacion a otro pais.

e El sistema econdmico actual, la falta de oportunidad para la
educacion, los resultados de los gobiernos, la politica del pais, la
globalizacidn, las guerras, la pobreza, componentes que forman
parte del problema.

e [Losefectos: la desintegracion familiar, desinterés escolar, falta de
respeto hacia las madres por parte de los hijos mayores,
estancamiento en el desarrollo de la jefa de familia,
desestabilizacion emocional.

e En este sentido el nivel de intervencién inmediato es a nivel de
los hogares, pero hay esferas como la econdémica en la comunidad
que afecta.

Para la Cuarta Fase; Identificacion y analisis del problema:

¢ En la junta auxiliar no hay datos sobre las familias de migrantes
como un censo, las autoridades estdn ajenas sobre el proceso
migratorio que pasan las familias, las cuales no cuentan con ayuda
profesional para atender el problema de la desintegracion
familiar, ni siquiera existe evidencia de que familias la presentan.

e Las jefas de familia se apoyan en la religion para poder
sobrellevar la situacion que muchas veces es extenuante, pues la
relacion con sus hijos es problematica, no cumplen con sus
responsabilidades, son violentos y presentan problemas como
drogadiccion, falta de respeto, trastornos como rebeldia, falta de
concentracion en la escuela y una comunicacion regular.

e Es fundamental que las autoridades estén conscientes de la razon
por la cual migran las personas, en este caso la economia. Falta
impulsar fuentes de empleo que ayuden con un ingreso digno a
las familias y eviten la separacion.
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En la Quinta Fase; Jerarquizacion del problema. En primero plano y
profundizando en la informacion obtenida por las jefas de familia; la
causa principal del problema de la desintegracion familiar a causa de la
migracion es:

e [.a mala situacidon econdmica en México, sobre todo en la falta de
oportunidades para poder obtener un ingreso digno para cubrir sus
necesidades basicas.

e El tiempo de estancia por la pareja migrante que al parecer nunca
es suficiente, pues no tienen fecha de regreso ni tampoco de
llevarse a su familia.

e La falta de continuidad de estudios de los padres de familia, s6lo
tienen la educacion secundaria.

e No dejando de lado la parte de las autoridades que poco hacen por
mejorar la situacion de falta de oportunidades laborales en la
Junta Auxiliar.

Para la Sexta Fase; Identificacion de recursos:

e Para los efectos de la desintegracion familiar, se cuenta con el
capital humano, es decir, por medio de un proyecto, a cargo del
moddulo de Trabajo Social. Eliminar la desintegracion familiar a
causa de la migracion seria imposible, por 1o menos a corto plazo,
debido al trasfondo o coyunturas que tiene la migracion estamos
hablando de educacidon, empresariales e institucionales. Al
respecto, canalizar a las familias que presentan desintegracion
familiar a instancias como el DIF, en especial al mddulo de
psicologia, pero trabajar con las jefas de familia para que ellas
mismas identifiquen el potencial humano que tienen para poder
salir adelante.

e Estamos hablando de talleres especificos para mujeres con hijos,
enfocados a armonizar el hogar, aminorando con ello los efectos
de la migracion. Pues en ocasiones la disfuncionalidad familiar es
llevada al extremo y se genera una ruptura o desintegracion
definitiva. Vemos en los resultados que los hijos, los problemas
del entorno familiar se reflejan comunmente en problemas
sociales, emocionales y educativos.

e En la parte Institucional se cuenta con muchas instancias como el
DIF para solicitar apoyo en el modulo de Trabajo Social y
Psicologia.
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En la Séptima Fase; Prondstico situacional:

e La problemadtica social identificada como es la desintegracion
familiar es prioritaria en su atencion, por ser la célula principal de
la sociedad. Anticipando la situacién en caso de no realizar la
intervencion; las familias pueden llegar a la desintegracion total
como el divorcio, y a la vez generar més problemas sociales como
violencia, adicciones, pobreza, se requiere de un trabajo conjunto
desde el gobierno, Estado; (econémica, gobierno y poblacion). El
combate a la pobreza, en sus diversos grados, y la atencién a este
tipo de hogares. La idea suena muy ambiciosa, pero es parte de
la realidad. Esto obliga a iniciar desde el ntcleo familiar.

Para la Octava Fase; Elaboracion de alternativa:

e Aplicar y adaptar el modelo sistémico; terapia familiar. La
relacion entre personas y su entorno estd sujeta a una dinamica
circular de influencias reciprocas. Se trata de comprender al
individuo en su contexto. Dentro de la teoria General de Sistemas
(Bertalanffy: 1976) se concentra en tres aspectos importantes:
Funcion, Estructura y necesidad del hogar a fin de restaurar el
equilibrio familiar, buscar la funcionalidad del sistema, mejorar
la comunicacidén entre los miembros, y la parte mas importante:
conseguir que todos los miembros tengan cubiertas sus
necesidades (Ratia, 2016).

e Mediante la gestion de casos; Mary Richmond menciona: es
necesario el conocimiento de recursos sociales y redes de
servicios. (Ratia, 2016). Se trata de asegurar los recursos y
servicios de forma eficaz, eficiente, razonada y coordinada, aqui
el Trabajador Social es proveedor de recursos. En este sentido
buscar apoyo para que las familias puedan establecer un negocio
o ser incorporados a actividades que generen ingresos
econdmicos. Trabajar por ese capital humano emprendedor.

e Reordenar los programas sociales a nivel gobierno, pues no han
tenido los resultados suficientes para poder apoyar a las familias
en ese sentido. Se requiere trabajar por una estabilidad y
crecimiento econdmico con la creacion de empleos, pero
enfatizando el acceso a la educacion y prevision social.
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Finalmente, en la Novena Fase: Sistematizacion de diagnostico: Se
presenta un esquema metodoldgico que sintetiza las nueve fases:

Esquema 1. Diagnéstico Social de 1a Migracion en
San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla

Fuente: Elaboracion propia

En las fases que se abordan en esquema 1, se sintetizan los siguientes
resultados:

En la Primera Fase: se aborda el problema de la migracion
internacional en la comunidad de San Lorenzo Teotipilco,
Tehuacan, Puebla.

En la Segunda Fase: se elabora un Estudio Explicativo sobre el
problema de la Migracion Vs. Desintegracion Familiar.

Para Tercera Fase: el estudio se enfoca en los Problemas
Econémicos presentes en la Familia.

En la Cuarta: se analiza el problema de la migracion y la
desintegracion familiar en el marco de la dinamica de las
Autoridades Locales y la Religion.

En la Quinta Fase: se considera que la Situaciéon Econdémica
Familiar y las Oportunidades de Empleo, son los principales
problemas que se deben atender.
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e Para la Sexta Fase: se caracterizan los recursos de la comunidad
de San Lorenzo Teotipilco, sobre todo el Capital Humano, es
decir, las mujeres e hijos que se quedan en casa durante los
procesos migratorios;

e En la Séptima Fase: se considera que es importante atender el
problema de la migracion, de no ser asi, aumentaran en forma
considerable los Problemas de Divorcio y Violencia Familiar.

e En la Octava Fase; se propone la atencion de la problematica
familiar a través del Modelo Sistémico, la Gestion de casos y el
impulso de Programas Sociales desde las instituciones publicas.

e En la Novena Fases, se sintetiza el siguiente diagnostico: “La
situacion economica en las familias y la falta de oportunidades de
empleo; son dos causas fundamentales del proceso de migracion
internacional que, a su vez, genera el problema de la
desintegracion familiar por la ausencia y el abandono de los
integrantes de la familia.

A partir de lo anteriormente descrito, se puede comprender con mayor
claridad el procedimiento que conlleva la elaboracion del diagnostico
social, su diferentes fases y etapas, para poder establecer finalmente el
plan de accion que permitira intervenir en la realidad que la comunidad
manifiesta como una necesidad que vulnera su desarrollo dentro del
entorno o contexto en el que se encuentra.
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La investigacion etnografica: un
soporte para el diagnostico en
Trabajo Social

Ma. Gregoria Carvajal Santillan,
Jesus David Amador Anguiano y
Mireya Patricia Arias Soto'®

Introduccion

En el presente documento, parte de una revision documental que busca
hacer una interseccion, entre Trabajo Social, investigacion cualitativa y
la etnografia, articulando elementos que ayuden a encontrar explicacion
a los fendmenos sociales que viven los sujetos en ambientes micro y
macro social, busca ademas reflexionar como la etnografia pude ser un
elemento importante para el trabajo de campo, que acompafiada por un
enfoque tedrico y metodoldgico, dard una mayor comprension a los
datos encontrados, para que el trabajador social, cuente con argumentos
solidos, para la intervencion.

Cuando se pretende realizar un diagnostico, sobre todo en Trabajo
Social, es importante comprender las coordenadas conceptuales, de tal
manera, que se tenga claridad, de cuadl serd la trayectoria a seguir, ya
que existen varias propuestas metodologicas, las cuales deben ser
revisadas, para seguir la que mas se acerque al objeto de estudio que se
pretende conocer, el diagnostico busca obtener una radiografia de la
situacion social, econdmica y cultural, en un momento histdrico
determinado, de una persona, o de un grupo; de los datos encontrados,
se podra hacer un andlisis que permita identificar situaciones factibles
de intervenir o transformar.

16 Profesores Investigadores de la Facultad de Trabajo Social, Universidad de Colima.
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Una buena parte de las propuestas de investigacion, para la
generacion de un diagnéstico, generalmente se basan en enfoques
cuantitativos, dejando de lado el trabajo fino del dato cualitativo, que
deja ver verdaderas problematicas de los sujetos, y una propuesta que
bien puede sumarse al Trabajo Social, es la etnografia.

Importancia del diagnostico social, para el Trabajo Social

El profesional del Trabajo Social, en cualquier 4rea de intervencion
donde labore, necesita nutrirse constantemente de conocimiento de la
realidad, que sirva de instrumento, para entender y transformar su
contexto de actuacion, por medio de la intervencion.

Para el profesional del Trabajo Social, el diagnostico social, es un
eslabon entre la investigacion y la programacion; es sustentado en la
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta, dependiendo del enfoque
teorico con el que se analice la informacion obtenida, por tanto, sin
investigacion previa, no puede haber diagnostico, el cudl es elemento
base para planear la intervencion.

El diagnostico social, se conceptualiza como un proceso de
elaboracién y sistematizacion de informacion, que busca ofrecer
elementos para conocer y comprender los problemas y necesidades
dentro de un contexto determinado; ofrece una lectura o mapa de la
situacion de una persona, grupo, institucion o comunidad. (Ander-egg:
2001). Historicamente, este proceso nace en el area de ciencias de la
salud y que ahora es utilizado en todas las areas del conocimiento,
incluyendo las ciencias sociales y humanidades, donde se aloja el
Trabajo Social.

Un diagnostico, no se hace solo para saber “qué pasa”, sino también
para saber “qué hacer”, por tanto, se observa que este proceso
investigativo, es la base para programar acciones concretas y establecer
las estrategias de actuacion, las cudles deben formar parte de un plan,
programa o proyecto.

Existen propuestas de las etapas por las que cruza un diagndstico,
pero todas coinciden en que es una investigacion, que ofrecera
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informacion para conocer una determinada realidad y que esa
radiografia social, serd la base para elaborar propuestas de intervencion.

La investigacion cualitativa y su relacion con el
diagnostico

Partiendo de la premisa de que nada puede explicarse o modificarse, si
no se tiene un previo conocimiento de lo que se quiere transformar, es
aqui donde cobra sentido la investigacion cientifica, porque implementa
procesos metodologicos, para descubrir algo, por medio de
procedimientos sistematicos, con el propésito de generar conocimientos
sobre una determinada situacion, lo cual, para el trabajador social, ese
conocimiento se convierte en el diagnostico social.

Existen dos enfoques en la investigacion, que universalmente son
conocidos como cuantitativo y cualitativo, Hernandez, (2006), que
emplean procesos cuidadosos, sistematicos y que se componen de cinco
fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997, citado por
Hernandez, 2006):

e Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la

observacion y evaluacion realizadas.

e Demuestran el grado en el que las suposiciones o ideas tienen

fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o

del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para establecer,

modificar y fundamentar las suposiciones e ideas, o incluso para
generar otras.

En el caso que nos ocupa, se propone tomar como base para generar un
diagnéstico, el enfoque cualitativo, que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno, y que también es visto
como investigaciéon naturalista, fenomenologica, interpretativa o
etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos, Grinnelli, (1997). En otras palabras, este enfoque utiliza
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la recoleccion de datos, sin medicion numérica para conocer el contexto
de las personas a nivel micro o macrosocial.

Las caracteristicas del enfoque cualitativo:

e Tiene una perspectiva holistica, la cual considera al fendmeno
como un todo.

e Se trata de estudios en pequena escala, que solo se representan a
si mismos.

e Hace énfasis en la validez de las investigaciones, a través de la
proximidad de la realidad empirica que brinda esta metodologia.

e No suele probar teorias o hipdtesis.

e En general, no permite un andlisis estadistico, se pueden
incorporar hallazgos que no habian previsto.

e Los investigadores cualitativos, participan en la investigacion a
través de la interaccion con los sujetos que estudian, examinando
el mundo social, en un tipico estudio cualitativo, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectia y analiza mas entrevistas para comprender
lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta
llegar a una perspectiva mas general. Taylor y Bogdan (1986).

Por su parte Patton (2002) define los datos cualitativos, como
descripciones  detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones, aspectos de
gran utilidad para el profesional del Trabajo Social.

La investigacion etnografica como base para realizar un
diagnostico social

Buscando el origen de la palabra etnografia, se observa que tiene su
raiz, en el griego, ethnos —e0Bvog, “tribu, pueblo”—y grapho —ypaopw,
“yo escribo”—; literalmente “descripcion de los pueblos”. Flores
(2009).

Como enfoque, la etnografia, es una concepcién y practica de
conocimiento que busca comprender los fendémenos sociales desde la
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perspectiva de sus miembros, entendidos como “actores”, “agentes” o
“sujetos sociales”, donde la observacion juega un papel muy
importante, porque a partir de ello se generan interpretaciones y
descripciones de los actores.

Como método, la etnografia, es el conjunto de actividades, que se
desarrollan en el “frabajo de campo” y cuyo resultado se emplea como
evidencia para la descripcion/interpretacion.

La investigacion etnogrdfica, es definida por Rodriguez Gémez et
al. (1996) como el método de investigacion, por el que se aprende el
modo de vida de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una
familia, una comunidad, una escuela.

La etnografia, se interesa por lo que la gente hace, como se comporta,
como interacthia; propone descubrir sus creencias, valores,
motivaciones, es decir, su contexto familiar, social y cultural. Es
holistica y naturalista, la etnografia es muy detallada ya que producen
distintas perspectivas para conceptualizar la realidad y la vision del
mundo, tiene cardcter inductivo porque esta basado en la experiencia y
exploracion de primera mano, a través de la observacion participante.

Pasos para realizar investigacion etnografica:

e Contar con claridad en el objeto de investigacion, que permita
observar un objetivo claro de lo que se pretende conocer y el
alcance a lograr, pero que deje ver margen de flexibilidad en el
abordaje. Una manera practica de iniciar es elaborando preguntas
guia.

e Determinar los instrumentos para recolectar la informacion, que
permita el cumplimiento del objetivo trazado.

e Insercion al escenario previamente elegido para la
investigacion/intervencion, el cudl puede ser por medio de los
lideres naturales y/o las autoridades comunitarias, o por solicitud.
Otro elemento importante es, buscar participar en la vida
cotidiana de las personas, de tal manera que se gane la confianza,
para poder elegir los informantes para el estudio.

e Recoleccion de informacion, el trabajo de campo, elemento de
suma importancia en el proceso investigativo, que esta auxiliado
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por formatos, guias y auxiliares electronicos que dejen evidencia
de los hallazgos.

Después de aplicar los instrumentos de recogida de datos, es el
analisis de la informacion, acciones que van unidas.

Caracteristicas de la investigacion etnografica:

Las herramientas para la recoleccion de informacion, que
principalmente utiliza, es la observacion directa, participante y las
historias orales, aunque también puede implementar grupo de
enfoque, biografias, andlisis de datos secundarios, imégenes
fotograficas, audio grabaciones, y video, o las que el investigador
considere que le arrojaré la informacion que requiere. Las notas
de campo son esenciales porque ahi se puede registrar procesos
sociales e interacciones.

Es interpretativa, reflexiva y constructivista.

La principal fuente de informacion es el trabajo de campo, los
significados provienen de ésta y sefialan como debe evolucionar
el estudio, qué nuevos casos e informacion adicional debe
recolectarse.

Los registros y datos son interpretados “desde dentro” del
contexto social del sistema considerado.

Los disefios etnograficos son holisticos, ya que al inicio se busca
una perspectiva general y luego se va enfocando en los elementos
que tienen mayor significado para interpretar al grupo,
comunidad o cultura.

El mapeo como contexto fisico, es utilizado de manera bésica.
Contempla diferentes tipos de unidades de analisis, entre las
cuales podemos mencionar: 1) individuos, 2) organizaciones, 3)
grupos, 4) redes sociales, 5) comunidades y 6) cultura.

Utiliza diferentes tipos de categorias: a) individuales (referidas a
personas en particular), b) compartidas (por varios miembros del
sistema social estudiado, como: conocimientos, actitudes,
creencias, mitos, valores, simbolismos, entre otros), c¢)
relacionales (vinculos entre individuos), d) de expresion cultural
(religion, lenguaje, arte, musica), d) tecnologia o cultura material
(herramientas de trabajo), ) del entorno fisico, g) de necesidades
de supervivencia y desarrollo humano, h) del sistema cultural
(reglas, normas, 1) histéricas (acontecimientos y vivencias que
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han forjado al sistema). Para establecer las categorias y efectuar
andlisis, el etndgrafo reflexiona permanentemente e interpreta lo
que percibe, siente y vive. Asimismo, triangula las fuentes de
informacion. Diversos estudios usan como herramienta analitica
las redes semanticas y analisis de contenidos.

e FEl analisis de los datos implica integrar los datos especificos en
interpretaciones y significados mas amplios. Es como “armar un
rompecabezas”, primero se estudia cada evidencia y se analizan
en el contexto (en relacion con el planteamiento y otros datos) y
luego se va integrando con el resto de la informacidon para
conformar las categorias y establecer los hallazgos. Esta tarea se
llama también “conformacion del portafolio de evidencias” o
“base de datos” Zemliansky, (2008). Que, para un trabajador
social, todo este proceso, se puede convertir en diagnostico.

Técnicas de recoleccion de informacion, mas comunes en
la etnografia

La observacion, es uno de los pilares basicos de la investigacion en
todas las areas del conocimiento, saber observar significa tanto como
tener un adecuado campo hipotético o un novedoso objeto de estudio.
Observar no es solo mirar, Alvarez-Gayou (2004), apuntan que la
distincion entre la observacion que se hace todos los dias y la cientifica
es que la primera se realiza sin un procedimiento, mientras que la
segunda es “sistematica y propositiva”, ademas se lleva a cabo para
comprobar hechos, hipotesis o pregunta de observacion planteada en el
protocolo. La observaciéon como técnica cientifica, tiene objetivos
definidos y preciso, con metas claras, pero sobre todo sabe qué va a
observar y por qué.

Henri, (2002) citado por Alvarez, G. (2004), menciona que la
observacion tiene como objetivo encontrar un significado a los datos.
La observacion participante es un medio de llegar a los significados de
un grupo social y cultural durante la investigacion de campo.

La entrevista, como técnica, es vista como, el intercambio verbal,
que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro, de caracter privado
y cordial, donde una persona se dirige a otra y responde las preguntas
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relacionadas con un problema especifico. Asimismo, es considerada
como una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como
finalidad obtener informacién con relacion a un objetivo. También, es
definida como “una forma de comunicacidon interpersonal con la
finalidad de obtener informacion en relacién con un objetivo” (Galindo,
1987, p.15). En esta perspectiva, la historia oral, es vista como
herramienta, procedente de relatos producidos con el objeto de
transmitir una memoria, narraciones de un periodo especifico de la vida
de una persona, en un periodo especifico de su historia.

En palabras de Lia (2004), las define como el conjunto de técnicas
metodologias basadas en indagaciones, no estructuradas sobre las
historias de vida, tal como son relatadas por los propios sujetos. Esta
misma autora menciona que esta técnica permite al investigador
recuperar todo lo relacionado con las “experiencias vividas”, que se
encuentran veladas por los datos cuantitativos esta exploracion
minuciosa de la “Trayectoria vital” de los actores, se produce al
seleccionar a la o las personas que reunan las caracteristicas segun la
problematica enunciada en el protocolo de investigacion para aplicar
varias entrevistas, ademas estas historias, se tienen que complementar
con diversas fuentes y testimonios.

Esta técnica de investigacion nos permite medir los afectos, las
emociones, fracasos, éxitos, aspiraciones, entre otras situaciones que se
pretendan revisar. En relacion con el lenguaje, permite medir el verbal,
no verbal y el corporal, este tltimo se apreciara, si dicha historia de vida
se grava en video.

Cuadro 1. Elemento para realizar una historia de vida, Taylor (1986)

Etapa inicial Formas de hacer un relato Soporte Informatico
biografico
Definir el tema central | Localizar documentos | Confeccionar un
y los objetivos. personales (narrativas | archivo con la
Justificacion del | autobiogréficas, diarios | transcripcion literaria
método escogido. correspondencia, etc.) de la entrevista.
Delimitar la unidad de | Encargar una narracion o | Realizar una
analisis (comunidad, | grabacion de su bibliografia en | cronologia de las
grupo profesional, | solitario. etapas mas
colectivo). Entrevista biografica (didlogo | importantes del
abierto,  respuestas  claras, | informante.
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Recopilar

cronologias, precisa, referencias

Realizar un registro

previamente explicativas, referentes a|de las personas
documentacion terceras personas, ambientes, | citadas durante la
existente sobre el | lugares concretos...). narracion.
tema de investigacion. Realizar esquema
Explicar los criterios organizativo sobre los
de seleccion del o de temas a tratar
los informantes. (socializacion,
Pueden ser escogidos: trabajo, experiencias
al azar, por migratorias,
aproximacion al asociacionismo,
universo de andlisis movilidad socio
(realizacion de censo, profesional, creencias
padrones, etc.) religiosas,  valores,
ideologia  politica,
alineacion  cultural,
procesos de
diversificacion y
marginalizacion 0
exclusion).
Etapa siguiente Reglas para la realizar la Analisis e
entrevista interpretacion

Aspectos que se han

de pactar con el
informante:

Las finalidades de la
investigacion.

La forma como se
registrara la
informacion.

El acceso que terceras
personas puedan tener
a la informacién. El
tema del anonimato
camuflaje de
situaciones, de lugares
de personas.

Perspectivas de
publicacion del
material.
Compensacion.

1. Garantizar la comodidad del
informante.

2. Estimular las ganas de hablar
de nuestro informante. Sugerir el
dialogo y la confidencialidad.

3. Las preguntas durante la
entrevista, deben ser claras, no
deben inducir al error.

4. El investigador no ha de
hablar si no es necesario.

5. Evitar dirigir excesivamente
la entrevista.

6. La entrevista mas
problematica es la primera, o
entrevista piloto, sirve para
establecer el primer contacto y
de esta forma obtener el primer
borrador general de su biografia.
7. En las siguientes entrevistas
comenzar repasando la
transcripcion del dia anterior,
comentandola y/o
complementandola.

1. Elaborar una ficha
técnica con los datos
biograficos del
informante.

2. Elaboracion de las
historias de vida.

3. Justificacion de la
seleccion de un caso
Unico.

4. Justificacion de la
Validez del estudio
del o de los casos en

relacion  con  los
objetivos.

5. Explicar  del
procedimiento
empleado.

6. Realizar una

descripcion objetiva y
sistémica.

Eventualmente se
puede cuantificar
aspectos  que  se
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8. Las sesiones deben durar tanto
tiempo como la entrevista pueda
mantenerse  sin  agotar  al
informante.

9. El informante debe expresarse
sin interrupciones, s0lo en casos
extremos deben orientarse la
entrevista hacia otros temas.

10. El éxito depende en gran
medida del grado de confianza y
de cordialidad establecidas con
el informante.

Ha de haber una aceptacion del
sujeto y sus circunstancias, es
una cuestion ética profesional.

consideren
relevantes.

Fase
de entrevista

Grabacion de la
entrevista

Aspectos importantes:
Seleccion de buenos

informantes. Buenas
armonias y
entendimiento
(empatico)

Buena disposicion del
investigador y
paciencia.

1. Tener una audio grabadora o
“casete Auto reversible”

2. Un dictafono para Ila
transcripcion, esto permite la
sincronia entre lo mecandgrafo y
la audicion.

3. La literalidad es un tema
delicado, una propuesta.

4. Revisar los errores de
concordancia.

5. Recoger pausas, énfasis, etc.
En simbolos.

6. Mantener  todas las
expresiones y giros. Hace
constar su entrevista no se ha
manipulado.

El Grupo Focal; es una técnica, que se usa en la recopilacion de datos
cualitativos, que se basa fundamentalmente en la reuniéon de un grupo
limitado de personas y que son invitados, con la intencion de obtener
informacion sobre un tema especifico y en un ambiente ameno, en este
grupo se fomenta la participacion, el debate y la confrontacion, es decir,
es una charla o discusion que se plantea detalladamente con el fin de
recopilar informacion, sobre todo a partir de la percepcidén que tienen

Fuente: Elaboracion, propia

los integrantes sobre una trama determinada.
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Particularmente Korman (1978), define el grupo como una reunion de
un grupo de individuos, seleccionados por los investigadores para
discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho
social que es objeto de investigacion, el eje del grupo focal es la
interaccion y la discusion para llegar a acuerdos sobre un tema
especifico planteado por el socidlogo o investigador.

Entrevista en profundidad. Para Taylor y Bogdan (1996), la
entrevista cualitativa en profundidad, son los reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los informantes, encuentros, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los sujetos respecto
de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de
una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de
datos, el propio investigador, es el instrumento de la investigacion, y no
lo es, un protocolo o formulario de entrevista. El rol, implica no s6lo
obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer, y como
hacerlas.

Sierra (1998) la conceptualiza, como un tipo de entrevista cualitativa
de carécter holistico, en la que el objeto de investigacion, esta
constituido por la vida, experiencias, ideas, valores, y estructura
simbolica del entrevistado aqui y ahora, que pretende hacer un
holograma dinamico de la configuracion vivencial y cognitiva de un
individuo, es decir, independientemente de su participacion como actor
social en una experiencia significativa o de su posible relacion con un
tema particular determinado, es mas un arte que una técnica.

La entrevista profunda, segin McCracken (1991) traduccion de
Ricardo A. Hill, es uno de los métodos mas poderosos del arsenal
cualitativo. Para ciertos propositos descriptivos y analiticos, ningin
instrumento de indagacion es mas revelador. El método puede
llevarnos, dentro del mundo mental del individuo, a vislumbrar las
categorias y logica, por las cuales, él o ella, ven el mundo. Puede
también llevarnos dentro del mundo, ver el contenido y modalidad de
la experiencia diaria. La entrevista profunda, nos brinda la oportunidad
de entrar dentro de la mente de otra persona, ver y experimentar el
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mundo como ellos mismos lo hacen. En otras palabras, el objeto de
analisis es el habla, visto desde lo social en todas sus dimensiones, mas
alla de cualquier tipo de reduccionismos sociologicos. Los
procedimientos y reglas de interaccion verbal cara a cara, se desarrollan
incorporando los lenguajes no verbales del cuerpo (kinésica) y la
utilizacion y manejo del espacio (proxémica).

Reflexiones

En la revision documental, realizada para relacionar, investigacion,
etnografia y el Trabajo Social, se encontrd, un buen numero de
documentos, que dan a la etnografia, el caracter de método, y que ha
sido desarrollada por antropo6logos.

La herramienta fundamental, para construir una etnografia, es la
observacion, en todas sus variantes, ademas se apoya en la entrevista en
profundidad, historia oral y de vida, elementos que resultan
imprescindibles para el estudio de los fendmenos sociales y culturales,
demostrando extraordinaria aplicabilidad en las multiples areas de
intervencion del Trabajador social.

La investigacion etnografica, se encuentra aplicada, en la educacion,
historia, arquitectura, mercadotecnia, por mencionar algunas areas y
carreras; por tanto, se ve la factibilidad de hacer etnografia para que el
trabajador social, pueda utilizar, la informaciéon, como parte del
diagnostico social. El Trabajo Social, hoy en dia enfoca el estudio e
intervencion, a todos los fenomenos culturales y sociales de la vida
cotidiana de los sujetos, incluyendo las sociedades industrializadas,
urbanas, tecnificadas, ademads presta atencion a los estilos de vida, los
valores, los comportamientos, las formas de relacion entre las personas.
“Las etnografias no deben quedarse exclusivamente en su dimension
descriptiva, sino que, como modalidad de investigacion, deben
coadyuvar también a sugerir alternativas, tedricas y practicas, que
conlleven a la intervencion” Torres (1988, p. 17).
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Técnicas e instrumentos de
investigacion para la intervencion
metodologica en Trabajo Social

Claudia Yudith Reyna Tejada' y
Eva Alonso Elizalde'®

Introduccion

Antes de entrar al tema de las técnicas e instrumentos de investigacion
habria que sefialar que Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias
Sociales que emplea el método cientifico para conocer e intervenir en
los problemas sociales que enfrentan los sujetos y que forman parte del
objeto de estudio de la disciplina.

En este proceso metodologico que le da cientificidad a su quehacer
profesional, el trabajador social tiene como alternativa para el
conocimiento y el analisis de los problemas, el uso de los dos enfoques
metodologicos; por un lado emplea las herramientas metodoldgicas del
Enfoque Cuantitativo cuando el estudio se basa en una muestra
representativa que permite generalizar a todo el conjunto del universo
que forma parte del estudio; pero si la problematica se inscribe en un
plano del analisis descriptivo, el investigador podrd optar por las
herramientas metodologicas del Enfoque Cualitativo; no obstante, es
importante sefialar que en muchos casos el problema de investigacion
es el que determina de manera clara y determinante el enfoque que se
utilizara en la investigacion.

17" Secretaria Académica y Profesora de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autéonoma de Coahuila.
18 Profesora de Tiempo Completo del Area Académica de Trabajo Social del Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.
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Con ambos enfoques metodologicos, el profesional de la disciplina
de Trabajo Social adquiere un conocimiento profundo de los problemas
y necesidades sociales; mas atin cuando los procesos de conocimiento
son el resultado del andlisis y la discusion tedrica y metodologica, como
de la experiencia practica en el marco de la educacion formal.

El Enfoque Cuantitativo, segin Alvarez-Gayou (2012), forma parte
del paradigma cientifico tradicional, es decir, que tiene como eje para
la produccién del conocimiento, el método empirico experimental, el
cual se basa fundamentalmente en el realismo, el empirismo y el
positivismo.

Este mismo autor comenta que en el Realismo los objetos materiales
poseen una existencia fuera de los seres humanos e independientes de
su experiencia sensible, y afirma que en la percepcion se tiene un
contacto directo con ellos, donde los hechos hablan por si mismos.
Asimismo, describe que, en el Empirismo, la fuente de todo
conocimiento proviene de la experiencia, y que ninguna afirmacion es
verdadera si no parte de una experiencia; en el caso del Positivismo,
senala que el método cientifico que se aplica en las ciencias naturales
es la unica actividad valida para el conocimiento de los problemas
sociales, contraviniendo a los postulados de la metodologia cualitativa.
Este enfoque tradicional de la ciencia reduce la imaginacién creadora
del pensamiento, debido a que persisten actitudes y procedimientos que
solamente se fundamentan en una corriente de pensamiento, paradigma
o enfoque metodoldgico.

En el caso del Enfoque Cualitativo Taylor, Bogman y DeVault
(1986) citados en Alvarez-Gayou, (2012), sefialan que la metodologia
cualitativa muestra ciertas caracteristicas; una de ellas, hace referencia
al aspecto inductivo, exponiendo que los investigadores desarrollan
conceptos partiendo de los datos y no recogiendo datos para evaluar
modelos, hipotesis o teorias preconcebidas. Asimismo, expone que la
perspectiva holistica es fundamental para el desarrollo de este enfoque,
donde las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo, estudiando a las personas
en el contexto del pasado y de las situaciones en las que se encuentra.
Ademas de que los investigadores cualitativos se identifican con las
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personas y son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre
las personas que estudian, comprendiendo a las personas dentro de su
marco de cotidianidad.

Otras de las caracteristicas cualitativas; que son fundamentales
senalar, hacen referencia a las creencias, perspectivas y
predisposiciones del investigador, las cuales deben suspenderse y
apartarse durante el proceso de investigacion; sefialando que las
perspectivas son validas, y no buscan la verdad o moralidad, sino una
comprension detallada de las perspectivas de los otros, donde todos se
vean como iguales, ademas del caracter humano, ya que se aprende de
la vida interior de las persona, sus luchas cotidianas, sus éxitos y
fracasos.

Con base en estas caracteristicas, el investigador cualitativo obtiene
un conocimiento directo de la vida social, no filtrando por conceptos,
definiciones operacionales, ni escalas clasificatorias, poniendo en un
plano de validez sus hallazgos. En este sentido la investigacion es un
arte, donde todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

En sintesis, tanto el enfoque cuantitativo, como el cualitativo
requieren de un proceso metodologico para conocer el problema de
investigacion, donde se debe profundizar en el estudio y analisis a las
variables, a través de trabajo de campo y la revision documental. En
ambos enfoques se debe de explicar el tipo de estudio, los métodos, las
técnicas y los instrumentos de investigacion a utilizar, ademads de
precisar la seleccion y tipo de muestra para la recoleccion de datos, y el
tipo de analisis de los datos, el cual puede ser estadistico, descriptivo
etc., cada uno de estos elementos son parte del proceso metodologico.

La metodologia en el marco de la investigacion

La Metodologia, se ha conceptualizado como el estudio de todos los
componentes de la investigacion cientifica; es decir, es la ciencia, la
realidad social, el conocimiento, la teoria, el planteamiento del
problema, la justificacion, el problema de investigacion, las preguntas
y los objetivos de investigacion; asi también, son las hipodtesis, las
variables, el método, las técnicas y los instrumentos. Inicia su estudio
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considerando la existencia de las relaciones entre el sujeto y objeto, para
conformar el objeto de estudio y a través del método cientifico abordar
la realidad; en este sentido el método cientifico es la explicacion,
descripcion y prediccion de fendomenos, y su esencia primordial es
obtener con mayor facilidad el conocimiento cientifico que contribuya
al desarrollo de la ciencia en beneficio de la sociedad.

En esta idea epistemologica, la metodologia es el conjunto de pasos,
procedimientos, métodos, técnicas e instrumentos a utilizar en el
desarrollo de la investigacion cientifica; es el estudio de todos los
componentes de la investigacion y comprende especificamente los
métodos, las técnicas e instrumentos, y estos son fundamentales para
que el investigador se aproxime a la realidad social, sin que este pierda
su subjetividad.

En método, es definido como la pauta que permite a los
investigadores ir desde el punto “4” hasta el punto “Z” con la
confianza de obtener un conocimiento valido, es definido literalmente
como el camino hacia el conocimiento, el conjunto de pasos fijados de
antemano por el investigador con el fin de alcanzar un conocimiento
valido sobre el problema, mediante instrumentos confiables; es decir, el
método es un conjunto de pasos que tratan de proteger al investigador
de la subjetividad en la construccion del conocimiento.

Etimoldgicamente, la palabra método proviene del griego “meta” (al
lado), “odos” (camino), o sea, al lado del camino. En su sentido mas
amplio, significa el camino mas adecuado para lograr un fin. Desde el
punto de vista cientifico, es un proceso légico a través del cual se
obtiene el conocimiento. Los métodos de investigacion seran los
procedimientos que se apliquen para lograr los objetivos que los
investigadores se proponen a través del uso de las técnicas e
instrumentos. Bajo esta perspectiva, los métodos estan compuestos de
técnicas e instrumentos y estos son los medios de apoyo para la
investigacion. Es importante precisar que en una investigacion se elige
un método y con base en ello aplicar diversas técnicas.

La técnica, es definida como el conjunto de procedimientos
ordenados y sistematizados que permiten la recoleccion de informacion
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y datos de un problema objeto de estudio; para Miinch (2007), la técnica
es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectua
el método; ademds de que esta proporciona las herramientas para
recorrer el método y propone las normas para ordenar las etapas del
proceso de investigacion, y tienen como funcién especifica la
recoleccidn, clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de datos, y
aportar a la ciencia todos los medios para aplicar el método. Si el
método es el camino, la técnica proporciona las herramientas para
recorrer ese camino, estructura del método, y la teoria es el fundamento
de las ciencias.

De lo anterior se puede subrayar que la técnica proporciona un fin
practico, pero sobre todo util, y pierde su sentido como tal, y si los
procedimientos no se perfeccionan, estos carecen de sentido. Es en este
punto donde se involucra el concepto de innovacién, como Ila
superacion de lo anterior, que es la forma en que progresa la tecnologia
(Garcia, 2006).

Para Gonzalez Casanova (2004), la técnica cientifica también
llamada técnica del trabajo tedrico se basa en el analisis metddico de las
experiencias pasadas y presentes, y se transmite a través del estudio de
los conceptos, las hipoétesis, leyes y teorias cientificas, y de su
aplicacion organizada y sistematica a la produccion de determinados
efectos mediante la manipulaciéon de factores e instrumentos,
determinados a su vez por teoria y la practica.

Los instrumentos de investigacion son el conjunto de items
ordenados con un fin, para obtener informacion de caracter empirico en
un proceso de investigacion social. Cuestionarios, guias, escalas,
cuadros y matrices.

Principales técnicas de investigacion

En el marco de la investigacion cientifica hay dos grandes técnicas;
tanto para el enfoque cualtitativo, como para el cualitaivo; estas son: la
observacion y la entrevista. La observacion es la accion y efecto de
observar (examinar con atencidon, mirar con recato, advertir). Se trata
de una actividad para detectar y asimilar informacioén. El término
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también hace referencia al registro de ciertos hechos mediante la
utilizacion de instrumentos. La observacion es una de las principales
técnicas del método cientifico ya que, junto a la experimentacion,
permite realizar la verificacion empirica de los fendmenos. La mayoria
de las ciencias se valen de ambos recursos de manera complementaria.

La observacion es el proceso caracteristico de las ciencias. A través
de €l se reunen los datos necesarios para la obtencion del conocimiento
y las teorias deseadas, es comun el uso de este término en relacion con
una actividad especifica como un instrumento de medicion en si. Cabe
senalar que existen dos modos de observacion: se puede ver lo que la
gente hace y dice, y se podria preguntar sobre las acciones y el
comportamiento de los demés. Las formas principales para obtener la
informacion son a través de la experiencia directa, o a través de otra
persona que nos dice lo que ha sucedido.

Los principios fundamentales de una observacion cientifica se cumplen
cuando: sirve a un objetivo ya formulado de investigacion; es
planificada sistematicamente; es controlada y relacionada a
proposiciones mas generales en vez de ser presentada como una serie
de curiosidades interesantes, y estd sujeta a comprobacion que asegure
su validez y confiabilidad.

Esta técnica facilita la labor del investigador; al observar los hechos
y el comportamiento en el momento que ocurren. Una de las principales
caracteristicas es que permite eliminar ciertos obsticulos de la
investigacion, como son la habilidad del observado para responder, o
su deseo de responder. Por tanto, la observacion sirve para muchos
propositos metodoldgicos; se puede utilizar en investigaciones de tipo
exploratorio en las que el objetivo es obtener nuevos enfoques sobre los
fendémenos para después aplicar otras técnicas de investigacion. Puede
servir como técnica complementaria que provea al investigador de datos
adicionales, e incluso de material que aclare datos y puede utilizarse
como técnica principal, sistematica, estructurada, no estructurada o
asistematica.

Las técnicas de observacion mds formalizadas se usan con
frecuencia en estudios disefiados para proporcionar descripciones
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sistematicas o para poner a prueba hipotesis causales. La diferencia
principal, es que en los estudios mas sistematicos el investigador sabe
qué aspectos de la actividad del grupo son relevantes para sus
propdsitos y estd en posicion de desarrollar un plan especifico para la
realizacion y el registro de la observacion antes de empezar a recolectar
los datos. Este tipo de observacion se usa con frecuencia tanto en el
campo como en el laboratorio experimental.

Cabe destacar que la observacion no estructurada, es utilizada con
mucha frecuencia y a través de ella se obtienen datos de suma
importancia. Se deben aclarar que su calificativo “no estructurada” no
se refiere a que se realice en forma descuidada; sino por el contrario, es
una técnica que permite recolectar informacion de primera mano,
debido a que los investigadores sociales deben de recorrer o peinar la
zona (comunidad).

La entrevista, presenta la notable particularidad, que da lugar a que se
produzca necesariamente una relacion social entre entrevistador y
entrevistado, con la consiguiente interaccion o influjo social reciproco
entre ambos. Esta relacion social también existe en la observacion
participante, pero en ésta es genérica con relacion a todo el grupo,
mientras que la entrevista es eminente concreta, personal, directa e
inmediata.

La entrevista es uno de los procedimientos de observacion en las
Ciencias Sociales. En estas ciencias hasta ahora no existe ningin
procedimiento para observar directamente los datos subjetivos de los
miembros de la sociedad. Es obligatorio recurrir a la entrevista o algun
procedimiento similar también indirecto.

Por otro lado, la entrevista representa un procedimiento comodo y
barato para obtener datos objetivos de dichos miembros. Se podrian
comprobar directamente, pero con mucho esfuerzo, trabajo y costo. De
hecho, la entrevista es la técnica mas usada hasta ahora en las
investigaciones sociales y la que, sin duda, ha contribuido en los logros
de la sociologia empirica.
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Las relaciones sociales no son algo que se produce “ex-novo” sin
ningun precedente. Antes, al contrario, cada uno en nuestras relaciones
sociales, al entrar en contacto con los demds, se forma una imagen
personal y social de individuo con quien se relaciona. Se hace asi de
acuerdo con su presencia y apariencia y la experiencia que tenemos de
contactos con personas del mismo tipo y grupo social.

La entrevista, a pesar de su finalidad cientifica no deja de suponer
una relacion social y, por tanto, también actia en ella el mecanismo
social descrito. Este mecanismo puede comprometer la finalidad de la
entrevista que es la de obtener respuestas personales, no sugeridas y
veraces que se ajustan a la realidad del entrevistado. En concreto, el
entrevistador tenderd normalmente a suponer en el encuestado unas
opiniones y actitudes, en particular y en su conjunto estructural,
similares a otras personas del mismo tipo y clase social que haya
entrevistado e interpretard en este sentido las contestaciones recibidas.
Ademads, como ocupa en la entrevista una cierta posicion preeminente,
es posible que en algiin modo imponga al encuestado sus propias
opiniones y actitudes. Por su parte, el encuestado tenderd a desplegar
consciente o inconsciente los mecanismos psicoldgicos de defensa que
estd acostumbrado a poner en juego en su relacion con los demas.

En el diccionario de Sociologia de Fairchild se define la entrevista
como “la obtencidon de informacion mediante una conversacion de
naturaleza profesional”. Esta definicion comprende tanto la llamada
entrevista estructurada, formal o con cuestionario, como los diferentes
tipos de entrevista sin cuestionario o no estructuradas.

En las entrevistas no estructuradas no existe un cuestionario al que
se tenga que ajustar estrictamente el entrevistador. A éste solamente se
le indican, ademas del objeto y fin de la investigacion, los diversos
puntos sobre los que interesa obtener informacion de los entrevistados.
Por tanto, queda en todo caso a su arbitrio el nimero y tipo de preguntas
a realizar y el orden y modo de formularlas.

Este tipo de entrevista se emplea en los estudios exploratorios,
previos a investigaciones proyectadas, para obtener un conocimiento
basico, del que se carece, de la poblacion y el campo de la investigacion,
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asi como cuando la investigacion refiere a un tema dificil y escabroso o
el universo es muy heterogéneo. En estos casos no es conveniente
aplicar un cuestionario rigido, sino dejar en libertad de accion al
entrevistador para actuar seglin las circunstancias de cada entrevista.

Dentro del grupo de entrevistas no estructuradas se pueden destacar:
la entrevista clinica, la profunda y la “focal”. La entrevista clinica se
utiliza en psicoandlisis y en psicoterapia. En ella ni siquiera estan
definidos los puntos a tocar. Al contrario, se trata de dejar plena libertad
al entrevistado en la expresion de sus vivencias y recuerdos. Lo que se
pretende es que la persona adquiera conciencia de sus complejos y se
libere de ellos.

La entrevista a profundidad se orienta a investigar en profundidad
una determinada cuestiéon del entrevistado. Por ello el entrevistador
debe procurar que las manifestaciones del entrevistado giren alrededor
de dicha cuestion; en este caso, existe una mayor intervencion del
entrevistador que en la clinica.

En la entrevista de técnica focal, su objetivo o tema es una
experiencia muy concreta, por eso se le denomina asi. Estos diversos
tipos de entrevista se pueden combinar entre si. En este sentido Merton,
Fiske y Kendall (1998), recomiendan esta técnica:

e Fase de exploracion: conversacion centrada o de respuestas libres
de una muestra restringida que permita descubrir los aspectos del
problema y elaborar un cuestionario.

o Aplicacion del cuestionario a toda la muestra.

e Retorno a la muestra restringida, con conversacion centrada para
profundizar los puntos mas significativos, revelados por el
andlisis de resultados del cuestionario.

Seglin la forma de su realizacion, se pueden distinguir las entrevistas en
forma personal y por teléfono. El contacto entre entrevistador y
entrevistado tiene lugar en la primera de forma directa e inmediata, cara
a cara, mientras que, en la segunda, dicho contacto se realiza a través
del teléfono.
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En la actualidad, la entrevista personal se enfrenta con graves
problemas, dado el aumento continuo de los costes de personal y
desplazamientos que exige, y el creciente nlimero de entrevistas que no
se pueden realizar por la progresiva dificultad de acceder a las viviendas
particulares y la renuncia de la gente a admitir extrafios en su casa.

Ante esta situacion, existe hoy, una tendencia a sustituir la entrevista
personal por la telefonica. De este modo, se logra una sensible
reduccion de los costes e, incluso, a veces, tasas de respuestas mas altas.
La encuesta por teléfono exige el empleo de procedimientos especiales
de eleccion de las muestras, que se basan, bien en las listas de nlimeros
de las guias telefonicas, o en la generacion al azar de nlimeros para
formar los numeros de teléfono de la muestra a encuestar.

Entre los factores que estan contribuyendo al uso creciente de las
encuestas por teléfono se encuentran los siguientes:

e La extension masiva del servicio telefonico.

e La existencia de un amplio espectro de investigaciones y estudios
sobre a realizacion de las encuestas por teléfono.

e La decreciente aceptacion, por los motivos indicados, de los
métodos tradicionales de las entrevistas cara a cara.

e Los avances de la tecnologia del teléfono y en la practica de la
encuesta por teléfono.

Por ultimo, otro tipo interesante de entrevista es la de grupo. Se reune a
un grupo de personas, de 6 a 12, para que discutan abiertamente
alrededor de un tema que les propone el investigador. El cual actia de
moderador y puede introducir determinados estimulos para ver la
reaccion que provocan; en cuanto a los miembros del grupo, se eligen
de modo que sean representativos de la poblacidon que se requiere
estudiar. El investigador plantea genéricamente el tema sin participar
en su discusion a fin de que el grupo cree su propio discurso de acuerdo
con sus preocupaciones e intereses. El andlisis se efectiia con base en la
transcripcion literal de las intervenciones recogidas en grabadora.

La entrevista tiene algunas ventajas para el investigador:
e Su menor coste y exigencia de personal.
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e Eyvita la diversa influencia que ejercen los entrevistadores en las
respuestas de los entrevistados.

e Asegura de modo mdas perfecto el caracter andénimo de las
respuestas y de la encuesta.

A su vez, la entrevista, por su parte, presenta, respecto al cuestionario
simple, las ventajas siguientes:

e Posibilidad de aplicacion a personas analfabetas o que leen y
escriben con dificultad.

e [a mayor importancia que los encuestados suelen conceder a la
entrevista con relacion a la frecuentemente escasa que conceden
a los cuestionarios simples.

e Es mads seguro en ella obtener la cooperacion del encuestado, lo
que hace que sea mucho mas elevado, por lo general, el porcentaje
de cuestionarios simples no devueltos o no cumplimentados que
el de entrevistas fallidas.

¢ La entrevista permite, sobre todo, lograr una comprension de las
condiciones psicologicas y ambientales del encuestado en la
entrevista y de su intencion y disposicion de animo en la
contestacion de las preguntas, asi como aclarar el sentido de estas
cuando no sean suficientemente claras.

e La entrevista permite obtener una informacion mas completa,
profunda y rica, sobre todo en cuestiones comprometidas.

Condiciones Formales de la Entrevista. La naturaleza de observacion
indirecta que tiene la entrevista y la interaccion social que se produce
durante la misma entre entrevistador y entrevistado, hace que la
entrevista sea una técnica que, en mayor grado, sin duda, que las demas
técnicas de investigacion social, plantea problemas y dificultades para
lograr su objetivo, obtener respuestas validas y veraces. Por ello, la
realizacion de la entrevista requiere mayor cuidado, atencion, asi como
una escrupulosa programacion de su desarrollo y ejecucion por parte de
los entrevistados.

A este efecto, tanto los manuales de investigacion social como las

obras sobre la entrevista suelen contener normas que orientan sobre la
preparacion y realizacion de la entrevista. Estas normas se pueden
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dividir distinguiendo las dos fases de la entrevista: la preparacion y la
ejecucion.

Preparacion de la Entrevista. Una vez elegida la muestra y
seleccionadas las personas que han de ser entrevistadas, conviene
presentar al encuestador mediante una nota que anuncie su visita y
explique los motivos de la entrevista. La entrevista se debe realizar en
un tiempo oportuno, para lo cual es importante conocer la distribucion
del tiempo de los encuestados. Si es posible, lo ideal serd obtener una
cita de antemano.

Los entrevistadores deben tener un conocimiento previo del campo
social en que se van a actuar. De este modo se facilitara el ajuste entre
entrevistador y entrevistado. Un contacto previo con lideres del grupo
social a encuestar para darles a conocer los motivos y objetivos de las
entrevistas puede facilitar el éxito de estas, si el lider consiente en
apoyarlas.

El entrevistador debe ser preparado especificamente para su tarea,
mediante un curso de capacitacion en el que obtenga un conocimiento
basico de la investigacion social y una informacion sobre la encuesta y
de sus objetivos. Ademas, es conveniente entregarles unas instrucciones
con las normas a que se deben ajustar en las entrevistas.

Ejecucion de la Entrevista. En la ejecucion de la entrevista se pueden
distinguir los siguientes aspectos: Ambiente de la Entrevista: si el
entrevistador puede escoger el lugar de la entrevista, éste debe ser
agradable y acogedor, de modo que facilite la comunicacion. El lugar
debe estar a cubierto de miradas y oidos indiscretos. Si faltan estas
condiciones, el sujeto puede sentirse inhibido en sus respuestas y puede
resultar violado el secreto de la entrevista.

Contacto Inicial: en este contacto inicial el entrevistador debe causar
una primera impresion a ser posible agradable. Para ello debera ser y
mostrarse educado, simpdtico y atractivo. Para que el investigador
coopere adecuadamente a la entrevista es importante que conozca y
comprenda el objeto de la entrevista, lo que se pide de €l, y los motivos
que justifican la entrevista y la hacer de interés para el encuestado y la
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sociedad. En este primer contacto se ha de destacar especialmente el
caracter estrictamente confidencial y el anonimato de la informacion.

La entrevista y la formulacion de las preguntas

El encuestador no tiene que dar la impresion de que la entrevista es un
examen o interrogatorio. Por ello tanto en sus preguntas como en las
respuestas debe evitar todo aquello que implique critica, sorpresa,
aprobacion o desaprobacion en sus palabras o en su gesticulacion. Si
bien el encuestador debe tener en la mano el cuestionario y dar una leida
previa al instrumento antes de hacer cada pregunta, esta ha de ser
formulada en tono de voz natural y de conversacion, evitando el tono
de lectura y centrando su atencidon en el encuestado y no en el
cuestionario.

Todas las personas deben ser interrogadas sin que se introduzcan
cambios en el enunciado de las preguntas, para evitar la influencia de
las opiniones del encuestador y la posible variacion de significaciones
debido al cambio de palabras. Las preguntas deben ser formuladas en
el mismo orden en que figuran en el cuestionario, pues este se halla
dispuesto de modo que se evite el contagio o influencia de unas
preguntas sobre otras.

Es conveniente utilizar frases de transicion al pasar de un tema a otro,
“veamos ahora”, “le parece que sigamos con...” Es necesario que el
entrevistado vea que interesa y se da importancia a lo que ¢l dice. Para
ello pueden usarse las expresiones que en el trato social son frecuentes,
tales como “bien”, “claro”, “si”, “continue”, “le escucho”, y hacer
algin comentario que no exprese aprobacion ni desaprobacion a las
opiniones del encuestado. Con el fin de hacer las preguntas lo mas
espontaneas posible, es preciso que las preguntas se sucedan con cierta

rapidez, no dejando descanso entre pregunta y pregunta.

Anotacion de las respuestas: la experiencia demuestra que la
notacién posterior a la entrevista presenta dos inconvenientes: los
limites de la memoria humana que no puede retener con fidelidad toda
la informacion y la distorsion que se produce por causa de los elementos
subjetivos que se proyectan en la reproduccion de la entrevista. La
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anotacion directa mientras se desarrolla la entrevista es lo mas
recomendable para recoger con fidelidad y veracidad la informacion
que proporciona la persona entrevistada.

Terminacion de la entrevista: El interrogatorio se debe terminar en
un clima de cordialidad. Cuando la indole de la investigacion requiere
posteriores entrevistas, debe dejarse la “puerta abierta” para los
proximos encuentros. Algunos de los requisitos que debe satisfacer el
entrevistador son los siguientes:

e Autoridad para realizar la entrevista, o apoyo (de lideres,

autoridades, etc.) para llevarla a cabo.

e Agudeza en la observacion.

Capacidad para escuchar, transcribir, seleccionar y condensar la
informacion obtenida.

Adaptabilidad a circunstancias previstas e imprevistas.

Don de gentes.

Cortesia.

Tacto.

Cuando las entrevistas son numerosas, y se requiere de los servicios de
un equipo, este debe ser seleccionado, ademds, de acuerdo con su
experiencia y su habilidad para seguir instrucciones. El equipo debe ser
entrenado y controlado, con objeto de que los resultados sean
comparables.

Entre los requisitos que debe ponderar el entrevistador frente al
entrevistado, destacando los siguientes: Interés; Deseo de cooperar;
Capacidad de observacion; Sinceridad; Memoria; Imparcialidad;
Habilidad para comunicarse oralmente; y Tipicidad.

El interés y el deseo de cooperar pueden estimularse desde la
preparacion de la entrevista, cuando se pide la cita para celebrarla, o
cuando se recurre a los medios masivos de difusion para informar sobre
sus objetivos e importancia. Las cualidades a que se refieren los
requisitos desde el 3 hasta el 6 pueden ser medidas, en el momento
mismo de la entrevista, por medio de las preguntas indirectas. La falta
de habilidad para comunicarse, por parte del entrevistado, puede
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suplirla el entrevistador con su propia habilidad para manejar distintos
tipos de lenguaje.

Procedimiento: Es dificil establecer recomendaciones generales
hacia las entrevistas, dada la variedad de objetivos que estas pueden
perseguir, y la heterogeneidad de los grupos y situaciones a que pueden
aplicarse. Algunas de las reglas generales que se tienen que tomar en
cuenta son:

Preparacion:

Realizar, en lo aplicable, las etapas numeradas del 1 al 7 en
relacion con el procedimiento propio del cuestionario.

Entrenar al entrevistador por medio de literatura, conferencias o
sesiones de mesa redonda, que lo familiaricen con el plan de
trabajo y con la psicologia de las personas que entrevistara.
Arreglar una cita con las personas que se entrevistaran, cuando su
namero lo permita. De lo contrario: dar publicidad a los objetivos
y la importancia del trabajo, en demanda de cooperacion,
utilizando los medios de difusion mas apropiados.

Iniciacion:

Identificarse verbalmente. Mostrar, en caso necesario, las
credenciales que acrediten al entrevistador.
Se debe “romper el hielo”, con frases incidentales que puedan
ganar la atencion del entrevistado, sin impacientarlo.
Dar las explicaciones posibles, que sean solicitadas, sobre los
objetivos y la importancia del trabajo.
Solicitar la cooperacion del entrevistado, advirtiéndole que no
estd obligado a proporcionar la informacion, pero que desde luego
puede rendir un servicio importante si la proporciona.
Asegurar al entrevistado, cuando se trate de informacion que ¢l
pueda considerar confidencial, de que se guardara absoluto
secreto, y de que su nombre no figurara en el estudio.
Destruir la posible hostilidad del entrevistado, ante el extrafio que
es el entrevistador, haciendo que la presentacion y la conducta del
segundo sean aceptables para el primero.
Iniciar el interrogatorio con preguntas faciles, que disminuyan la
tension.
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Entrar en materia tan rapidamente como lo permita la satisfaccion
de los requisitos anteriores.

Desarrollo:

Hacer todos los interrogatorios en el mismo orden.

Formular las preguntas en la forma prevista por el cuestionario.
Repetirlas cuando sea necesario para ofrecer mayor claridad.

No inducir las respuestas, ni demostrar sorpresa o reprobacion por
las mismas.

Escuchar pacientemente, utilizando todo el tacto posible para
invitar al entrevistado a hablar con mayor exactitud sobre los
topicos que interesan especificamente.

Dar oportunidad inteligentemente para la precision o la
rectificacion de respuestas, evitando que el entrevistado sienta
que esto significa una humillacion o una molestia innecesaria.
Adoptar el ritmo de la entrevista a cada situacion especifica.

Registro:

Transcribir con fidelidad y exactitud, de ser posible textualmente.
Anotar en el acto mismo de la expresion, cuando ello no inhiba al
entrevistado.

Utilizar instrumentos tales como las grabadoras portatiles, bajo la
condicion arriba mencionada.

Revisar la entrevista para llenar lagunas, o corregir
transcripciones equivocadas en el momento de esta.

Pedir, cuando lo permita el nimero de entrevistados, y lo
justifique la importancia de la entrevista, una confirmacion por
escrito.

Frente al cuestionario postal, la entrevista ofrece las siguientes ventajas:

Permite el contacto con personas que manejan distintos tipos de
lenguaje, que no saben leer ni escribir, 0 que no tienen tiempo o
deseos de hacerlo.

Facilita la labor de persuasion para la contestacion del
interrogatorio.

Concede la oportunidad de precisar y aclarar las preguntas,
estimulando de este modo testimonios mas completos.
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e Establece la posibilidad de verificar las respuestas frente a las
pruebas que proporciona el ambiente natural del entrevistado.

e Ofrece la oportunidad de observar la reaccion del entrevistado,
con lo que pueden apreciarse actitudes y prejuicios importantes
en relacion con la critica de las respuestas.

La Cédula Censal

Es un instrumento de investigacion social que permite recopilar
informacion mas general y basica de la poblacion de una comunidad,
tomando en cuenta los siguientes indicadores: Parentesco, Sexo, Edad,
Estado Civil, Escolaridad, Ocupacion, Lugar de Nacimiento, Ingreso
Familiar, y Total de Integrantes por Familia, entre otros.

La cedula censal tiene una gran utilidad para los procesos de
intervencion en las localidades; y con base a la obtencion de
informacioén de acuerdo con los indicadores mencionados, tiene una
doble finalidad, por un lado, se busca resolver el problema de carencia
de informacion basica acerca de una comunidad o en su caso actualizar
dicha informacion, la cual apoye la implementacion de futuras acciones.
Contar con un instrumento eficaz que guie la recopilacion de
informacion y simultaneamente se lleven a cabo los recorridos del area.

El Cuestionario

Es un instrumento que, aplicado en forma masiva, forma parte de la
técnica de la Encuesta, la cual se utiliza para la recoleccion de datos y
la acumulacion de determinada Informacion acerca de un tema o
problema de investigacion. Consiste en un conjunto o formato
estandarizado de preguntas que miden ciertos indicadores, categorias
y/o variables establecidas en un disefio de investigacion.

Es uno de los instrumentos mds importantes para perfeccionar el
poder de observacion. Tiene por objeto definir los puntos pertinentes
de la encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y uniformar la
cantidad de informacion solicitada y recopilada.
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De acuerdo con el propdsito que persigue la encuesta, podemos
distinguir entre cuestionarios de hechos, de actitudes y opinion. La
encuesta de hechos sirve para averiguar lo que las personas saben. La
encuesta de actitudes y opiniones sirven para averiguar lo que las
personas sienten y piensan. Respecto a la forma del cuestionario estan
la forma estructurada y libre. En el cuestionario estructurado todas las
preguntas estan predeterminadas. En este caso las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas. Las abiertas pueden responderse en la forma
preferida por el informante, las cerradas, denominadas también
alternativas fijas, pueden ser dicotomicas o en abanico. Las dicotomicas
admiten solamente respuesta afirmativa o negativa (si 0 no) o una
eleccion entre dos categorias: mexicanos y extranjeros, mayor o menor,
masculino o femenino, etc. Las preguntas en abanico permiten la
eleccion entre varias categorias pueden abrirse mediante la inclusion de
una categoria. Las formas mas usuales del cuestionario estructurado son
de cuestionario de sentido estricto y la cédula o cuadro.

En sentido estricto, el cuestionario es un formulario redactado en
forma interrogativa. También se emplea para designar los formularios
que deben ser llenados por la misma persona que proporciona la
informacion. Finalmente, puede limitarse el uso del término para
aplicarlo unicamente al cuestionario que se envia y devuelve por medio
del correo. La cédula o el cuadro, es un formulario redactado en forma
afirmativa. En otro sentido, es un formulario que debe ser llenado por
el entrevistador. La guia de la entrevista corresponde al tipo de
cuestionario estructurado. Es una lista de tdpicos que orientan al
investigador, que determinan previamente el nimero de preguntas que
se formulan en la entrevista.

Para que los cuestionarios sean utiles en el acopio de la informacion,
deben llenar tres condiciones: validez, seguridad y comparabilidad. Los
cuestionarios se consideran validos cuando la informacion que ofrecen
coincide con la que puede obtenerse por otros medios reconocidos
como idoneos para el efecto. La validez puede estimarse, por ejemplo,
mediante la combinacion de cuestionarios postales con visitas
seleccionadas para efectos de verificacion.
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Los cuestionarios se consideran seguros cuando ofrecen mas o
menos los mismos resultados al aplicarse a la observacion de estas o
muy similares entidades. La seguridad puede estimarse mediante, el
envio de cuestionarios sucesivos, la comparacion de los resultados
obtenidos y el analisis de las razones que pueden explicar la magnitud
de los cambios observados en los resultados. Los cuestionarios son
comparables cuando la informacion que aporta cada uno de ellos puede
ser integrada a categorias generales.

La validez, seguridad y comparabilidad pueden afectar a una parte o
a la totalidad del cuestionario segin afecten a una o mas preguntas de
este. Al enviarse el cuestionario, deben quedar satisfechos los requisitos
siguientes:

e La identificacion del investigador, por medio de los membretes y
sellos respectivos. Esto es muy importante para ganar la
confianza del encuestado.

e Lasolicitud de cooperacion. Esto puede hacerse por medio de una
carta anexa, suscrita por el mismo investigador, o por la persona
a manera de recomendacion. La carta puede referirse al objeto y
la naturaleza del trabajo, la importancia de la respuesta, la
seguridad de que se guardara la reserva debida, y el ofrecimiento
de una copia del estudio, de un resumen, o de las conclusiones de
este.

e Las instrucciones que deben seguirse al llenar el cuestionario,
incluyendo la fecha en que se espera la devolucion.

e El grupo de preguntas que forman propiamente el cuerpo del
cuestionario, y que deben sujetarse a las siguientes condiciones:

» Reducir al minimo, mediante la eliminacion de toda pregunta
que no interese en relacion con el problema de investigacion.

= Ser claras, sencillas e inequivocas. Conviene emplear
definiciones claras para las palabras que pueden interpretarse
con distintos significados.

= Estar bien ordenadas, arregladas en unidades claras y
definidas con encabezamientos adecuados. Es conveniente
colocar al principio las preguntas mas generales y féciles,
para estimular la respuesta de todo cuestionario.

= No implicar, ni sugerir, las respuestas.
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La utilizacion del cuestionario se realiza mediante el desahogo de las
siguientes etapas:

Preparacion de un directorio, para €l envio6 del cuestionario.
Realizacion de un estudio piloto, con base en una lista de
categorias, si es necesario para definir las materias de estudio.
Preparacion del cuestionario.

Impresion provisional del cuestionario con una apariencia
agradable, amplios margenes para su encuadernacion, y nimero
de serie para su identificacion.

Prueba del cuestionario, con una muestra representativa del
directorio, para estimar su validez, seguridad y comparabilidad.
Correccidn del cuestionario.

Impresion definitiva.

Envi6 del cuestionario, acompanado de la carta de solicitud de
cooperacion, una copia para el archivo del encuestado, y un sobre
con la direccion del remitente. EI sobre debe ir timbrado si las
personas residen en el pais.

Envi6o de cartas reiterativas solicitando, a los destinatarios
remisos, que devuelvan el cuestionario. Puesto que es posible el
extravio de algunos cuestionarios enviados anteriormente, es
conveniente enviar otra vez todos los documentos a que se refiere
el inciso anterior.

Tabulacion de las respuestas.

Analisis, critica, interpretacion y resumen de las respuestas.

Frente a la entrevista, el cuestionario postal ofrece las siguientes
ventajas:

El cuestionario permite alcanzar, sin un aumento proporcional de
los costos, a una poblacion distribuida en un area geografica mas
amplia.

El encuestado puede contestarlo en el momento que €l considere
mas oportuno.

El informante tiene tiempo para recurrir a sus propios archivos y
notas, a efecto de proporcionar informacion exacta.

El cuestionario puede ser contestado, al mismo tiempo, por todos
los interrogados.
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e El cuestionario permite guardar el anonimato del informante
estimulando de este modo la sinceridad de este.

La eficacia del cuestionario postal depende, en buena medida, del
habito de responder a este tipo de estimulos, y de la eficiencia del
correo. Con base en su experiencia en encuestas de mercado, esta
dependencia es una seria desventaja del cuestionario postal.

Es un instrumento fundamental para obtener informacion que
contribuye a introducirse y a profundizar en multiples topicos de
investigacion a través de su aplicacion se consiguen extensos datos;
sobre todo en situaciones en las que los encuestados se encuentran
esparcidos geograficamente, ademds de que estan dirigidos a
determinados grupos de informantes.

Es particularmente util, cuando en el proceso de la investigacion se
llega a la especificacion de un aspecto o variable de la hipotesis, de tal
manera que éste por ser producto de la operacionalizacion de esta se
conduce a la aprobacion o desaprobacion de hipotesis.

Elementos que conforman el Cuestionario:

e Presentacion: Es la parte del cuestionario en la que aparece el
nombre de la institucion, el objetivo del instrumento, lugar, fecha,
nombre del entrevistador y el nimero correspondiente.

e Caratula o Carta de Presentacion: Frecuentemente se anexa al
cuestionario un texto en donde se le explica al entrevistado los
propositos 'y motivos, asi como la utilizacion de los datos
aportados garantizdndole un adecuado manejo de estos y
agradeciendo de antemano su colaboracion.

e [nstrucciones: Son indicaciones que deben seguir los informantes
para responder las preguntas. La instruccion debe ser clara y
precisa, ya que de ello depende en gran medida la validez y
confiabilidad de las respuestas.

e Preguntas: Las preguntas del cuestionario surgen de la
operacionalizacion de las hipdtesis, no son producto del capricho
o interés espontdneo del investigador, sino analisis riguroso del
planteamiento del problema, objetivo e hipotesis. Las
caracteristicas mas generales es que pueden incluirse preguntar
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abiertas, cerradas, accion multiple y de abanico, plantedndose. Al
iniciar el cuestionario aquellas faciles de contestar y dejando para
el final las que impliquen mas dificultad para responder.

Guia de observacion para el estudio exploratorio

Es un instrumento de investigacion social, el cual guia la observacion y
permite tener un acercamiento a la realidad socioecondémica, cultural y
politica de una comunidad. Para la elaboracion de una guia, es
importante tener claro el objetivo que se pretende: ;qué debo observar
y para qué una investigacion? Ademads, cabe sefialar que los datos o
informacion recabados no deben contradecir las hipotesis que se
pretenden comprobar objetivamente. Estas guias pueden tener como
objeto de estudio un grupo humano, un lugar geografico (colonia,
barrio, etc.), o bien, un objeto o fenémeno en el campo de las ciencias
llamadas naturales o experimentales. Sus elementos fundamentales son:
Un encabezado; Deberd incluir: localizacion  geogréfica,
comunicaciones, servicios publicos y tipo de construccion de las
viviendas, entre otros.

El formato de la guia de observacion debera tener los siguientes
elementos minimos: Ubicacion Geografica: Municipio, tipo de
comunidad (urbana, rural, etc.), distribucion (norte, sur, este, oeste),
Colindancias (colonias y/o avenidas principales), vias de comunicacion
(calles, avenidas, etc.), transporte (rutas, costos, etc.), estructura de la
comunidad; como los Servicios Publicos: Agua Potable; Energia
Eléctrica; Sistema de Drenaje; Pavimentacion; Teléfonos: Publico y
Particulares; Oficinas y Buzones de correo; Centros de Salud; Escuelas
de educacion: Publicas y Privadas. Asimismo, las Instituciones
Sociales, como Iglesias, partidos politicos, organizaciones
independientes, civiles y vecinales.

También, es importante describir en este tipo de estudio, a las
Instituciones de Servicio: Salud (dispensarios médicos, centros de
desarrollo comunitario, Hospitales, Clinicas, etc.), Educacion (privadas
y publicas: preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, escuelas
técnicas y nivel superior), Oficinas Publicas (tesoreria, hacienda,
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delegacion politica, etc.), Instituciones Bancarias (tipo y ubicacion) y
Centros Comerciales de Abastecimiento de la Poblacion.

Ademas, deberd tener informacion respecto a la economia:
Actividad Econémica, Pequefio Comercio (fijo y ambulante), Talleres,
Fébricas, Maquiladoras. Asi también, informacién sobre las
caracteristicas de la vivienda: Tipo de Vivienda (unifamiliar,
multifamiliar, casa, departamento, etc.), Tipo de Construccion (paredes,
techos, ventanas, etc.); como el saneamiento ambiental: recoleccion de
basura, fauna nociva (ratas, perros callejeros, etc.), contaminacion
(aguas negras, ruidos, malos olores, etc.). Recreacion: Centros
Recreativos (deportivos, cines, teatros, juegos infantiles, etc.), Areas
Verdes (jardines publicos, bosques, etc.).

Diario de Campo

Es un instrumento de investigacion social, mediante el cual se registran
las observaciones efectuadas y las experiencias vividas durante el
proceso de interaccion y contacto con la comunidad. Es una descripcion
continua y cronologica en la que se detalla: como llega el mundo fisico
al interior del observador que, gracias a la elaboracion de este registro,
surge la autorreflexion acerca de lo que producen los acontecimientos
a que se hace referencia. Este instrumento consiste en el informe
objetivo de lo observado y captado por los sentidos en el que se detallan
los elementos del mundo fisico que percibimos; es decir, no solo se
observa la realidad, si no que se imprime a través de los cinco sentidos
y por medio de este instrumento se elabora una memoria escrita del
fenémeno.

Este instrumento toma su nombre del acto de extraer de manera
sistematica y controlada los datos de la realidad, tal y como suceden.
Esta actividad se centra en la etapa de investigacion de campo; su valor
en consecuencia se debe al hecho de permitir al investigador ser el inico
mediador entre el comportamiento del fenomeno y los datos que se
recogen. Su estructura estard en funcion del nimero de observaciones
necesarias, asi como del tipo de hechos o actos a observar, establecidos
a priori, y de las condiciones en que se tomaran los datos.
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En las ciencias naturales y en las ciencias aplicadas la precision con
la que se deben recolectar los datos requiere incluso del apoyo de
instrumentos de precision, en tanto que en las ciencias sociales son otras
las condiciones que se requieren, no menos importantes o carentes de
valor cientifico; por ejemplo, para observar el comportamiento que
presenta un grupo de nifios del primer dia de su ingreso a una guarderia,
se prevera que la ambientacion sea la misma para todos los nifios, y que
sea su mama quien los entregue a la nifiera.

Ahora bien, para que el diario de campo cumpla de la mejor manera
su funcién, es recomendable lo siguiente: a) que su estructura este
distribuida en forma tal que permita asentar los datos con holgura; b)
que los datos recolectados permitan su codificacion o interpretacion; c)
que se tenga la experiencia o la capacitacion para realizar esta actividad,
y d) que las anotaciones se realicen atendiendo a la inmediatez.

El diario de campo tiene como objetivo principal reproducir las
cosas tal y como aparecen ante las personas, en ¢l se registra todo lo
que se capta del entorno, tomando en cuenta los hechos de la realidad
existente y los del mundo subjetivo, ello se hace con el fin de llegar a
conocer los elementos en que estd inmerso el hombre para tener
conocimiento de los fendmenos y de sus conexiones externas.
Asimismo, el registro, descripcion y analisis de lo percibido en la
practica dan al observador posibilidad de orientarse en el caos en que
se desenvuelve. Constituye también una fuente de extraccion de datos
para clasificar las caracteristicas que nos dardn a conocer una poblacion.
La elaboracion del diario de campo permite al estudiante,
adicionalmente  desarrollar sus habilidades para estructurar
mentalmente sus observaciones y para describirlas al tiempo que
perfecciona su capacidad para expresar sus ideas por escrito.

Es recomendable que el diario de campo se estructure de la siguiente
manera: Anotando lugar, fecha, hora de inicio y término, nombre del
profesor y del alumno, y el objetivo que se tratd durante la sesion de
trabajo en comunidad, y describir las actividades realizadas y las
observaciones efectuadas.
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Las reflexiones del investigador acerca de los hechos que observa;
es una parte medular del diario, en virtud de que constituye el registro
de la elaboracion mental que efectua el observador acerca de los datos
obtenidos del medio ambiente, en otras palabras, constituye la primera
fase de la elaboraciéon de conocimientos. Resulta de primordial
importancia que estos datos, que reflejan la apreciacion y opiniones del
observador, sean anotados de manera independiente a los hechos
observados, a fin de evitar que se susciten confusiones entre ambos
aspectos.

Recomendaciones en la elaboracion de un diario de campo: Anotar
las observaciones sobre el terreno lo mas pronto posible. En todo caso
el intervalo de tiempo entre las observaciones efectuadas y el registro
de estas no deben ser mayor a 8§ horas, ya que una vez transcurrido este
lapso se corre el riesgo de olvidar elementos de analisis posterior.
Anotar también las propias acciones y respuestas del investigador. Se
recomienda que las anotaciones que se hagan en campo sean libretas de
notas. El investigador debe evitar emitir conceptos personales o juicios
de valor, ya que las relaciones tienen que surgir del mundo exterior que
se esta descubriendo y describiendo.

Que el cuaderno en que se realicen los registros cuente con una
portada cuyos elementos indispensables sean el nombre del
investigador y los del coordinador de la practica, esto con la finalidad
de que los diarios sean facilmente identificables por parte de cualquier
persona. Asimismo, hay que recordar que el diario de campo es
personal. Relatar los hechos desde los puntos de vista de los sujetos
sociales de intervencion y del profesional en Trabajo Social. Por lo que
el relato debe ser descriptivo, cuidando de que no se pierda el contexto.
Debe analizar, reflexionar e interpretar a través de su lectura, lo
realizado como un apoyo de retroalimentacién, evaluacion,
sistematizacion y posible teorizacion.

Diario Fichado

Es un instrumento de investigacion social, que permite analizar y
organizar la informacion registrada en el diario de campo, a través de
determinados aspectos, variables o indicadores de acuerdo con las
necesidades del investigador. Los datos asentados en el diario fichado
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permiten delimitar las caracteristicas del entorno en que el investigador
social de desenvuelve y describe posteriormente las vivencias y las
observaciones que este tiene con su realidad social, y no solamente es
de utilidad para la elaboracion del Estudio de Comunidad, sino en las
diferentes investigaciones que este realiza. Resulta muy conveniente
elaborar un fichero que permite clasificar, la informacién de acuerdo
con su contenido. Para la elaboracion de éste, se podrian utilizar las
categorias de ubicacion, determinacion e individualizacion.

Cronica Grupal

Es un instrumento de registro cronoldgico utilizado por el trabajador
social durante el proceso de la practica escolar, en el taller pedagogico,
asambleas y en las reuniones de trabajo con la poblacion y con las
autoridades comunitarias o municipales. Las cronicas son el Unico
medio que le permite al supervisor conocer la intervencion del
trabajador social, en base a las cronicas, se puede planificar los puntos
a discusion en la siguiente reunion. Un investigador que ve en las
crénicas un material para posibles clasificaciones, tipologias y andlisis,
exige un orden que implique un sistema légico de trabajo, en el
contenido y en la forma de la cronica, centrado en un solo hecho a la
vez, de acuerdo con la orden del dia planeada y consensada.

Una Cronica 1til es aquella que contiene material de la realidad, en
funcion del problema o situacion y de la accion a realizarse. El profesor
o coordinador de la practica escolar, ve en la crénica un magnifico
entrenamiento para pasar de la teoria a la accion. El orden que propicia
es el partir de la realidad, delimitada por la situacion problema,
antagdnica o deficiente, la formulacién de una hipdtesis en el desarrollo
de un modelo de accion.

La Cronica Grupal, es conocida dentro del ambito de las
instituciones publicas y privadas como minuta de trabajo o bitdcora. En
ella se describe los asuntos a tratar (Orden del Dia) el plan de accion,
tareas, acuerdos y el desarrollo analitico y cronoldgico de la reunion
tomando en cuenta la opinion y participacion de los presentes. Asi, se
puede decir, que la exigencia de una cronica responde a la prestacion
de un mejor servicio y el control de nuestra intervencion y la formacion
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del estudiante. Las cronicas estan compuestas de dos aspectos
complementarios: el contenido, refiriéndose al compromiso con la
realidad, con los individuos, y la forma de presentacion, que se refiere
a una disciplina y a un ordenamiento para comunicar el contenido. Para
presentar bien un trabajo, se requiere disciplina, tal como anotar cada
dia y en el menor lapso posible de la actividad transcurrida, los hechos
acontecidos. Las exigencias para que una cronica sea comunicativa son:
construccion correcta, propiedad, concision, claridad, mesura, seriedad
y riqueza.

Representa para el trabajador social, un instrumento de recoleccion
de datos importantes, debido a que se registra informacion bésica que
no solamente se utilizard para guiar el proceso de intervencion en
comunidad, sino para disefiar y elaborar nuevas investigaciones, como
el teorizar la experiencia a través de un proceso de sistematizacion.

Es conveniente que los Grupos de Practicas Escolares, realicen un
registro cronoldgico de cada uno de los talleres, ya que ello facilitard su
intervencion en el trabajo comunitario, como en el proceso de
sistematizacion. Tomando en cuenta los siguientes aspectos:
Informacion en forma cronoldégica (orden del dia); Informacion
clasificada de la reunion, desde el inicio al término de esta.

Analisis de la sesion. En este punto se considera importante sefialar,
la forma como se pueden mejorar las actividades desarrolladas en el
proceso de ensefianza - aprendizaje. Es conveniente manifestar las
soluciones viables para mejorar dicho procedimiento. Asimismo, se
deben anotar las tareas, comisiones y acuerdos a los que lleg6 el grupo,
sefialando las fechas, lugares y responsables de la realizacion de cada
una de ellas. Este punto es basico debido a que de ¢l emanara la orden
del dia de la préxima sesion.

Estudio Socioeconomico

El estudio socioecondmico es definido como un método de indagacion
valorativa y clasificatoria cuanti-cualitativa de variables ponderadas,
cuyo fin es descubrir en un sujeto las caracteristicas que lo ubican en
un nivel categorico estratificado, asi como contribuir al conocimiento
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de su entorno familiar, econdmico y social, para aproximar a los
integrantes del equipo de salud a la realidad del usuario, con el fin de
valorar en forma multidisciplinaria las posibilidades de recuperacion
que el ambiente y la familia ofrecen, e identificar factores
contribuyentes o ex posicionales de riesgo que participan en el proceso
salud-enfermedad, para contribuir al logro de una atencidon medica
social integral y mas humana.

Es un instrumento cuya complejidad no se circunscribe a la busqueda
de su validez y confiabilidad, situacion que debido a la diversidad de
las variables que lo conforman con relacidn a sus niveles de medicion,
desde nominales cualitativas, hasta ordinales cuantitativas. Se trata de
la aplicacion de una herramienta en donde convergen, para la obtencién
de la informacion que se requiere, de la habilidad y sensibilidad del
entrevistador para aplicarlo con precision, la disposicion, percepcion,
caracteristicas y necesidades propias del entrevistado hacia la
clasificacion socioecondmica, asi como las normas y politicas de la
institucion.

La realizacion de esta investigacion implica no solo un reto
metodoldgico, sino una necesidad apremiante por recuperar la
experiencia operativa de los trabajadores sociales para, a partir de su
sistematizacion, trascenderla para convertirla en teoria (Calderdn,
2006).

Este instrumento de medicion permite asignar medidas a las
personas con base en la posesion de un cierto nimero de indicadores
sociales y econdmicos. Estos numeros, como sucede en otras escalas,
permiten la jerarquizacion de las personas y su clasificacion en cierto
nimero de categorias. No estd por demds expresar que esos
procedimientos no son adecuados, ni aun desde el punto de vista
cuantitativo, para el estudio de las clases sociales, como es frecuente en
los llamados estudios de estratificacion social. Desde luego, las
categorias que pueden establecer a partir de mediciones no tienen ni
siquiera el cardcter de cuasi grupos, ni mucho menos otras
caracteristicas definitorias, sociologicamente, de una clase social. Hay
diversas dimensiones e indicadores con los cuales se pueden construir
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indices o escalas socioecondmicas. Los mas comunes de estos
indicadores son: el nivel de ingreso; el nivel educacional y la ocupacion.

Ademas de su validez l6gica, diversos estudios han mostrado la alta
correlacion que hay entre esas variables componentes, de tal modo que
la utilizacién esta empiricamente justificada. Considerado desde un
punto de vista aritmético, el indice es una escala sumatoria. Los valores
que se suman son los numeros que se asignan a cada una de las
categorias en que se dividen los indicadores componentes (Briones,
2006).

El estudio socioecondmico ha sido utilizado por los trabajadores
sociales, pero también uno de los mas desdefiados, a pesar de que su
aplicacion es de vital importancia para el usuario y la institucion, en
razén de que: Las cuotas de recuperacion son un recurso importante
para las instituciones de salud, en virtud de que representan un
porcentaje variable del presupuesto que estas aplican; ademas, si es un
instrumento confiable y valido, es posible que posea la capacidad de
catalogar, al usuario dentro de la clasificacion socioecondémica que le
corresponda, lo cual permitira:

¢ Que los individuos hagan uso de su derecho a recibir atencion
médica, independientemente de sus recursos para cubrir alguna
cuota de recuperacion.

¢ Que el paciente no abandone el tratamiento por falta de liquidez.

e Que el paciente valorado con equidad pueda adquirir los
medicamentos prescritos para su tratamiento.

e Que contribuya en la mediad de sus posibilidades a solventar
algunos de los insumos basicos que apoyen la ejecucion de un
diagnostico asertivo y un tratamiento oportuno.

e Que quien tiene mayor capacidad de pago, colabore al
financiamiento del que no la tiene (Calderon, 2006).

Las técnicas e instrumentos, como parte del proceso de investigacion
cientifica representan un recurso invaluable para los profesionales,
estudiantes e investigadores, ya que permite acercarlo a la realidad, pero
es el método quien determina que técnicas e instrumentos se van a
utilizar. El método es la brajula que guiara al trabajador social, mientras
que las técnicas son el medio, el recurso que le permitira recolectar la
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informacion para acercarse a los hechos, es el dialogo mediador, el
encuentro con el otro en esa busqueda del conocimiento cientifico.
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intervencion en trabajo social






Bienestar e intervencion, un analisis
desde las necesidades basicas

Martin Castro Guzman!®

Introduccion

El bienestar es un concepto que tiene una relacion muy estrecha con
varios conceptos, debido a que los elementos que lo definen son
ineludibles a los elementos que caracterizan a otros conceptos; por
ejemplo, la pobreza, la calidad de vida y el desarrollo en sus multiples
dimensiones, sobre todo, cuando se hace referencia al termino de
necesidades basicas y a su vez, estos conceptos son propios y garantizan
los objetivos de la politica social.

El bienestar se conceptualiza como un nivel que los sujetos deben
alcanzar y mantener de forma permanente, que les permite cubrir o
satisfacer de acuerdo a sus posibilidades sus principales necesidades,
sobre todo, alimentacion, salud, educacion, vivienda, servicios publicos
e inclusive el empleo, con un salario suficiente que les permita el
intercambio de bienes, productos y servicios en un mercado cada vez
mas oneroso y desigual, donde las instituciones privadas estan presentes
y compiten de forma desigual, y es en este marco, cuando la poblacion
no puede acceder a dichos bienes, servicios y productos, por el costo
elevado que representan; no obstante, la poblacion tiene la oportunidad,
como un derecho legalmente constituido en las normas nacionales e
institucionales para acceder a las diversas instituciones de la
administracion publica para satisfaccion sus necesidades.

Con base a este principio de justicia y aplicacion de los derechos
humanos, el Estado adquiere un papel central en el bienestar y el
desarrollo de la poblacion al satisfacer necesidades, sobre todo, aquellas
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que son consideradas como bdsicas y elementales para la sobrevivencia
humana, y que permita que la poblacion que acude a ellos logre una
vida mas alegre y comoda, alcanzando con ello la felicidad, objetivo
central de la especie humana.

En este analisis conceptual del bienestar, la pobreza también tiene
elementos muy significativos para su analisis, cuenta con una estructura
y soporte légico que entremezcla conceptos o elementos muy
semejantes a los elementos del bienestar; 1a pobreza, hacen referencia
a la carencia de recursos que tiene la poblacidon para resolver sus
necesidades; esta falta de recursos, sobre todo de tipo econdémico, no
permiten que la poblacion pueda solventar el dia a dia su alimentacion,
no solo en el sentido de cubrir sus tres comidas al dia, sino también, que
la alimentacion corresponda a los requerimientos nutricionales de cada
sujeto en el marco de la calidad de vida.

Asimismo, que la poblacién que esta expuesta a las inconsistencias
del mercado y como integrante de la sociedad, tenga al alcance los
recursos suficientes para atender los problemas de salud enfermedad;
asi como como contar con los recursos econdmicos para ingresar a las
instituciones de educacion publicas o privadas que le permitan
formalizar su preparacion, como técnico, especialista o profesional de
una disciplina y que, a su vez, en un tiempo determinado se incorpore
al mercado laboral, es cual es competitivo y exigente, alcanzando con
ello, ciertos beneficios, como el derecho a un salario y al préstamo de
una vivienda, como parte de su seguridad social.

Sin duda la carencia de recursos en una sociedad capitalista resulta
controversial y en algunos casos hasta cruel, debido a que la poblacion
no logra acceder a los bienes, productos y servicios que brindan las
instituciones publicas, privadas y sociales, lo anterior, como producto
de varios factores, entre ellos, la falta de informacién y cobertura de los
programas y servicios, pero también, la poca o nula habilidad que tienen
los sujetos para gestionar los servicios y los recursos.

El concepto de calidad de vida, hace referencia a la atencion de las
necesidades que los sujetos tienen y demandan de forma continua y
permanente en su dia a dia; donde la alimentacién, salud, educacion,
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vivienda, servicios bdsicos y empleo estdn presentes y son una
constante que hay que resolver, pero con un sentido de calidad, desde
el entorno, hasta el aire que se respira, en el sentido del medio ambiente,
la cultura y las relaciones humanas con la familia y la sociedad,
buscando siempre el equilibro fisico y mental para que los sujetos
puedan desarrollar sus potencialidades.

Con base en esta premisa de las potencialidades del ser humano, la
calidad y la cantidad, son parte esencial del concepto de calidad de vida;
por ejemplo, en la alimentacion, se debe rescatar las formas en que la
poblacion elabora y prepara sus alimentos, asi como el uso de los
ingredientes que son parte de la region y que de forma ancestral han
consumido, como también poner atencion en las medidas y cantidades
que cada sujeto debe consumir, dependiendo de su condicion fisica, por
la edad o por el esfuerzo realizado en una jornada de trabajo; estos
elementos culturales le dan sentido y riqueza al tema de la alimentacion,
la cual en el sentido nutricional se enriquece, debido a que esta, debe
estar acorde a los requerimientos de cada organismo, en el sentido de
las proteinas y carbohidratos requeridos para el desarrollo fisico y
mental de los sujetos.

Bajo esta perspectiva analitica; en salud, educacion y vivienda,
también se requiere poner en practica los elementos que caracterizan la
calidad de vida; ya que el sujeto requiere de los cuidados propios de su
organismo, mantener una vida saludable y estable; tarea que no es nada
facil, debido a que hay varios factores sociales, culturales y econdmicos
que son importantes considerar y atender, promoviendo una cultura del
cuidado y del equilibrio fisico y emocional, con el apoyo de
especialistas en el tema de la salud; desde el médico, nutridlogo y otros
especialistas que contribuya a mantener una vida sana y que trascienda
los limites de la esperanza de vida, pero con el sentido amplio de lo que
implica una vida saludable.

El desarrollo, es un concepto que engloba las anteriores definiciones,
desde el bienestar y la calidad de vida, hasta la pobreza en términos
contrarios y opuestos a su fin; como pasar de una situacion que es
negativa, de carencias y pocas posibilidades de crecimiento a un espacio
de cambios y trasformaciones, donde lo positivo, sea la actitud y los
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recursos para enfrentar las vicisitudes que nos plantea la realidad y
donde todos tengan la oportunidad de salir adelante cubriendo sus
necesidades basicas que les permitan potenciar sus capacidades, como
seres humanos comprometidos con ellos mismos, sus familias y los
otros como parte de la comunidad a la que nos debemos cuidando y
protegiendo sus entornos, el medio ambiente y la sociedad de la que son
parte, en el sentido de la trascendia y el cambio permanente.

El desarrollo es conceptualizado como el cambio de una situacion que
es negativa a una situacion mas positiva para el pleno despliegue de las
potencialidades de las personas, para el avance y crecimiento de todas
las personas, en su calidad de seres humanos. Este concepto, forma
parte del bienestar y la politica social, ya que el bienestar es considerado
como: un estado de satisfaccion de necesidades bésicas y como un
promedio de calidad de vida, es decir, el estado que alcanza y
experimenta las personas al satisfacer sus necesidades, que son
compatibles con la dignidad humana; asimismo, es conceptualizado
como el conjunto de leyes y normas que garantizan la distribucion
bienes, productos y servicios a través de las instituciones publicas, que
otorga el Estado mediante acciones planificadas para asegurar que la
poblacion pueda satisfacer sus necesidades bésicas.

Desde la perspectiva de la asignacion de recursos para satisfacer las
necesidades basicas, la politica social, como parte de la politica ptblica,
adquiere una connotacion elemental para el desarrollo y el bienestar; la
politica social es conceptualizada, como una herramienta que emplea el
Estado en su calidad de gobierno para impulsar el desarrollo y abatir la
pobreza, mediante la asignacion de recursos para atender las
necesidades basicas de alimentacion, salud, educacion, vivienda,
servicios publicos y la generacion de fuentes de empleos con salarios
dignos, bajo un principio para la atencion a la poblacion més vulnerable
de la sociedad “Primero los pobres”. En este sentido de la intervencion
en las necesidades de la poblacion, el Estado busca atender las
necesidades basicas de la poblacion a través del diseno y aplicacion de
programas sociales en respuesta a las necesidades y problematicas
detectadas.
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Esquema 1. Interrelacion de conceptos afines a la politica social

Fuente: Elaboracion propia

En esta definicion es importante sefialar la responsabilidad que asume
el Estado en referencia a los problemas y necesidades sociales de los
individuo, las familias y los grupos, y por otro, al papel que la sociedad
le ha asignado a los representantes politicos que gobiernan para
administrar y distribuir los recursos mediante procesos de planificacion
social, que segin Ander (2002), son considerados programas y
proyectos de gobierno, que se visualizan en servicios sociales y que se
concretizan en una realidad para que la poblacion adquiera una vida
holgada, comoda y tranquila. Siendo éste el principio que da forma a la
sociedad y establece las funciones que debe tener el Estado cuyo
principio se debe enmarcar en la felicidad de los individuos en la
sociedad, sobre todo, cuando en la sociedad prevalece el Estado de
Bienestar. No obstante, cuando en la sociedad se asume un Estado
Neoliberal, muchas de las acciones que realiza el Estado para impulsar
el bienestar adquieren un valor politico, quedando el bienestar en el
discurso y no en los hechos. Por lo que toda actividad del Estado desde
la politica hasta la economia debe dirigirse a la realizacion de una
situacion en la que los ciudadanos puedan desarrollar sus cualidades
personales.
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En términos generales, el bienestar es una un sistema unificado de
valores, objetivos y principios operativos comunes, donde las
instituciones, sobre todo publicas adquieren un papel esencial en la vida
de las personas que expresan la preocupacion colectiva de la sociedad
por la satisfaccion de sus necesidades en cuanto a individuos, grupos

familiares y comunitarios.

Cuadro 1. Analisis del concepto bienestar

en servicios sociales.
Funciones y acciones que
debe realiza el Estado.

Autor Definicion Indicador analitico
Henry Programas, beneficios y | Asegurar o robustecer la
Fairchild servicios que por otra parte | provision de todo aquello que
Pratt establece el Estado. se consideran las necesidades
Acciones planificadas. basicas para el bienestar
humano y mejoramiento

social.

Ezequiel Programas y proyectos de | Para que la poblacion adquiera
Ander Egg gobierno, que se visualizan | una vida holgada, comoda y

tranquila.
Principio se debe enmarcar en
la felicidad de la sociedad.

Bobbio Incola | Actividad del Estado, | Los  ciudadanos  puedan
Mattaucci. generar espacios y | desarrollar sus cualidades
situaciones. personales.
Cabanellas Actividades que realiza la | Dar respuesta a los problemas,
Guillermo poblacion de determinada | de carécter individual, familiar
comunidad. Funciones | o social.
planificadas que ejecuta el
gobierno.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las anteriores definiciones, podemos definir al Bienestar
como un proceso donde la poblacion en su calidad de individuos y
grupos tienen la posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas con el
fin de adquirir una vida holgada, coémoda y tranquila, donde la felicidad
es el fin ultimo para todos los integrantes de la sociedad, con la
participacion del Estado y la responsabilidad de los ciudadanos,
mediante la asignacion de recursos asignados y planificados que
permitan para el cumplimiento de los programas sociales.

En términos generales el concepto de Bienestar debe estar
relacionado con los niveles de existencia y de hébitat de los distintos
grupos de la poblacion. Esta vinculacion debe tener un grado de
correlacion entre los intereses de los distintos grupos y los objetivos
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generales de desarrollo. Se consideran como variables minimas de
bienestar: educacion, salud, alimentacion, vivienda y empleo.

Esquema 2. Necesidades basicas y su integralidad en el Desarrollo - Pobreza

Fuente: Elaboracion propia

Las anteriores definiciones explicitan la connotaciéon del Bienestar a
partir de una dimension de comodidad, abundancia, satisfaccion,
sosiego, y tranquilidad en la vida individual o personal, sin embargo, es
importante mencionar que dentro del desarrollo de la historia humana,
cuando la sociedad organizada o algunos grupos sociales de la misma
deciden implementar acciones colectivas, mas 0 menos permanentes,
mas 0 menos sistematicas, mas o menos organizadas, es cuando se da
el paso de una connotacion de Bienestar Individual y se construye el
Bienestar Social. Para realizar un andlisis mas profundo de esta
categoria es necesario remitirnos a sus diferentes definiciones entre las
que podemos mencionar las siguientes:

El concepto de bienestar social surge a partir de las propuestas
formuladas por los economistas ingleses acerca del Estado de Bienestar
donde este adquiri6 carta de ciudadania en el ambito de las ciencias
sociales y de las practicas sociales como consecuencia de la
convergencia de varios hechos o circunstancias historicas como: el
desarrollo y materializacion de los derechos sociales, y la lucha de los
sectores populares para lograr mejores condiciones de vida. De este
concepto se considera que el bienestar es una consecuencia de la
convergencia de varios hechos o circunstancias historicas, por ejemplo,
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la lucha que los sectores populares y las organizaciones gremiales
(sindicatos) han realizado en diversas etapas de la historia para lograr
mejores condiciones de vida en correspondencia con el modelo de
desarrollo econdémico vigente. En esta vertiente, el concepto de
bienestar es caracterizado como una funcién de la riqueza global que
una sociedad logra generar y de la forma en que el producto se
distribuye entre los miembros de una sociedad. Esta definicion surge de
una concepcion econdmica del desarrollo, dentro del cual los programas
de bienestar social vienen a tener una caracteristica residual en el
proceso. El bienestar social se produce automdticamente y como
consecuencia del desarrollo econdémico basado en el crecimiento
ilimitado.

Sin embargo, los conceptos de bienestar y el desarrollo son
conceptos muchos mas amplios y complejos que el simple crecimiento
del Producto Interno Bruto tan acariciado por los economistas. Por
ejemplo, algunos autores principalmente de las ciencias sociales lo
identifican como: aquellos elementos integrales que elevan los niveles
y la calidad de vida, este ltimo concepto es entendido como un
elemento que debe tener un lugar central dentro de la concepcion del
desarrollo sustentable.

Como funcién del Estado moderno se sefiala el bienestar social o
publico en el sentido de procurar a todos los habitantes de su territorio
(o al menos a los nacionales) la proteccion encaminada a conseguir los
medios econdmicos, sanitarios, intelectuales y de cualquier indole,
conducentes a una existencia digna, segura y cémoda para quienes
trabajan, para los impedidos de hacerlo o para los que hayan alcanzado
la edad merecedora de descanso. Sin embargo, esta perspectiva de
desarrollo humano dificilmente puede visualizarse en los paises con
sociedades dependientes, mas bien es un concepto propio para
caracterizar los alcances de los paises del primer mundo.

El Estado se responsabiliza de su atencion a través de los servicios
sociales, ya que el hombre tiene toda una gama de necesidades que el
mercado ha creado en su devenir histdrico y que este satisface siempre
y cuando la poblacidn cuente con los medios econdmicos para adquirir
los bienes y los servicios que ofrece el mercado. Yo creo que el Estado
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si debe ser responsable de satisfacer las necesidades de la ciudadania;
pero no todas las necesidades. Su quehacer institucional se debe centra
exclusivamente en las necesidades basicas sociales.

A partir de la anterior se define el concepto de Bienestar como un
proceso integral donde el Estado y el sistema politico garantizan
condiciones plenas de acceso a bienes y servicios otorgados por las
instituciones  publicas, que permitan elevar permanente y
sistematicamente el nivel y la calidad de vida del ser humano y el
mejoramiento social de la poblacién en sus diferentes dmbitos y
dimensiones estructurales.

La intervencion social

Hablar de intervencion, es hablar de investigacion y programacion,
binomio de cambio y transformacion, es desarrollo y progreso, pero
también es hablar de conocimientos, paradigmas y modelos; es pasar de
una situacion de pobreza e ignorancia a un escenario de riqueza,
abundancia e informacion; donde el bienestar y la calidad de vida estan
presentes en la cotidianidad de las personas y los grupos sociales,
quienes toman las decisiones para resolver sus problemas y
necesidades, y por este simple hecho, la intervencion nos remite al
concepto de poder, del poder ciudadano para la gestion de recursos,
proyectos y alternativas en respuesta a sus necesidades y demandas.

Asi también, intervenir, es asumir una postura y una accion de
responsabilidad, es introducirse en los procesos y las controversias, en
la discusion y el andlisis de los actores involucrados en su calidad de
sujetos y autoridades en la blisqueda de respuestas y soluciones a los
problemas que entorpecen la satisfaccion de necesidades bésicas.

Bajo esta logica del hacer y la toma de decisiones el sujeto o los
sujetos organizados asumen una postura que los visibiliza y los hace
presentes en los procesos de conformacion de una politica publica,
donde el Estado es el eje central, al asumir un modelo de Estado de
Bienestar, que asume la responsabilidad de su bienestar y desarrollo.
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Asimismo, hablar de intervencion es hablar de las necesidades y
problemas que manifiesta la poblacion, pero también es hablar de las
causas y las consecuencias que estos generan; y por este hecho, no se
podria hablar del problema, sin conocer sus origenes; por lo que la
investigacion; adquiere un papel predominante, debido a que genera un
sentido de idea, de problema y de busqueda de respuestas permanente,
donde la respuesta y los hallazgos son fundamentales para atender el
problema y alcanzar el bienestar; en este sentido, la investigacion, es un
proceso metodologico que permite el transito del sujeto al objeto, de la
teoria a la practica y como resultado de ello, es el conocimiento tedrico
y empirico del problema, es la informacioén objetiva que describe y
explica el problema, y ademas que invita al sujeto predecir problemas
futuros.

La programacion, es un espacio de imaginacion, de construccion de
ideas, de toma de decisiones para el uso adecuado de los recursos y la
organizacion del tiempo, es un proceso administrativo, donde
actividades y tareas estan presentes para alcanzar las metas y los
objetivos planteados, es la respuesta a los problemas y dificultades que
enfrentan los sujetos sociales; son las acciones planeadas que advierten
situaciones y problematicas adversas, pero sobre todo son acciones de
coordinaciéon y vinculo interinstitucional que involucra a sujetos y
autoridades en la suma de esfuerzos y recursos para el bien comun, para
el bienestar y el desarrollo humano.

En esta dindmica de responsabilidades, problemas y soluciones, la
intervencion es un proceso de construccion, de analisis y toma de
decisiones, de sujetos y entidades involucradas, donde la investigacion
y la programacion, adquieren una funcion esencial y prioritaria para el
conocimiento, la accion y el cambio social; para la profundizacion y
atencion de un problema, pasando de la apariencia a la esencia y la
practica, y de la descripcion y explicacion a la prediccion, con acciones
fundamentadas en quehacer practico, donde la intuicion adquiere el ser
propio del investigador y de quienes se dedican a la programacion
social. Bajo esta perspectiva cognitiva de la intervencion, la
investigacion adquiere un papel fundamental para la transformacion y
el cambio; es un proceso de conocimiento y de acercamiento a lo real,
verdadero y objetivo, es un proceso epistemoldgico entre el sujeto que
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tiene una idea y que busca aplicar esa idea subjetiva y por lo tanto
abstracta, en algo mas objetivo y concreto, es decir, es una accion y
proyecto que permita el transito de una situacion adversa y desfavorable
a una situacion mas favorable. En esta disyuntiva, la practica social
asume una funcion especial, ya que nada permanece inerte, sin el menor
desgaste de energia, todo fluye y tiene vida, bajo este enfoque
metaforico, la practica social del hombre es fundamental para la
intervencion.

Cuadro 2. Andlisis conceptual de intervencion

Autor Definicion Indicador analitico
Ezequiel Egg | Conjunto de actividades sistematicas y | e Actividades sistematicas
Ander organizadas que se apoyan en referentes | e Referente tedrico
(1995) tedrico-metodologicos y técnicas de accion, | e Técnicas de accidon
cuya intencionalidad estd dada por el marco | o Marco ideolégico, politico o
ideologico, politico o filoséfico de quien filoséfico.
realiza esas acciones
Kapelusz Es tomar parte en cierto asunto, accion o | e Tomar parte en un asunto.
(1979) actividad con el objetivo de mejorarlo o | e Accidn o actividad.
provocar algun cambio. e Mejorar.
e Provocar cambio.

Diccionario El conducto de un organismo cuyo proposito | e Alterar el ambiente.

Trillas es alterar el ambiente o su relacion con el | e Influencia en las acciones.
(1996) mismo. Direccion o influencia en las acciones
de un individuo.
Hernandez El que dan respuesta a determinados | e Conjunto de acciones y principios
(1991) problemas y necesidades no resueltas en la metodologicos.
sociedad, que presentan y enfrentan las | e Problemas y necesidades no
personas, y que sin duda son las condiciones resueltas.
necesarias para que se d¢ el cambio, 0 en'su | o Condiciones para que se dé el
caso, la estabilizacion del cambio alcanzado. cambio.
o Estabilizacion del cambio
alcanzado.
Belchem y Intervenir, proviene del latin interventio, que | e Venir entre.
Price significa “venir entre, interponerse”, siendo | e Interponerse, mediacion,
(2007) en uso mas corriente sinénimo de mediacion, intercesion.

intercesion, de buenos oficios, de ayuda, | e Ayuda, apoyo, cooperacion.
apoyo, cooperacion.
Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista etimoldgico, También puede asociarse a
intromision, injerencia o intrusidon —mas o menos correctiva. En cuanto
a la intromisién politica o econdmicamente fuerte en los asuntos
internos ajenos. La intervencion en escala internacional también se da
cuando una tercera nacidn se entromete en los conflictos surgidos entre
dos paises. (Belchem y Price, 2007)
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Asimismo, se puede decir, que toda intervencion para que tenga un
impacto en la realidad social requiere de elementos de planeacion, de
actividades, recursos y tiempos, lo que le da el sentido de accion y de
practica de social.

Con base a las definiciones anteriores, se define la intervencion,
como un proceso metodologico de respuestas y alternativas a las
necesidades y problemas que enfrentan y demandan los sujetos sociales,
a nivel individual, grupal o comunitario, y que, ante la falta de
soluciones, el Estado actiia en su caracter de gobierno e instituciones
publicas, sobre todo cuando se trata de necesidades basicas que
violentan los derechos humanos de la ciudadania. En este sentido, la
intervencion como proceso, es parte fundamental del quehacer de los
trabajadores sociales, y forma parte de su objeto de estudio, como una
accion-reflexion que permite no solo conocer las necesidades y
problemas sociales, sino también incidir en ellos, bajo un razonamiento
cientifico que permita actuar bajo un proceso de programacion y con el
acompafiamiento de los sujetos e instituciones involucradas.

Esquema 3. Marco conceptual de intervencion social

| Conocimientos | | Investigacion
/ /
# @ Causas
Intervencion | Paradigmas Necesidades y |/
Problemas sociales |\ I
N\ Consecuencias
% Modelos Programacion
Cambio & Transformacion

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, el objeto de intervencion no esta dado en la realidad, sino
que forma parte de un proceso de construccion en la cual la delimitacion
del objeto de intervencion permite establecer una metodologia
compuesta de cuatro fases: diagnostico e investigacion, de seleccion de
alternativas, de ejecucion y evaluacion.

194



Para Carballeda (2002), la intervencion en lo social, es un proceso que
se crea y se define a partir de la demanda del otro o los otros, es un
procedimiento que actia y hace actuar, bajo una tradicion normativa
signada con un propdsito pedagogico de atender aquello que se llama la
“cuestion social”, es el reconocimiento del ejercicio de un derecho, de
un estatuto que reglamenta su actuar en la gestion de las necesidades y
los problemas que los sujetos buscan resolver, hecho que implica la
existencia de una autoridad, de instituciones y organismos que disefan
una agenda para su atencion.

Esquema 4. Elementos conceptuales de la intervencion

Conocimiento

Propdsito A Es un proceso
pedagdgico
Tradicion — Surge de la
normativa G| |Ntervencion | = demanda

Actuar, Accion, v Conocer y saber
Practica .
Construccion
historica

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, Carballeda (2002), sefiala que la intervencion en lo social es
la busqueda de la verdad, es una nueva forma de conocer, se saber y de
generar discursos sobre las necesidades y los problemas, es una
construccion historica que permite acceder a diferentes vias para su
comprension y explicacion. Es el conocimiento de las estrategias de
atencion en el terreno de la practica para trascender en el marco de la
verdad de las cosas y los procesos.
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Esquema 5. Intervencion en lo social

Amteryencion *La busqueda de la verdad

en lo social

Forma de *Saber y generar discursos sobre
conocer necesidades y problemas

Construccion *Via para su comprensién

historica y explicacion

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, podemos decir que la intervencion es un proceso
de generacion de conocimiento y respuestas a los problemas y
necesidades, es la busqueda de la verdad de los problemas, es la
generacion de informacién que permita explicar y describir los
problemas; es asumir una responsabilidad consciente de los problemas
v las necesidades, es actuar, estar motivado para hacer algo, para buscar
el cambio, de una situacion desfavorable a otra mas favorable.

Intervenir es tener claridad, que los problemas y las necesidades se
pueden atender, es estar consciente de los problemas y sus causas, de
los espacios y actores institucionales con los cuales se pueden
establecer vinculos y alianzas, es ponerse de acuerdo para sumar
esfuerzos y recursos, es asumir una responsabilidad individual y
colectiva e institucional para erradicar las situaciones generadoras de
problemas, es tener fuerza de voluntad para actuar y generar una inercia
que permita movilizar voluntades, iniciativas y recursos.

Asimismo, Intervenir, es llevar a la practica la idea que permita
cambiar una situacién negativa a una situacion madas positiva que
contribuya al bienestar del otro o los otros, es intromision, es decir,
adentrarse en el ambito de los problemas y las necesidades de los otros,
priorizando en los derechos que los sujetos tienen y que generalmente
son violentados, es actuar con prudencia, con conocimiento de verdad
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de los problemas y las circunstancias que los agrandan o los entorpecen,
es actuar con solidaridad y ayuda mutua, sobre todo de aquellos que
tienen mensos posibilidades y que son excluidos por el mercado y las
politicas publicas aplicadas por el Estado.

Necesidades sociales basicas

Hablar de necesidades, nos remite a necesidades humanas, vitales o de
supervivencia, sinbnimo de necesidades primarias o necesidades
basicas o en su caso de necesidades existenciales, como lo planteara
Carlos Marx en algunas de sus obras. (Heller, 1970)

Marx y Neef (2988), plantean dos criterios para desagregar las
necesidades; por un lado, desde el punto de vista existencial, donde el
ser, el tener, el hacer y el estar son fundamentales para el desarrollo de
las personas y, por otro lado, desde el punto de vista de las necesidades
de subsistencia, que hacen referencia a la proteccion, el afecto, el
entendimiento, la participacion, el ocio, la creacion, la identidad y la
libertad.

Hablar de necesidades, es también hablar de recursos para satisfacer
las necesidades de los sujetos, las necesidades no solo son bioldgicas,
econdémicas, sociales o culturales, sino también son politicas,
ambientales y espirituales, ya que el hombre, como lo plantea Marx, es
un animal politico que crea y se recrea entre la necesidad y la
satisfaccion.

Segun Heller (1970), Marx estaba convencido de que el intento de
limitar la naturaleza humana a la dimension bioldgica, o mismo tiempo
econdmica y material constituiria una equivocacion seria. Para ¢l habria
que tener en cuenta necesidades propiamente humanas que,
consolidadas en la conciencia de libertad ofrecerian a los hombres la
busqueda de la liberacion de la fatalidad natural. Asi, de la esencia
humana no consta apenas la supervivencia, sino también las cualidades
“como  trabajo  (objetivacion),  sociabilidad,  universalidad,
autoconciencia y libertad. Estas cualidades esenciales ya estan dadas
en la propia humanizacion como simples posibilidades,; se vuelven
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realidad en el proceso indefinido de la evolucion humana”. (Heller,
1970)

Asi también Heller (1970), sefala en el planteamiento de Marx que
“El hombre crea los objetos de sus necesidades y al mismo tiempo crea
también los medios para satisfacerla” con esta definicion, se dejaba
entrever que necesidad era un concepto extraeconomico (historico,
filosofico y antropologico) en el cual el bienestar de los hombres estaria
por encima de los intereses del capital en el que se plantean dos
situaciones de caracter econémico:

o Teoria del valor de uso: bienes para la satisfaccion de

necesidades.

e De plusvalia: valoracion del capital sobre el valor de uso. Fuerza

de trabajo como mercancia especial: valor de la fuerza de trabajo
como parametro de las necesidades del trabajador.

Asimismo, hablar de necesidades, es plantear los Minimos sociales,
como sinoénimo de subsistencia; con una parca racion alimenticia para
matar el hambre de los necesitados, una vestimenta rdstica para
protegerlos del frio, un abrigo tosco contra las intemperies, un pedazo
de tierra para cultivar en régimen de servidumbre, una renta minima

subsidiada o un salario minimo estipulado por las élites del poder.
(Pereira, 2002)

Segun Pereira (2002), a partir del siglo XX, los minimos de
subsistencia empezaron a ser revisados a la luz de valores, identificados
con los principios de libertad, equidad y justicia social, le confirieron
un nuevo status. Asi, los llamados minimos sociales fueron perdiendo
su caracter individual estricto, su connotacion meramente bioldgica o
natural y su vinculacion exclusiva con la pobreza absoluta.

Para Pison (1998), las Necesidades y el Bienestar estan
indisolublemente ligadas en el discurso politico y moral, en la practica
corriente de los gobiernos, bajo la inercia de que no hay servicios
sociales sin la delimitacion de aquellas necesidades que deben ser
satisfechas, estableciendo al mismo tiempo una relacion entre
necesidades y derechos sociales, como parte de muchos problemas y
discusiones que se producen en la actualidad.
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Desde la teoria de las necesidades humanas, Maslow (1975) hace una
clasificacion de las necesidades: fisioldgicas basicas, de seguridad, de
afiliacion, de reconocimiento y de autorrealizacion; con ellas pone de
manifiesto que son comunes a todos los seres humanos, pero que existe
una complejidad en el ser humano para atenderlas, ya que por un lado
hay carencias y por permiten la movilizacion de recursos para
satisfacerlas. (Sergueyevna, G. N., Mosher, V., Elmer, L. 2013)

Esquema 6. Satisfaccion de las necesidades basicas

Fuente: Elaboracion propia

Las necesidades humanas, son también sociales y son basicas para todos
los sujetos en el marco de su atencion desde el Estado o el mercado;
pero la carencia de recursos, los sujetos sociales tienen que entrar a una
dindmica de movilizacion de recursos que les permita crear procesos de
organizacion y participacion, con el Unico fin de buscar satisfacer esas
necesidades, y en la medida en que los sujetos lo logren de forma
individual, colectiva y permanente; los procesos de organizacion y
participacion de la poblacion poco a poco se van diluyendo.

Segun Pison (1998), estamos en una fase de la historia donde la
proteccion social es un eje fundamental del Estado para impulsar el
desarrollo de la poblacion, pero sin perder de vista lo referente a las
necesidades sociales, ya que estas constituyen un criterio de primer
orden en la toma de decisiones politicas, econdmicas, culturales,
ideologicas y juridicas.
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Es por ello, que el concepto de necesidades humanas o sociales, son
un eje central por su contenido y por su real contribucion a la
formulacion de politicas publicas, lo que ha suscitado considerable
interés por parte de los sectores intelectuales y politicos.

Esquema 7. Instancias para satisfacer las necesidades

. Necesidades humanas,
Satisfacer —) sociales, basicas

!

Sujetos, familia, poblacion

Estado Mercado Sociedad Civil
Insti_tu?iones Instituciones Instituciones
publicas privadas sociales

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de este gran interés, la gran mayoria de la literatura
académica, politica y moral sobre esa temadtica, todavia sufre de
notorias imprecisiones y ambigiiedades. Muchas veces el termino
necesidades humanas tienen una connotacion tan amplia, relativa y
genérica, que se hace dificil identificar los contenidos, contornos y
particularidades de este concepto. Otras veces, esta nocion es concebida
y trabajada de modo tan subjetivo y arbitrario, que las politicas sociales
informadas por esa nocion se revelan inconsistentes.

Bajo la légica neoliberal, muchos actores (intelectuales, politicos,
gestores y ejecutores), apoyados en diferencias personales y culturales,
han privilegiado el subjetivismoy el relativismo en el tratamiento de las
necesidades humanas basicas, abriendo, de esa forma, flancos para el
dominio intelectual de la llamada Nueva Derecha (Neoliberalismo y
Neoconservadurismo) al sefialar que si no hay necesidades comunes
que sean vivenciadas colectivamente y que sirvan de parametro para la
formulacion e implementacion de politicas publicas, no habra mejor
mecanismo para satisfacerlas que el mercado.
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La practica social como un elemento de la intervencion

La idea de praxis, segiin Marx, es una actuacion practica revolucionaria
que incida en la superacion estructural del orden establecido; es
adentrarse no solamente en el andlisis y la discusion de los problemas,
sino también reflexionar de las alternativas que se generan con el
debate, pero, sobre todo, es adentrarse en las formas y en los contenidos
de hacer las cosas y resolver los problemas; es efectivamente romper
con el orden establecido de ver y hacer las cosas, sobre todo, cuando se
aborda desde el marco de la intervencion; no hay intervencion sin
praxis, sin reflexion, analisis y debate; es la reconstruccion del orden
establecido, es actuar con prudencia, responsabilidad y creatividad para
construir cosas nuevas que generen satisfacciéon comun en todos los
involucrados.

La praxis, es crear la unidad a partir de los puntos de vista de todos
quienes participan y son parte de la discusion y el debate, y por este
hecho, como lo sefiala Marx, el hombre masculino y femenino, es un
ser de la Praxis. Esta expresion de unidad es la nocion de la praxis,
concepto que unifica y da sentido a la labor tedérica y al quehacer
politico, y es justamente el concepto de praxis que sefiala Marx

La nocion de praxis, sin embargo, es una nocion compleja. Es decir, es
una nocion unitaria y diversa. Praxis no es ni "practicismo", ni
"criticismo", ni "cientificismo", sino que es, unitariamente, la actividad
humana -practico-sensible en la que se articulan un determinado
conocimiento de la realidad social, una critica radical a dicha realidad
y un proyecto para su transformacion.

La praxis es "un proyecto de transformacion de la realidad a partir de
una critica radical de lo existente, basandose a su vez ambos aspectos
en un conocimiento de la realidad que se pretende transformar". Alli
donde se dan orgdnicamente esos tres aspectos tenemos strictu sensu
praxis; esto es, tenemos la actividad humana més auténtica, la actividad
humana consciente mediante la cual el hombre transforma critica y
revolucionariamente lo existente y se transforma a si mismo. Esta es
una actividad "critico-practica" en la cual se opera la "coincidencia del
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cambio de las circunstancias con el de la actividad humana o cambio de
los hombres mismos"'. (Sanchez:2003)

Reorientacion conceptual de la politica social

La orientacién conceptual de la politica social posee una importante
dimension politica, asi como implicaciones significativas en términos
de estrategia de desarrollo. En este contexto la politica social es
entendida principalmente como el resultado de los procesos de decision
politica que ocurren dentro de las condiciones de un determinado estilo
de desarrollo.

La politica social caracterizada por los servicios fuertemente
centralizados, excesivos costos administrativos, dispersion de recursos,
fragmentacion institucional, asi como deficiencias con relacion a los
efectos redistributivos de las politicas, constituian los principales
problemas de los sistemas sociales tradicionales. Estd politica
proclamaba en sus inicios, sobre todo en la época de sustitucion de
importaciones, el ambicioso objetivo de la integracion social y
econdmica de amplias capas de la poblacion a través de programas
sociales de caracter universalista.

La politica social tradicional consistente en que a nivel
programatico establecia el acceso igualitario por ley a toda la poblacion,
pero en la practica se prestaban servicios y se entregan beneficios a los
grupos mejor organizados.

Los argumentos que atribuian al Estado de Bienestar o Benefactor el
rol de actor principal de la politica social y garante del principio de
Justicia social redistributiva, igualitaria y wuniversal resultaron
fuertemente cuestionados a finales de los anos setenta. Frente a ello,
gano fuerza la idea difundida desde el seno de los organismos
internacionales, principalmente por el Banco Mundial y Fondo
Monetario Internacional de una intervencion estatal selectiva en el
campo social, la cual de manera focalizada intentaria corregir las
disparidades sociales. En ese nuevo discurso social y politico comenzo
a atribuirse crecientemente al mercado el rol de mecanismo de
asignacion de bienes, productos y servicios en beneficios sociales con
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el argumento de una mayor eficiencia y equidad en el Mercado
garantizando el bienestar y el desarrollo de la poblacion y que, en tltima
instancia, llevaria a una mayor igualacién de oportunidades para todos
los sectores sociales.

A mediados de la década de los ochenta, con la entrada del
Neoliberalismo en México y América Latina, la politica social fue
experimentado una reorientacion conceptual. En esos afnos, adquiri6é un
nuevo enfoque al ser caracterizada como aquellas acciones que aplica
el Estado con un sentido de compensacion, es decir, como una accioén
de introducir medidas destinadas amortiguar los costos sociales y
politicos de los programas de ajuste estructural, con un enfoque de
selectividad y focalizacion, es decir, del abandono de la provision
universal y homogénea de servicios y beneficios a la poblacion, por
aquellas acciones enfocadas a grupos previamente definidos, como
pobres extremos para el caso de México, mediante acciones previas que
justifiquen el combate a la pobreza, con la aplicacion de medidas de
privatizacion de los servicios sociales y descentralizacion de los
mismos a través de la transferencia total o parcial de la tarea social
estatal a actores privados u organizaciones de la sociedad civil a escala
estatales regionales y locales.

Asi entre 1986 y 1990 se introdujeron medidas de compensacion
social en casi todos los programas de ajuste estructural que estaban
llevando a cabo no sélo los paises de América Latina, sino también de
Africa, implicando con ello una creciente presencia de los mecanismos
de regulacién de mercado como agente que asigna recursos y servicios.

Esta nueva matriz propugna la extension de la logica del mercado a
las relaciones sociales favoreciendo la orientacion hacia la
competencia, el rendimiento y la accion individual, asi como la
liberacion de las relaciones previamente reguladas de forma estatal
(laborales, comerciales) ademas promueve la definicion subsidiaria del
rol del Estado y la descentralizacion de sus funciones otorgando
tendencialmente mayor preeminencia al actor privado.

Como wuna especie de ideas que impregnaban las reformas
econémicas, conceptos como  focalizaciéon,  privatizacion,
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descentralizacion fueron incorporados a la discusion como alternativa
a los problemas de la politica social tradicional, con la cual influyeron
decididamente en la orientacion conceptual de la accion social, por
ejemplo: Aparece el combate a la pobreza por medio de la utilizacién
selectiva y focalizada del gasto social como un objetivo central de la
politica social en el nuevo estilo de desarrollo de los paises
latinoamericanos.

El término focalizacion aparece casi inevitablemente asociado a la
nueva politica social, la cual adquiridé un significado especial en el
marco de la politica de saneamiento de las finanzas estatales llevada
adelante como componente principal de los programas de ajuste
estructural. Dicha politica requeria de los gobiernos la racionalizacion
y/o reduccion del gasto estatal a través de la focalizacion, la cual ofrecia
la posibilidad de utilizar recursos escasos de manera selectiva a favor
de grupos meta previamente seleccionados tomando en cuenta los
criterios de costo eficiencia.

Esquema 8. El caracter del Estado

| Estado |
| Neoliberal | | De Bienestar |
Caracter Caracter
Focalizado Universal
Se da prioridad en la Se brinda atencion a todos los
asignacion de recursos a la sujetos v sectores sociales,
poblacion que demuestra que pobres y ricos, todos son
vive en pobreza extrema considerados

Fuente: Elaboracion propia

La nueva politica social que se establecio a principios de los afos 80
paso a ser definida, tanto en la discusion académica como en el discurso
de los gobiernos, como una tarea que atafie a toda la sociedad, lo que
significd en primera instancia, el ya mencionado cuestionamiento “Rol
del Estado” como tnico o principal actor de la toma de decisiones sobre
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los problemas que atafien al desarrollo de la sociedad. En lugar de ello,
comenzd a favorecerse una estructura pluralista de actores estatales y
privados que son importantes en la formulacion y ejecucion de la
politica publica.

Cuadro 3. Andlisis comparativo, principales elementos del Estado en México

Estado de Bienestar Estado Neoliberal
e Caracter Universal: Servicio institucional a | e Cardcter focalizado: Servicio institucional
todos los sectores sociales, en salud, a un segmento de la poblacion

educacion, alimentacion, vivienda, servicios
publicos y empleo.
Prioridad en la atencidn, con una politica de
Primero los Pobres.

Reconocimiento de derechos sociales
(Justicia Social),
Modelo Centrado en la  accidon

gubernamental, Intervencion del Estado en
la provision de bienes y servicios basicos.
El Estado como solucion a los
desequilibrios producidos por el mercado.
Austeridad republicana en todos los sectores
de las instituciones publicas.

Acciones enfocas a no permitir actos de

previamente seleccionado.

e Atencion a los que demuestren que viven
en pobreza externa.

Perdida de la dimension en la intervencion
del Estado en los asuntos econdémicos y
sociales.

El Estado es quien ha provocado la crisis,
ya que entre mas interviene en lo
econdmico y social mas se agrava la
situacion socioecondmica de la poblacion.
Las necesidades del hombre se satisfacen
en el mercado y en la familia. Sélo a falta
de esos dos es que debiera actuar el Estado
y siempre de manera temporal a través de

programas compensatorios y focalizados,
bajo los lineamientos tipificados por la
asistencia social.

Privatizacion: Venta de paraestatales con
el fin de promover el bienestar y la calidad
de vida.

Descentralizacion: Participaciéon de la
sociedad civil.

corrupcion.

o Integracion de objeticos institucionales.

e Libertades economicas: el libre mercado y
el interés individual. (Motor del
Capitalismo)

e Programas de asistencia social: Prestacion
gratuita o subsidiada de bienes y servicios.
¢ Cero financiamientos a organizaciones de la

Sociedad Civil.

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso de construccion cabe acotar los siguientes
senalamientos: El Estado de Bienestar y el Estado Neoliberal existen,
coexisten y se complementan en la sociedad; el primero (Estado de
Bienestar) se resiste a dejar de financiar una politica universal en la que
pobres y ricos tienen los mismos derechos a ser beneficiados por los
servicios que otorgan las instituciones publicas en las dreas de salud,
educacion, asistencia social, vivienda, servicios publicos, entre otros,
ya sea por la presion que ejercen los grupos sociales o por el interés
politico de grupo; el segundo (Estado Neoliberal), trata por un lado de
incidir en las deficiencias que las instituciones publicas presentan, por
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otro, el sector privado busca aumentar su riqueza a través de la venta y
prestacion de bienes y servicios, captando para ello, a la poblacion que
cuenta con los recursos o que simplemente se muestra desalentada por
la mala atencién que proporcionan las instituciones publicas; en esta
disyuntiva el Estado Neoliberal busca compensar y dar respuesta a las
necesidades de la poblacion en situacion de desventaja a través de
programas focalizados.

Si bien el Estado Neoliberal se encuentra activo pero fracturado, el
Estado de Bienestar presenta ciertas dificultades para su concrecion;
ambos modelos son ideoldgicamente estructuras creadas por el Sistema
Capitalista para su conservacion.

Conclusion

Sin duda alguna, la multiplicidad de experiencias de trabajo de diversas
organizaciones tanto sociales como civiles, asi como el trabajo de
algunos gobiernos de izquierda como la participacion directa de la
poblacion en ciertas localidades, han tenido un papel importante en los
ultimos afios.

En este proceso de construccion de una alternativa diferente, sobre
todo por la pérdida de funciones del Estado, el desmantelamiento del
modelo centrado en la accion gubernamental y por el agotamiento del
Estado Neoliberal. Este factor abre nuevas oportunidades y condiciones
de intervencion de actores sociales que tienen cierta incidencia en lo
local y lo regional que en cierta medida permanecieron por algin
tiempo aislados de las politicas institucionales de desarrollo, y que hoy
en este etapa de agotamiento neoliberal, se abren grandes posibilidades
de potenciacion de este sector social organizado; pero en su intento por
participar en la conformacion de lo publico, atn existen areas que no
estan suficientemente desarrolladas, lo que genera, entre otras
limitantes una accion de caracter técnico y politico.

El paso de un Estado de Bienestar a un Estado Neoliberal, existen
muchas contradicciones, una de ellas, hace referencia a la
responsabilidad de un ente institucional que deba asumir la tarea de
reproduccion de la fuerza de trabajo que el mismo sistema capitalista
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requiere para su desarrollo. En esta vertiente analitica, cabria acotar los
esfuerzos hechos por algunas organizaciones sociales, especialmente
por su quehacer profesional, ya que la poblaciéon al no encontrar
respuesta en las instituciones publicas y no tener acceso a los servicios
otorgados por el mercado recurren a ellas para obtener los servicios y
de esta forma solucionar sus problemas y necesidades.
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La programacion en Trabajo Social

Martin Castro Guzman?° y
Josué Méndez Cano?!

“Todo lo que haya de bueno en las cosas antiguas hay que
repetirlo y que todo lo que pueda ser bueno para el
presente hay que crearlo, todo ello con miras a
incrementar lo bueno.” Mozi

Introduccion

Hablar de programacion en la disciplina en Trabajo Social, es hablar
del proceso que antecede a la intervencion; donde la investigacion
adquiere un papel fundamental al conocer y profundizar en las causas
que generan el problema estudiado; ademds de ser la portadora de
informacion para fundamentar la intervencion programada, a través de
la ejecucion de acciones y tareas sistematizadas.

Bajo esta perspectiva de la intervencion; la disciplina de Trabajo
Social no solo conoce, desde el punto de vista tedrico y empirico el
problema social, sino también actia en ¢l, dando respuestas y
soluciones al problema de investigacion; aspecto que le da identidad y
le fortalece en comparacion a otras disciplinas, mas aun cuando se hace
referencia al devenir historico de Trabajo Social, que nace como una
disciplina eminentemente practica, pero que al paso de los afios
adquiere mayor soporte tedrico en los procesos de intervencion; cuyo
principio metodoldgico, se basa no solamente en el conocimiento de los
problemas y necesidades sociales; sino también en el actuar en ellos a
través de procesos de organizacion y planeacion social.

20 Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de
Yucatan y Profesor de Asignatura en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Autéonoma de México.

2L Profesor Investigador de la Academia Nacional de Investigacion en Trabajo Social
y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Auténoma de México..
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La programacion social

Hablar de planificacion y planeacion, es hablar de programacion
social, entendida como un proceso racional de fines, productos,
servicios, recursos, tiempos, estrategias y acciones; que se escriben de
forma sistematizada y con mucha logica para alcanzar metas y
objetivos. Es decir, como un proceso de intervencion social en el que
interactuan diversos sujetos sociales para construir planes, programas y
proyectos; no solamente desde el proceso administrativo; sino también
desde las propias posturas tedricas, filosoficas y principios
institucionales, donde emanan las ideas y los recursos para impulsar el
desarrollo de la poblacion y las localidades, mediante el proceso de la
programacion social.

En esta vertiente analitica de la programacion como praxis social; es
importante observar que en los diversos planes y programas de estudios
de la licenciatura en Trabajo Social que se ofertan en el pais; se ha usado
de manera discriminada y confusa, sin que se tenga claridad de los
elementos que caracterizan a la planificacion, planeacion y/o
programacion social; hecho que se visualiza en los diversos mapas
curriculares, pero sobre todo por la escasa literatura que se ha producido
sobre el tema de la programacion social desde la disciplina de Trabajo
Social .

Grifico 1. Etapas de la planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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En el afan de contribuir a generar un conocimiento desde el Trabajo
Social; en este apartado se hard un analisis de los conceptos sefialados;
el primero hace referencia a la planificacion, la cual segun Pichardo
(1997) es el procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y
disefian las acciones que deben realizarse para el logro de
determinados propositos, procurando una utilizacion racional de los
recursos disponibles; asimismo, esta autora sefiala que el término tiene
diversas aplicaciones, ya que se puede planificar un viaje, una familia,
una comunidad, una sociedad, etc. Ademds, comenta que en todo
proceso de planificacion supone: definir propositos, establecer
mecanismos para lograr estos propositos, ademas de ejecutar acciones
y conocer los resultados de estas acciones.

En este sentido, la planificacion, segiin Pichardo (1997), se debe
concebir como un proceso y como un sistema; en el primero entendido
como un conjunto de etapas sucesivas y complementarias y en el
segundo, como una organizacion de elementos interrelacionados que
posibilite la atencion de los aspectos concernidos con la ubicacion y los
plazos. Aspecto que define las etapas y los alcances de la Planificacion.

Bajo esta perspectiva, la planificacion, tiene diversas acepciones;
algunas posturas la consideran como un proceso politico y social, otras
la entienden como un proceso normativo de caracter plenamente
administrativo para armonizar la cantidad y disponibilidad de recursos,
como un instrumento técnicamente adecuado para maximizar los
resultados y minimizar los recursos. Asi también, se define como un
proceso en permanente discusion y analisis de los problemas sociales,
como una forma de democratizar las decisiones mediante el surgimiento
de métodos participativos.

Cuadro 1. Andlisis de concepto de Planificacion

Autor Definicion Indicador analitico
Goldfeder; | Un plan de accién integral que afecta a | Un plan, Accién integral, Todo
(en Ortega: | todo un pais o una comunidad entera. Es | un pais

1980) la expresion equilibrada y racional de la | Una comunidad, Expresion
politica y la economia. Bien puede decirse | equilibrada
que traduce en acciones concretas el plan | Racional, Politica y economica
de vida de una sociedad.
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Es la accion consistente en utilizar un | Acciones y  actividades,
Ander Egg | conjunto de procedimientos mediante los | Procedimientos.

(1982) cuales se introduce una mayor | Racionalidad y organizacion.
racionalidad y organizacion en un | Acciones Articuladas. Metas y
conjunto de actividades y acciones | Objetivos.
articuladas entre si que, previstas | Uso eficiente de medios y
anticipadamente, tienen el propdsito de | recursos escasos o limitados.
alcanzar determinadas metas y objetivos
mediante el uso eficiente de medios y
recursos escasos o limitados.

Lopera Un proceso politico y social, pero otras la | Proceso politico y social,

Medina entienden como un conjunto de procesos | Conjunto de procesos técnicos.

Monica técnicos que imprimen sistematicidad a la | Imprimen sistematicidad a la

Maria toma de decisiones en el ambito del | toma de decisiones.

(2014) desarrollo general, sectorial u | Desarrollo general, sectorial u
organizacional. Estos significados | organizacional.

dependen, por supuesto, de los procesos
sociales que se han desarrollado en
distintos momentos historicos.

Fuente: Elaboracion propia

La Planificacion es un proceso de toma de decisiones racionales, cuyas
acciones estan estrechamente articuladas en un plan integral, donde los
objetivos, metas y actividades estdn previamente estructuradas en
relacion con la imagen objetivo que se quiere alcanzar y que compete a
todos los actores y sectores de la sociedad; a través del uso eficiente de
medios y recursos que impulsen el bienestar y el desarrollo de un pais.

La Planificacion puede ser de caracter indicativo o imperativo. La
primera, referida a una economia capitalista, donde el Estado es el eje
principal, quien orienta mediante un sistema de planificacion
institucionalizada, y en la segunda el Estado utiliza la planificacion
como instrumento administrativo para intervenir sobre la propiedad
social en relacion con los medios de produccion.

La Planificacion plantea varios elementos epistemoldgicos: el sujeto
que planifica; el espacio poblacional sobre el que se toman las
decisiones; los marcos de trabajo y la utilizacién del conocimiento
cientifico mediante la cual se selecciona la evidencia
(Objetivo/abstracto vs. Subjetivo/experiencial) y se le da significado
para la legitimacion de las decisiones. La epistemologia de la
planificacion se debate entonces entre la tendencia general de la
racionalidad y la logica abstracta y la epistemologia de la multiplicidad,
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que plantea a su vez el dilema del poder y la inclusion ya sefialado por
Foucault (Saarikoski, 2002, citado en Lopera, 2014, p. 37).

La Planificacion surgi6 con el sistema central de planificacion que
impulsé el gobierno soviético en 1917, en sustitucion de los
mecanismos de mercado creados por el capitalismo y los residuos
heredados por el antiguo imperio feudal; la planificacion fue el
resultado de la polarizacion entre el sistema capitalista y el sistema
socialista, y se constituye bajo una economia centrada en las acciones
del Estado; con la idea, por un lado de superar la pobreza como producto
de la posguerra y, por otro, sanear la economia de la Union de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e impulsar el desarrollo,
creando nuevas relaciones de produccion, apropiacion y distribucion de
la riqueza creada, a través de los planes quinquenales (Proel, 2008).

Por otro lado, desde la vertiente del mercado capitalista a través de
la oferta y la demanda; y como producto de la Segunda Guerra
Mundial, se crean instancias financieras para la reconstruccion y el
desarrollo de las naciones europeas devastadas por la guerra, a través
de procesos de planeacion; primero se crea el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), afios después se constituye el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional. Para el caso de América
Latina y el Caribe, se impulsa en 1959 el Banco Interamericano de
Desarrollo.

En la actualidad estos organismos internacionales de desarrollo
siguen impulsando procesos de Planeacion y financiamiento en los
paises miembros, cuyo objetivo se centra en impulsar el desarrollo y
abatir la pobreza en el mundo; y bajo estos principios, estas
instituciones financieras han legitimado a través del tiempo el uso de la
planeacion gubernamental. En este sentido los gobiernos socios se
comprometen no solamente a disefiar un pl/an, sino también atender las
recomendaciones que dichos organismos internacionales les otorgan
para que pada pais se integre a los procesos econdmicos globales, y de
esta forma abatir la pobreza mundial.

Bajo la logica de los Bancos de financiamiento, los gobiernos de los
paises que solicitan un préstamo a estos organismos internacionales
deberan pagar el préstamo, los intereses y otros cargos atribuidos por
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sus acreedores. Por ejemplo, para el caso de México, para el ano de
2014 tenia una deuda total de 15 mil millones de dolares (unos 200 mil
millones de pesos), México se ubica como el deudor més grande del
Banco Mundial (BM). Situacidon que pone a México en desventaja ya
que deberd aceptar todas las recomendaciones que estas instancias
financieras imponen a sus deudores para impulsar su crecimiento
macroeconémico (Giugale, 2006).

A principios de 1948, se crea la Comision Economica para América
Latina (CEPAL) que no solo apoy6 a los gobiernos a formular sus
planes de desarrollo, sino que gener6 un pensamiento y una escuela para
impulsar el desarrollo econdmico y social; ademas de ser la institucion
encargada de difundir los procesos de planificacion normativa en todos
los paises de la region.??> A sesenta y ocho afios de haberse creado la
CEPAL, aun esta institucion sigue impulsando en América Latina y el
Caribe procesos de planificacion con la finalidad de alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible, mediante el disefio, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

Grifico 2. Tipos de planificacion

Normativa

Planificacion Situacional

Estratégica

Popular

Fuente: Elaboracion propia

En este marco de los organismos internacionales y el disefio de planes
operativos, se estructura una tipologia de la planificacion; desde los
aspectos normativos delineados por el Estado y los organismos
internacionales, hasta las propias dindmicas con caracter participativo,
como elemento estratégico para que los sujetos sociales inmersos hagan

22 http://www.cepal.org/es/acerca-de-la-cepal
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suyo los procesos de planificacion y con base a las experiencias de
programacion social, se estructura una planificacion normativa,
estratégica, situacional y popular.

La Planificacion Normativa es un método del paradigma positivista
que se preocupa por armonizar la cantidad y disponibilidad de recursos
y la opcion técnicamente adecuada para maximizar los resultados con
menos recursos, ello mediante la base de resultados previamente
puntualizados. Esta corriente positivista plantea la prediccion basada en
leyes naturales y sociales en estrecha comprension eficaz entre la accion
y el control. Bajo esta postura, la Planificacion Normativa fija normas
de caracter racional en los aspectos del sistema econdmico-social y
sobre todo cuantifica las metas; es decir, la Planificacion es la
utilizacion del conocimiento para predecir el futuro basandose en leyes
naturales y sociales, es la incorporacion de la razon cientifica en los
asuntos humanos, con el fin de controlar toda accién en los procesos de
intervencion social.

A partir de la década de los setenta, surge la Planificacion
Estratégica, como una critica a la Planificacion Normativa, que desde
el punto de vista metodologico incorpora como nucleo central la
cuestion del poder que ejercen los distintos actores sociales, como parte
de la expresion de las voluntades de la base poblacional y es
considerada como instrumento para potenciar los cambios en
comunidades. De ella se derivaron la Planificacion Situacional,
promovida por Carlos Matus, y el Método Altadir de Planificacion
Popular.

La Planificacion Estratégica es un proceso de discusion y andlisis
permanente de los problemas sociales, por lo que no responde
solamente a un cuerpo tedrico y metodoldgico unico, sino que es el
resultado de diversas posturas tedricas, como parte de la discusion y el
andlisis, partiendo del principio de que a medida que hay cambios
sociales y econdmicos, se producen variaciones que ponen énfasis en
uno o varios elementos tedricos y metodologicos, como una forma de
democratizar las decisiones mediante el surgimiento de métodos
participativos.
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Es importante sefialar que, para la Planificacion Estratégica, el
cambio territorial es el efecto de dindmicas enddgenas, ligadas a la
multiplicidad de intereses y estrategias de diferentes actores entre los
que se encuentra el planificador, la poblacién y las instituciones, esta
ultima como una fuente de financiamiento en un espacio de
interrelacion técnico-politico de negociacion entre los actores
participantes.

En el caso de la Planificacion Popular, la participacion de la
poblacion que vive en las localidades catalogadas como urbanas, es
fundamental para el impulso y la concrecion de los proyectos; sobre
todo cuando la participacion de los diversos grupos y las organizaciones
sociales de caracter popular es totalmente activa y dinamica.

Bajo esta premisa de la participacion popular, es importante acotar
que en diversas ocasiones los actores sociales que participan se
encuentran en permanente conflicto, en un proceso de disputa por la
imposicion de proyectos que son construidos desde la ctipula del poder
con el aval institucional, pero sin tomar en cuenta las necesidades y la
opinion de la poblacion que habita en las localidades populares, aspecto
que es senalado como un tipo de planificacion que genera injusticia
social.

Lopera (2014), comenta que la planificaciéon es clasificada de
acuerdo con los marcos epistemologicos, cuya génesis ha estado
determinada por procesos de cardcter historico, cientifico, social y
politico, que definen el rol del Estado y su relacion con la sociedad y el
mercado, asi como los avances tecno — cientificos. En este sentido, la
planificacion surge como parte de un proceso histdrico y su alcance esta
dado en virtud de los niveles de accion general del Estado, la
organizacion del territorio y los diferentes sectores productivos,
adquiriendo por ello, la modalidad de planificacion social. De tal forma
que la planificacion puede ser de caracter nacional, regional, local,
econdmico, sectorial o institucional. Por otra parte, el horizonte de
tiempo que esta dado en virtud de los objetivos, propdsitos y metas,
permite clasificar la planificacion como un proceso de largo, mediano
o corto plazo. Asimismo, segin la forma en que se realiza la
planificacion se clasifica en burocratica, tecnocratica o democratica.
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Cuadro 2. Alcance de la Planificacion

Por su alcance espacial: Por su contenido
Nacional Economicos
Regional Sociales

Estatal Politicos
Municipal
Local
Por su cobertura Por su alcance temporal
Globales Largo plazo
Semiglobales Mediano plazo
Multisectoriales Corto plazo
Sectoriales
Por ramas
Institucionales
Empresariales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Solis (2006)

Resulta pertinente sefialar que la Planificacion tiene un alcance, el cual
estd definido segin su zona de ubicacion (sincrénico) y su horizonte
temporal (diacronico). Solis (2006) argumenta que la naturaleza de la
planeacion atiende a su esencia, a su alcance, a su ubicacion en el
tiempo y en el espacio.

Hablar de Planificacion es hablar de sus epatas; se dice que la
Planificacion tiene cinco etapas que son fundamentales; entre estas se
encuentra la Primera Etapa denominada Estudio e Investigacion; la
Segunda consiste en la elaboracion de un Diagndstico; y, una vez que
se tiene ubicada la problematica y necesidades que son prioritarias de
atencion; se plantea una Tercera Etapa denominada como
Programacion, en ella se construyen Planes, Programas y Proyectos,
los cuales deberan ser Ejecutados en una Cuarta Etapa de la
Planificacion; finalmente se Plantea una Quinta Etapa, la cual consiste
en Evaluar cada una de las etapas anteriores, a través de tres momentos:
antes, durante y después de la ejecucion.
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Esquema 2. Planificacion y Planeacion

Fuente: Elaboracion propia

Planificacion y Planeacion son dos conceptos fundamentales para la
programacion social; segun Goldfeder (1997) ambos términos se usan
de manera indiscriminada y confusa, sin que las personas posean los
elementos claros para marcar su diferenciacion; para algunos la
Planificacion abarca las cinco etapas sefaladas en el esquema anterior
y la Planeacion solamente se compone de tres etapas; es decir, el
Estudio e Investigacion, el Diagnostico y la Programacion.

La Planificacion es conceptualizada como un plan de accion integral
que afecta a todo un pais o a una comunidad entera. Es la expresion
equilibrada y racional de la politica y economia. Bien puede decirse que

traduce en acciones concretas el plan de vida de una sociedad
(Goldfeder, 1997).

Asimismo, esta autora define a la Planeacion como un proceso que
tiene como finalidad ultima la elaboracion de un plan, para lo cual se
requiere de un método, técnicas y procedimientos. Su trabajo se
construye a través de objetivos y metas que de manera inevitable tienen
un referente politico (Goldfeder, 1997).

Con base a estos marcos epistémicos, la Planificacion es un
concepto mucho mas completo que el concepto de Planeacion; ademas
de que posee elementos mas integrales y con mayor rigurosidad que
abarca a todos los sectores y actores sociales de una sociedad de
acuerdo con el contexto sociopolitico de cada pais.

En la actualidad no existe en forma pura un solo proceso de
Planificacion, maés bien existen procesos que se tornan
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complementarios y que muestran solo tendencias hacia una u otra forma
en los procedimientos y los atributos de cada una de estas; Lopera
(2014) senala que la Planificacion se puede construir por intuicion,
improvisacion 0 como un proceso preventivo.

Pese a las variaciones en los métodos desarrollados el planificador
se debate entre dos opciones: por un lado, asumir una Planificacion
Normativa o en su caso optar por una Planificacion Estratégica. Sea
cual fuere el tipo de Planificacion que se asuma, se estableceran
resultados que surgen en la interaccion de la estructura de la sociedad
con las condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales en las
que se desarrolla el proceso.

No obstante, la Planificacion que se asuma y el posicionamiento
politico e ideologico del planificador, estard marcado por su propio
modelo tedrico-conceptual al asumir un proceso de toma de decisiones,
lo que definen el marco de la accion a realizar. En este proceso racional
de recursos y actividades, es importante diferenciar y distinguir tres
niveles operativos en la Planificacion: el Plan, el Programa y el
Proyecto.

Esquema 3. Niveles operativos de la planificacion

PROYECTO ACTIVIDAD TAREA
-

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD TAREA

PROYECTO ACTIVIDAD TAREA

PROYECTO
PLAN— PROGRAMA— PROYECTO
PROYECTO

PROYECTO

PROGRAMA PROYECTO
~——

PROYECTO

Fuente: Elaboracion a partir de Ander-Egg (2003)

El Plan hace referencia al aspecto mas general y/o global de una
sociedad, asi por ejemplo, se pueden encontrar los diversos Planes de
Desarrollo a nivel Federal, Estatal y Municipal, documentos que guia
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la vida politica de un pais y que de acuerdo con Perea, se le debe
entender como un conjunto de programas que pretenden alcanzar los
mismos fines; en donde se establecen las orientaciones sobre qué
problemas sociales priorizar y define las principales vias y/o limites
para la intervencion que la politica plantea (Perea, s/f).

Goldfeder (1997), senala que un Plan es un documento sistematico
y analitico que atiende a objetivos racionales de desarrollo; documento
que resume el conjunto de decisiones en torno a los propdsitos
(objetivos y metas) que se desean lograr y los medios (esquema de
asignacion de recursos) para obtenerlos, a este documento se le
considera el elemento tipico de la planificacion estatal, documento que
debera disefiarse con base a los siguientes elementos metodoldgicos:
diagnodstico, estrategias, politicas, objetivos, metas, previsiones,
acciones y un marco institucional.

En sintesis, un Plan, es un conjunto coherente de objetivos y metas
que tiene como fin orientar una actividad en cierta direccion anticipada;
es decir, escribir por adelantado las actividades que se quieren realizar
para contrarrestar los efectos de un problema, mediante la asignacion y
administracién de recursos. La formulacién de los planes esta bajo la
responsabilidad de los organismos centrales del Sistema Nacional de
Planificaciéon o segin sea el caso, la secretaria o Ministerio de
Planificacion; ello cuando se planifica un pais, pero en el caso de un
Plan a nivel localidad e institucion empresarial, su formulacion se
realizard bajo la responsabilidad de un equipo profesional, con el apoyo
de los diversos actores sociales involucrados.

Para Goldfeder (1997), el Programa, es un conjunto coordinado y
ordenado de proyectos que tiende a la atencion de problemas
especificos para el logro de algunos aspectos de los objetivos de
desarrollo; y para su formulacion se deben considerar los siguientes
elementos: Antecedentes, Justificacion, Prioridades de intervencion,
Marco Estratégico (Imagen Objetivo, Estrategia, Objetivos y Metas),
Marco de accion (identificacion y Ordenamiento de Proyectos), Marco
institucional e Inventario de recursos.
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En este sentido los Programas concretan los objetivos del Plan,
sefialando las prioridades de intervencion enmarcadas en un lapso
concreto de tiempo y los recursos disponibles para el desarrollo de las
actividades y tareas. Perea (s/f) sefiala que los programas pueden
diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes, segun sea el
problema de intervencion, o por utilizar distintas estrategias de
intervencion; debido a que es muy diferente el trabajo que se realiza con
la poblacion infantil, al que se realiza con adultos mayores o mujeres, o
en su caso en comunidades rurales y con poblacion indigena.

Un proyecto, segun Goldfeder (1997), es la unidad més operativa
dentro del proceso de planificacion y constituye el eslabon final de
dicho proceso; el cual esta orientado por la produccion de determinados
bienes o por la prestacién de servicios. Esta autora, considera como
elementos minimos en la construccion de un proyecto, los siguientes:
Descripcion sumatoria del proyecto, Justificacion, Objetivos, Metas,
Tamano, Localizacion, Organizacion, Recursos, Presupuesto,
Calendario y Evaluacion.

Para el Instituto Centroaméricano de Administracion Publica (ICAP)
(1998), un proyecto es una tarea innovadora, que involucra un conjunto
ordenado de antecedentes, estudios y actividades planificadas y
relacionadas entre si que requieren la decision sobre el uso de recursos,
que apuntan a alcanzar objetivos definidos, efectuando en un cierto
periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de
beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una situacion o
satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los objetivos
de desarrollo de un pais.

De esta definicion hay indicadores analiticos que son bésicos para
comprender mejor que es un proyecto:

¢ Se trata de una actividad creadora donde la experiencia y el juicio
de valor del experto juegan un papel importante.

e Se¢ da una combinacion de recursos humanos, materiales,
financieros, informacion, reunidos en una organizacioén temporal.
Esta caracteristica de temporalidad es lo que define con mayor
claridad un proyecto.
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e Los recursos deben de lograr un propdsito determinado, el
objetivo del proyecto.

e Las actividades de un proyecto deben enmarcarse en las politicas
y estrategias de desarrollo del pais, la empresa, institucion u
organizacion que realiza el proyecto.

Con base en dichos elementos analiticos y tomando en cuenta la
definicion de Perea (s/f), se puede concluir que un Proyecto Social, es
una unidad minima de asignacién de recursos que producen bienes y
servicios a través de un conjunto integrado de procesos y actividades
para satisfacer las necesidades de aquellos individuos, grupos o
comunidades que no poseen recursos para enfrentar sus problemas.

A continuacién, se anexa un cuadro comparativo sobre algunas
definiciones del concepto de Proyecto; ello con el fin de que el
profesional de la disciplina en Trabajo Social tenga mayores elementos
que le permitan hacer un analisis més profundo de dicho concepto.

Cuadro 3. Definicion conceptual de proyecto

Referencia Definicion Indicador analitico
Melnick “Conjunto de antecedentes que | e Conjunto de antecedentes.
(1958:14) | permiten juzgar las ventajas y | e Permiten juzgar.

desventajas que presenta la | e Ventajasy desventajas.
asignacion de recursos (llamada | o Asignacion de recursos.
también insumos) a un centro 0 | ¢ Transformados en bienes o
unidad productora donde seran servicios.

transformados en bienes o

servicios”.

OEA, 2004 | “Es un conjunto de actividades a | ¢ Conjunto de actividades.

(en realizarse en un lugar | o Lugar y tiempo determinado.
Martinez, | determinado, en un tiempo | e Recursos.
2013) determinado, con determinados | ¢ [ ograr objetivos y metas
recursos, para lograr objetivos y | preestablecidas.
metas preestablecidas; todo ello | o Alternativa de solucion.
seleccionando como la mejor
alternativa de solucion luego de
un estudio o diagnodstico de la
situacion problematica”.
Coheny “Un proyecto social es la unidad | e Unidad minima.
Martinez minima de asignacion de | e Asignacion de recursos.
(2002) recursos, que a través de un | o Conjunto  integrado  de
conjunto integrado de proceso y proceso y actividades.
actividades pretende transformar
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una parcela de la realidad,
disminuyendo o eliminando un
déficit, o solucionando un
problema”.

e Transformar una parcela de
la realidad.
e Solucionando un problema.

Rosales;
Blanco y
Leiva
(2013)

“Es una tarea innovadora, que
involucra un conjunto ordenado
de antecedentes, estudios y
actividades  planificadas y
relacionadas entre si, que
requiere la decision sobre el uso
de recursos, que apuntan a
alcanzar objetivos definidos,
efectuando en un cierto periodo,
en una zona geografica
delimitada y para un grupo de
beneficiarios. Solucionando
problemas, mejorando  una
situacion o satisfaciendo una
necesidad y de esta manera
contribuir a los objetivos de
desarrollo de un pais”.

e Tarea innovadora.

e Conjunto  ordenado  de
antecedentes, estudios 'y
actividades.

e Actividades planificadas y
relacionadas entre si.

e Decision sobre el uso de
recursos.

e Alcanzar objetivos definidos.

o Cierto periodo.

e Zona geografica delimitada.

e Solucionando problemas
mejorando una situacion o
satisfaciendo una necesidad.

o Contribuir a los objetivos de
desarrollo de un pais.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en este cuadro analitico que existen elementos
basicos en la descripcion de las definiciones y que todas ellas son
importantes para determinar metodologicamente un proyecto, por

ejemplo:

¢ Se debe definir el o los problemas sociales;

e FElaborar los objetivos,

estos deben estar cuantitativa

y

cualitativamente definidos (para poder ser evaluados);
e Identificar a la poblacion objetivo (nifias, nifios, mujeres,
hombres, personas adultas mayores, entre otras);
e Es muy importante sefalar y especificar la localizacion espacial
de las personas beneficiarias;
e Se debe establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion
del proyecto.

Todos estos elementos hacen referencia al alcance de un objetivo y
metas que buscan transformar un problema, una realidad, o solucionar
una situacion, través de la ejecucion de actividades y tareas previamente
estructuradas y calendarizadas, a las cuales se les asignan para su
realizacion recursos materiales, técnicos y financieros. Asimismo, se
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establecen elementos que hacen referencia al problema de intervencion,
al sujeto social que enfrente el problema y que serdn los beneficiarios
directos del proyecto; asi también, se especifica el lugar donde sera
ejecutado el proyecto, ademdas de senalar la fecha de inicio y
finalizacion del proyecto.

Desde el andlisis de la programacion social, Ander Egg (2003),
sefiala que programar consiste en prever un futuro deseable, sefialando
los medios, las acciones, los procedimientos y las técnicas para
alcanzarlo, mediante un proceso de organizacion y racionalizacion. En
tal virtud, los elementos que estdn inmersos en el proceso de
programacion son diversos para cada situacion de intervencion, pues no
existe una receta para realizar la programacion, y cada instancia de
planificacion y/o planeacion desarrolla sus propios elementos
metodoldgicos para la construccion de un documento de proyecto. Por
ejemplo, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
propone las siguientes fases: Formulacion; Seguimiento Operacional;
Seguimiento funcional; Evaluacion, pasos que traduce en una guia
metodoldgica para la elaboracion de proyectos sociales que comprende
los siguientes elementos:

1.  Pdgina de compendio.

Nombre del proyecto.

Nombre de la organizacion.

Lugar de ejecucion del proyecto.
Duracion del proyecto.

Organismo y personal responsable.
Costo total.

Aporte solicitado.

Direccion postal.

PR Mo ao o

1. Descripcion de la organizacion.
Presentacion organizacional.
Objetivos de la organizacion.
Lineas generales de accion.
Ambito de influencia.

IS

III.  Justificacion del proyecto
a. Diagnostico de la situacion
b. Sintesis de la propuesta de intervencion
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c. Pertinencia del proyecto

1V. Descripcion del proyecto
a. Objetivos y metas
b. Plan de trabajo: programacion de actividades, tareas y metas
c. Presupuesto
d. Cronograma

V. Anexos

a. Aspectos legales de la organizacion
b. Aspectos financieros
c. Curriculo de los responsables del proyecto

Otras instituciones internacionales y nacionales, como la Fundacion

Escuela de Gerencia Socia

1> proponen su propia estructura para la

presentacion de un proyecto social, la cual consiste en seis etapas:

V.

VI.

Identificacion del proyecto: Titulo, Localizacion, Institucion que lo
presenta, Duracion del proyecto, Costo total.

Justificacion: Antecedentes, Diagnostico, Matriz de marco logico,
Poblacion beneficiada.

Cronograma de ejecucion del proyecto y recursos requeridos:
Humanos y materiales, Flujo de caja del proyecto, Presupuestos de
inversion, operacion 'y mantenimiento, Cronograma de
financiamiento.

Aspectos organizativos.

Sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto.

Anexos: Diagnoéstico completo, Estudios técnicos y econdmicos,
Documento legal.

También existen ejercicios planteados desde la disciplina del Trabajo
Social sobre todo en el marco de las instituciones de educacion superior,
entre las propuestas mas destacadas se encuentra la de Sanchez (2001)
quien argumenta que la programacion se basa en doce etapas:

l.
II.
.
V.
V.

Situacion actual (definido como diagnostico).
Politicas (lineamientos).

Objetivos: general y especificos.

Metas;

Limites (temporales, espaciales).

23 Adscrita al Ministerio de Poder Popular de Planificacion del Gobierno Bolivariano
de Venezuela.
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VI. Estrategias.

VII. Actividades por objetivos, método y calendario.

VIll.Organizacion (estructura y personal humano).

IX. Financiamiento (presupuestos, personal, material, servicios
generales, bienes muebles e inmuebles).

X. Supervision.

Xl. Informacion.

Xll. Evaluacion simultinea y al final (incluyendo indicadores
cuantitativos y cualitativos).

Otras propuestas abordan siete elementos que deben ser tomados en
cuenta para la elaboracion de programas o proyectos; por ejemplo, la
propuesta de Palladino (2005) sefiala los siguientes:

|.  Diagnostico.

ll. Definicion de metas, fines y objetivos.

lll. Prevision de medios.

IV. Cronograma.

V. Responsabilidades.

VI. Metodologias.

VII. Evaluacion.

En sintesis, se puede decir que toda acciéon de programar es usar
procedimientos para introducir organizacion y racionalidad, con el
proposito de alcanzar determinados objetivos, de tal manera, que en la
vida cotidiana y atn en las acciones mas individuales, se suele intentar
organizar las actividades con una cierta racionalidad en apego siempre
a los recursos.

Asimismo, desde el punto de vista operativo y con el fin de facilitar
el proceso de programacion social, Ander Egg (2003), plantea que se
debe reflexionar y dar respuesta a diez preguntas que son fundamentales
y basicas para la elaboracion de un proyecto.

Cuadro 4. Preguntas para elaborar un proyecto

Preguntas Finalidad
(Qué se quiere hacer? Naturaleza del proyecto
[Por qué se quiere hacer? Origen y fundamentacion
(Para qué se quiere hacer? Objetivos, propositos
(Cuanto se quiere hacer? Metas
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(Donde se quiere hacer? Localizacion (ubicacion, espacio fisico)
(Coémo se va a hacer? Actividades y tareas. Metodologia
(Cuando se va a hacer? Calendarizacion o cronograma

(A quiénes va dirigido? Destinatario o beneficiarios

(Quiénes lo van a hacer? Recursos humanos

(Con qué se va a hacer? Recursos materiales, y financieros

Fuente: Elaboracion a partir de la propuesta de Ander Egg (2003).

Con base al desarrollo de cada una de las interrogantes planteadas se
puede tener nocion de como intervenir en el problema, pero el dar
respuestas adecuadas a los planteamientos, no significa que uno se
vuelve experto en los procesos de programacion y construccion de
proyectos sociales. Aqui, las interrogantes se plantean como un modo
para ir organizando mentalmente de cara a la realizacion de
determinadas actividades. Estas diez preguntas se deben considerar,
como una forma de sistematizacion del sentido comun para resolver un
problema o necesidad.

Retomamos a Goldfeder (1997), quien comenta que frente a
cualquier “qué hacer” que se tenga que realizar, las respuestas a las
interrogantes proporcionan las condiciones minimas para establecer
anticipadamente una serie de decisiones que permitan introducir
organizacion, racionalidad, compatibilidad y coherencia a la accion.
Por otra parte, no es necesario elaborar un proyecto completo para darse
cuenta de que no es viable su realizacion. Estas preguntas pueden
ayudar a considerar y descartar propuestas de intervencion, con el fin
de hacer disefios que, al menos de forma preliminar, tengan algunas
posibilidades de realizacion y no sean “castillos en el aire”.

Cuadro 5. Guia para la formulacion de proyectos de intervencion

Cuestionamiento Accion Elementos del Proyecto
.Qué? Naturaleza del proyecto
JPor qué? Origen y fundamentacion
(Para qué? Se quiere hacer Objetivos
,Cuanto? Metas .

.Dénde? Localizacion fisica

. Como? Actividades y tareas

6 Cuén d'0‘7 Se va a hacer Metodologia

6 ) Ubicacioén en el tiempo
(Quiénes? Van a hacer Recursos humanos
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Se va a hacer Recursos materiales
Se va a costear Recursos financieros
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ander Egg (2003, p. 117)

(Con qué?

En este proceso de reflexion y construccion, el proyecto se convierte en
el espacio donde se llevan a cabo actividades interrelacionadas bajo un
principio de orden, es decir, bajo una guia metodoldgica que permite
estructurar el documento del proyecto en términos ldgicos y con la
claridad que se requiere para su lectura, ejecucion y operacion. Cabe
sefialar que los proyectos tienen un mejor impacto en la medida en que
exista organizacion y programacion social, recordando que lo que se
busca es optimizar el proyecto, es decir, que su ejecucion se realice en
un tiempo acorde y al menor costo posible.

En términos practicos en la programacion se hace referencia a los
tiempos y espacios; en donde y cuadndo se realizaran las actividades del
proyecto, es decir, programar las actividades, vigilar el cumplimiento
del proyecto, determinar el avance de este y asignar responsables en
cada momento de ejecucion. Para ello, es indispensable llevar un
control a través del disefio de un instrumento de supervision que permita
corregir errores desde el punto de vista administrativo, utilizando para
dicho fin el Diagrama de Gantt, como una matriz metodologica para
organizar actividades, tiempos, recursos y responsables del
cumplimiento de estas, ademas de permitir el control de los gastos del
proyecto.

Cuadro 6. Grafica de Gantt (Cronograma de actividades)

w Enero — julio de 2016
Actividad Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul
P
1.- R
P
2.- R
P
3.- R
P
n.- R

Fuente: Elaboracion propia
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El Diagrama de Gantt, es una de las técnicas mas conocidas y utilizadas
en los procesos de programacion, sobre todo para el control y la
administracién de recursos; este Diagrama se elabora a partir de dos
ejes: uno horizontal, el cual hace referencia a un calendario o escala de
tiempo que se puede medir en horas, dias, semanas o meses; y el otro
vertical, donde se sefalan las actividades que constituyen el trabajo a
ejecutar, a cada actividad le corresponderd una linea. La elaboracion de
este Diagrama debe senalar el inicio y término de las actividades,
ademas permite visualizar las actividades consecuentes o precedentes.

El proceso metodologico en la disciplina de Trabajo Social inicia
con el conocimiento cientifico de la realidad social a través de la
elaboracion de un Diagnostico Social, donde se analizan y se
jerarquizan los problemas/necesidades sociales; este documento es el
inicio del proceso de programacion de las actividades a realizar y forma
parte del proyecto, lo que implica el desarrollo de metodologias y
técnicas, como, por ejemplo, el Marco Logico y las Cartas
Descriptivas.

Seglin el Banco Interamericano de Desarrollo “...el Marco Logico
es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos” (Nardi, 2006), a través
del disefio de un formato que facilita la organizacion de objetivos, metas
y riesgos de un proyecto.

Camacho (2001) sefiala que el Marco Logico es un método de
planificacion por objetivos, se trata de un sistema de toma de decisiones
que permite tomar (y justificar) decisiones mejores y con mayor
razonamiento, otra caracteristica importante es que es un meétodo de
planificacion participativa, 1o que implica que el disefio del o de los
proyectos se realicen con la participacion del colectivo al cual estd
destinado.

Cabe senalar que este enfoque trabaja bajo consenso de quienes
participan en su elaboracion y disefio, entendiendo que en los diversos
espacios de intervencion existen relaciones de poder, por ello se ofrece
una serie de temas ordenandos en los que es preciso llegar a acuerdos
entre todas las partes implicadas, con ello se plantea que es un método
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de discusion secuencial, es decir, cada paso del método se construye
sobre la base de acuerdos alcanzados en el paso anterior, y se visualizan
los concesos a través de una matriz de planificacion.

Actualmente, y gracias a las tecnologias se pueden encontrar
diversos manuales del uso del Enfoque de Marco Logico (EML), por lo
que el proposito de las siguientes lineas se centra en una explicacion y
diferenciacion entre la Metodologia del Marco Logico (o Enfoque) y la
Matriz del Marco Logico. La metodologia, se entiende como un
procedimiento de planificacion el cual esta integrado por las siguientes
etapas: analisis de problemas; andlisis de involucrados; andlisis de
objetivos y, finalmente, andlisis de alternativas. A continuacidn, se
desarrolla cada una de las etapas anteriores.

Analisis de los problemas. Resulta obvio mencionar que con las
personas aparecen los problemas, por ello este punto va de la mano con
el andlisis de la participacion, ya que se trata de identificar los
problemas que afectan a los colectivos y de establecer las relaciones
que existen entre los mismos. Por ello el Enfoque de Marco Logico
propone la elaboracion de un diagrama denominado Arbol de
Problemas, cuyo objetivo es identificar y describir las situaciones
problematicas; determinar el problema central y las causas
(preguntandose por qué se produce esa situacion indeseable); establecer
los efectos provocados por el problema central y comprobar las
relaciones causales.

Andlisis de involucrados (o de participacion). Con este analisis se
pretenden dos cosas, en primer lugar, se trata de tener una vision, lo mas
precisa posible, de la realidad social sobre la que el futuro proyecto
pretende incidir; en segundo lugar, se pretende determinar a los
presuntos beneficiarios. Resulta indispensable para profesionales de
Trabajo Social que el diagnostico que se realice recoja estos elementos,
debido a que el fracaso de algunas intervenciones se debe a la
elaboracion de un laxo diagnostico.

Cabe sefialar, en este momento, que la determinaciéon de
beneficiarios resulta cada vez mas compleja, ya que esta decision, a
veces es de tipo politica y no técnica, asi que se deben tener en cuenta
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las caracteristicas de la poblacion tomando como referencia a la que
tiene mayor necesidad; la que parece tener mayores posibilidades de
aprovechar los beneficios generados por la intervencion; y por tltimo,
pero no de menor importancia, los conflictos que pueden ocurrir por
apoyar con mayor acento a determinados grupos sociales. Por ello, se
debe de plantear de manera sencilla un esquema que permite visualizar
a la poblacion como: Beneficiarios directos; Beneficiarios indirectos;
Neutrales/Excluidos; Perjudicados/Oponentes.

Analisis de los objetivos. Esta fase es considerada como un paso de
la identificacién de un proyecto, debido a que se construye sobre los
resultados de los andlisis anteriores. Asi se plantea, que, si los
problemas son descritos como situaciones negativas, ahora pasaran a
ser definidos como estados alcanzados, de esta manera, se trata de
construir un Arbol de Objetivos que, en principio, es una copia en
positivo del Arbol De Problemas.

Andlisis de las alternativas. Este punto puede resultar complejo
debido a que presenta el reto de comparar las diferentes opciones que
pueden identificar en el Arbol de Objetivos, rechazando las alternativas
menos eficientes o bien que presenten un cierto grado de incertidumbre.
En este sentido, las alternativas como una respuesta a los problemas
deberan ser analizadas desde el punto de vista de los diversos actores
sociales que se involucran en la construccion del proyecto, por ello
resulta indispensable recolectar la vision de los diferentes actores
sociales, mediar y negociar ante los diversos intereses para lograr un
consenso entre todas las partes implicadas. Es importante recordar que
la imposicioén no suele dar buenos resultados y tiende a provocar que
los proyectos sean vistos como una propiedad particular o bien como
imposicidn por parte de las instituciones.

Ahora surge una pregunta, como se decide la mejor alternativa,
resulta aclarador cuando en plenaria se discuten los recursos que se
disponen (tanto los materiales y humanos como los financieros); en este
analisis es importante incorporar el tiempo estimado para el logro de
los objetivos planteados; en ocasiones se deben adecuar las prioridades
de cada una de las partes implicadas en el proceso; se realiza un analisis
de los riesgos en cada una de las alternativas considerando los posibles
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efectos; ademas de analizar la posibilidad de viabilidad de cada
alternativa de solucion.

Matriz de planificacion del proyecto (Matriz de Marco Logico). Esta
matriz surge de la necesidad de sistematizar y ordenar el contenido del
disefio de un proyecto en un formato simplificado que facilita, a simple
vista, la l6gica de la intervencion. Este enfoque se basa en dos légicas:
vertical y horizontal. La primera, establece que si existen condiciones
favorables entonces se liberan recursos econdmicos con los cuales se
movilizan los recursos (materiales y humanos) para realizar
actividades. Si se hacen esas actividades, se lograran resultados,
consecuentemente se logran objetivos especificos, y supondra una
contribucion significativa en el objetivo general, el cual podra perdurar,
es decir, impactara en la poblacion a beneficiarse.

El segundo principio, l6gica horizontal, vincula cada nivel con el
logro de objetivos mediante la utilizacion de indicadores y medios de
verificacion, se puede expresar de la siguiente manera: “todo resultado
u objetivo se expresa mediante, al menos, un indicador verificable
objetivamente. Ese indicador debe poder comprobarse mediante una
fuente de verificacion especifica” (Camacho, 2001:35).

Cuadro 7. Ejemplo de Matriz del Marco Ldgico

Logica de la Indicadores Fuentes de | Supuestos/Hipétesis/Factores
intervencién | objetivamente | verificacién externos
verificables

Objetivo General
Objetivo
Especifico
Resultados
Actividades

Fuente: Elaboracion propia a partir de Camacho, 2001.

Una descripcion del esquema anterior conlleva a operacionalizar los
elementos que lo integran, el primero, es el objetivo general, éste se
considera como el fin de un proyecto y es una descripcion de la solucion
al problema que se diagnosticé. El segundo elemento corresponde a los
objetivos especificos, se trata de describir lo que se pretende que ocurra
a consecuencia de los resultados de las actividades; es importante
senalar que estos objetivos especificos pueden estar fuera de control de

233



la gerencia del proyecto por lo que algunos autores los consideran como
hipotesis o supuestos.

El tercer elemento son los resultados, también llamados
componentes, debido a que son las obras, estudios, capacitacion o
servicios que se requieren que produzca la gerencia del proyecto, se
debe recordar que los resultados se contemplan siempre y cuando las
obras, estudios o servicios estén concluidos. La etapa final corresponde
a las actividades, la Metodologia del Marco Logico refiere a que se
contemplen las principales para no exceder mas de siete por cada
resultado.

Como se ha sefalado el Marco Logico permite vincular los
elementos que brindan consistencia y coherencia interna en el disefio y
elaboracion de proyectos sociales. Asi podemos mencionar que la
Loégica de la Intervencion hace referencia a un supuesto o hipodtesis
deseada y se redacta en pasado participio. En cuanto a los Indicadores
Verificables Objetivamente, éstos permiten expresar: el como saber que
logramos lo que queriamos lograr por medio del proyecto. Los
indicadores verificables muestran como puede ser medido el éxito de
un proyecto. Asi los indicadores a nivel objetivo general miden el
impacto que tendra el proyecto; a nivel objetivo especifico describen el
impacto logrado al final del proyecto, siempre y cuando se ejecuta de
manera exitosa; los indicadores de los resultados son claros y breves
descripciones que tienen que terminarse durante la ejecucion del
proyecto. Finalmente, en las actividades existe una celda que contendra
el presupuesto para cada Resultado o componente a ser producido por
el proyecto (Nardi, 2006).

Cuando se ejecuta un proyecto social, generalmente, los recursos son
auditables por ello es importante contar con Fuentes de Verificacion,
considerados como sistemas de recoleccion de informacion, hoy en dia
la tecnologia es un apoyo en el resguardo de informacion (bases de
datos, respaldos de informacion, etc.) sin embargo, es indispensable
tener los materiales impresos para la inspeccion visual lo cual puede
incluir encuestas, material publicado, material didactico, entre otros.
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En cuanto a los Supuestos, Hipotesis o Factores Externos, son
enunciados sobre la incertidumbre que existe en cada uno de los niveles
de los objetivos de la Matriz del Marco Logico, la importancia de esa
columna reside en que se pueden presentar de manera clara las posibles
dificultades tanto internas (variables endogenas) como externas
(variables exogenas) del proyecto.

Ciclo de vida de un Proyecto

Cada sistema dindmico tiene siempre un ciclo de vida. Segin el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica, sefiala que
cualquiera que sea su naturaleza del proyecto; esté durante su vida
cumple determinadas fases en que cada una tiene una finalidad distinta
pero complementaria, el proyecto por ser un sistema dinamico también
tiene un ciclo de vida. Por ello, pueden ocurrir muchas cosas, entre otras
que durante algunas de estas fases de vida se adopten modificaciones
importantes. (ICAP, 1997)

En los ciclos de vida hay que distinguir entre los que se denominan
ciclo de vida del producto o sistema entendido como el periodo util para

su venta o permanencia en el mercado y el ciclo de vida de un proyecto
(ICAP, 1997).

El ciclo de vida de un proyecto, independientemente de la forma en
que se conceptualice y de su naturaleza es posible identificar cuatro
fases sucesivas:

e Preinversion

e Promocidn, negociacion y financiamiento

¢ FEjecucion o inversion

e Funcionamiento u operacion

La primera fase, Preinversion, corresponde a un proceso muy cercano
al Trabajo Social, debido a que es el proceso de elaboracion de los
estudios y diagnostico para la preparacion del proyecto que permitird
modificar una situaciéon no deseada o atender de manera directa o
indirecta un problema. Esta fase esta constituida por cuatro etapas o
niveles de investigacion: Idea; Perfil; Perfectibilidad y Factibilidad.
(ICAP, 1997).
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Proyecto a nivel idea (o de identificacion). En este nivel, el proyecto
es un documento con informacidén muy precisa que permite visualizar:
el problema o necesidad a resolver; la viabilidad politica desde la
perspectiva de las estratégicas de desarrollo institucional o del pais; la
disponibilidad o posibles recursos; las diferentes alternativas de
solucidn; el logro de objetivos y la importancia de la posible inversion.
Se puede afirmar que la definicion de un proyecto en este nivel
(identificacion) no es muy precisa y depende del tipo y magnitud del
proyecto, los procedimientos institucionales, sectoriales y otros.

Proyecto a nivel perfil. Este es un documento de proyecto bien
estructurado, coherente, con cierto grado de informacion y andlisis de
los siguientes aspectos: contexto del proyecto; antecedentes;
necesidades y/o problemas; justificacion; objetivos; metas; analisis del
ambito econdmico y social del proyecto; aspectos técnicos, financieros,
econdmicos, sociales y ambientales. Los proyectos que se encuentran
en este nivel son considerados como el estudio minimo que todo
proyecto debe cumplir. Finalmente, este nivel es de suma importancia,
dado que permite iniciar el contacto con los organismos que
posteriormente lo financiaran.

Proyecto a nivel prefactibilidad. Se diferencia de los anteriores por
su grado de profundidad, ya que éste es un documento de proyecto con
mayor trabajo intelectual, coherente, con informacion y anélisis muy
profundo sobre variables importantes como: el mercado; la tecnologia;
la evaluacion financiera; la evaluacion econdmica social y el impacto
ambiental. Como se observa, en este nivel se precisa con mayor detalle
la informacion proveniente del nivel perfil y se incorporan datos
adicionales para descartar ciertas alternativas y perfeccionar las
restantes.

Proyecto a nivel factibilidad. Es un documento completo de
proyecto, con toda la informacién y andlisis sobre las variables del
proyecto, contempla un andlisis de los diversos escenarios en que se
podria actuar, desde el punto de vista de su evaluacidon incorpora un
andlisis de sensibilidad sobre las variables mas criticas o incertidumbres
para visualizar su posible comportamiento. En este nivel se perfecciona
la alternativa que en la etapa de prefactibilidad haya resultado con mejor
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opcidn técnica, posibilidades de éxito en el mercado, mayor impacto
econoémico y social. Por tanto, se llevan a nivel de factibilidad los
proyectos mas prometedores.

La segunda fase del ciclo de vida de un proyecto corresponde a la
Promocion, Negociacion y Financiamiento. Los proyectos sociales,
como se ha mencionado, son un espacio de accion de trabajadores/as
sociales tanto en su elaboracion y disefio como en la busqueda de
financiamiento por parte de Instituciones Publicas, Privadas u
Organizaciones de la Sociedad Civil, por ello es indispensable, que una
vez presentado el proyecto se muestren los estudios en un formato
ejecutivo y se discuta el método, técnicas, herramientas, tiempo de
gjecucion, productos, asi como recursos materiales, humanos y
econdmicos por si se deben hacer correcciones y una vez finalizado este
proceso se pude iniciar con la ejecucion del proyecto de intervencion
(ICAP, 1997).

La tercera fase corresponde a la Ejecucion o Inversion y consta de
dos etapas, el “disefio”, es decir, la programacion social detallada del
proyecto ademads de los presupuestos por actividades y la “preparacion
de las actividades”, esto incluye: la compra de materiales, la
preparacion de espacios para llevar a cabo las actividades, etc.

La cuarta fase se denomina Operacion, y consiste en llevar a cabo
las actividades planteadas en el proyecto de intervenciéon de acuerdo
con la programacion o a través del cronograma de actividades
(diagrama de Gantt).

Se debe tomar en cuenta que todos los proyectos se deben evaluar,
este proceso consiste en realizar una comparacion de acuerdo con uno
o0 varios patrones o normas previamente establecidos, entre los recursos
que se estiman puedan ser utilizados por el proyecto y los resultados
esperados del mismo, con el proposito de determinar si dicho proyecto
se adecua o no a los fines u objetivos perseguidos y permita la mejor
asignacion de los recursos disponibles.

Segun el ICAP (1997) los proyectos requieren en varias de sus fases
o etapas ser evaluados, éstas se pueden clasificar por su naturaleza o
por su objetivo, por tanto, requieren metodologias distintas. Se debe
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considerar que una evaluacion corresponde a una actividad realizada en
un periodo determinado, dentro de una fase de ciclo de proyecto que se
pretende evaluar y parte del establecimiento con claridad tanto del
propdsito y alcances como de las interrogantes que la direccionan.

Existen cuatro momentos en donde la evaluacion de un proyecto se

hace necesaria, a saber:

e En la formulacion del proyecto, cuando se comparan varias
alternativas.

¢ En el agente financiador, sea publico o privado, con el proposito
de decidir si es viable o no aprobar fondos econdmicos para
ejecutar el o los proyectos.

e En la ejecucion del proyecto, para verificar o corregir las
actividades que se realizan, en ese momento o en el futuro
inmediato.

e En la etapa de funcionamiento u operacidon del proyecto, para
comprobar si se estan cumpliendo o no las previsiones realizadas
durante las etapas anteriores.

La evaluacion “Antes” se realiza antes que el proyecto comience. Toma
en cuenta factores anticipados en el proceso decisorio. Todos los
proyectos requieren determinar y avalar la factibilidad, viabilidad y
utilidad de este. Cuando realizamos la evaluacion “Antes” a un proyecto
nos referimos a evaluar el mismo desde tres &mbitos: econdmico, social
y ambiental (ICAP, 1997).

La evaluacién “durante” también se denomina “sobre la marcha”, se
lleva a cabo en la etapa de inversion o etapa de ejecucion y su proposito
central es asegurar el cumplimiento de los objetivos, propositos y
productos principales del proyecto durante la fase de ejecucion o
inversion. A esta evaluacion se le brinda mayor importancia debido a
que genera informacidon que permite revisar y corregir oportunamente
las actividades, por tanto, los resultados de esta se expresan de manera
inmediata y se refleja en modificaciones al curso de las actividades que
se ejecutan y afectan la organizacion y sus operaciones, aumentando asi
la posibilidad de éxito del proyecto.
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La evaluacion “es-post” es aquella que se realiza al final de la vida
util del proyecto. En términos generales, contempla un examen
minucioso de los siguientes factores: la eficiencia, los resultados, los
efectos y todo el impacto alcanzado por el proyecto en las condiciones
de vida de los beneficiarios directos del proyecto (ICAP, 1997).

Guia metodoldgica para la construccion de un proyecto
social a nivel identificacion

Con base a las diversas propuestas que se han abordado sobre los
elementos metodoldgicos para la construccion y/o elaboracién de un
proyecto social a nivel de identificacion, se propone los siguientes
elementos metodologicos, con la finalidad de que estos sean una guia
que facilite la elaboracién de un documento de proyecto tanto para los
estudiantes de las diversas licenciaturas del area de las ciencias sociales,
en especial de la licenciatura en Trabajo Social, como de aquellos
sujetos y grupos sociales que trabajan el desarrollo comunitario.

Un proyecto social; se compone de los siguientes elementos
metodoldgicos: Denominacion del proyecto, Descripcion del proyecto,
Fundamentacion o justificacion, Marco institucional, Finalidad u
objetivos del proyecto, Metas, Beneficiarios, Producto o servicios,
Meétodos y técnicas a utilizar, Localizacion fisica y cobertura especial,
Determinacion de los recursos necesarios (Humanos, Materiales,
Técnicos y Financieros), Administracion del proyecto (organigrama y
funciones), Determinacion de los plazos o calendario de actividades,
Cotizacion y presupuesto, Supervision y Evaluacion.

En la Denominacion del proyecto, es importante darle un nombre al
proyecto, que le proporcione identidad con base al problema social que
se desee intervenir, el nombre o la denominacion debe ser lo mas breve
posible, ademads de ser atractiva para los sujetos sociales con los que se
interactua, asegurando con ello su participacion.

En la etapa de Descripcion del proyecto; se realizard una descripcion

sumatoria de las principales acciones con base a un analisis detallado
de las problematicas que seran desarrollas durante la ejecucion y
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operacion del proyecto; en esta etapa se plantean en forma general los
alcances y la perspectiva del proyecto.

En el apartado de la Fundamentacion o justificacion; es importante
puntualizar las acciones y actividades como una respuesta objetiva de
solucidon a la problematica que arroj6 el estudio — diagnoéstico; y que
representa el eje fundamental de intervencién, donde la suma de
esfuerzos y recursos institucionales se coordinan en el marco normativo
de los planes de desarrollo. Asimismo, es abordar el problema con base
al nimero de individuos involucrados en el mismo.

En el Marco institucional; es fundamental sefialar que todo proyecto
en su disefio y ejecucion tiene el respaldo de alguna institucion, aun
cuando se trate de las instituciones de educacion superior que forman
profesionales en el marco del desarrollo comunitario y que tienen como
principio filoséfico acciones de responsabilidad social; en este sentido,
se deberd sefialar los objetivos y las politicas institucionales de la
institucion que avala el disefio y ejecucion del proyecto.

La Finalidad o en su caso los objetivos del proyecto; deberan ser
planteados como las acciones cualitativas que el proyecto pretende
alcanzar; estos objetivos deberan ser enunciados a través de un objetivo
general y objetivos especificos a alcanzar; es decir, lo que el proyecto
pretende lograr a través de la concretizacion de sus acciones.

Para el caso de las Metas, estas son trazadas en forma cuantitativa;
en términos de porcentaje cuanto se quiere alcanzar y en qué fechas o
periodo de tiempo se quiere lograr. Las metas permiten operar o
concretizar la parte cualitativa de los objetivos. Para su elaboracion se
deberan anunciar de forma légica y clara, iniciando con el periodo de
tiempo y después puntualizando el porcentaje. Con el disefio de metas
se inicia la elaboracion de actividades, tareas, recursos, costos y
responsables, para esta parte se puede elaborar una matriz metodoldgica
que visualice la secuencia logica y operativa desde el proyecto has los
responsables de las tareas programadas.
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Cuadro 8. Matriz metodologica con base objetivos, metas y actividades
Objetivos Meta | Actividades | Tareas | Recursos | Costos | Responsable

Fuente: Elaboracion propia

Los Beneficiarios del proyecto son las personas o los sujetos sociales
que participan en las diversas acciones 0 momentos del proyecto, sobre
todo, en la etapa de operacion del proyecto; es decir, son sujetos que
reciben los beneficios del proyecto, ya sea en bienes, productos o
servicios, para el caso de los proyectos sociales, los beneficiarios,
recibiran conocimientos de alternativas de solucion a las problematicas
que ellos enfrentan, como producto de la capacitacion y asesoria en el
marco de la educacion y promocion social. Los beneficiarios se
clasificaran en directos e indirectos; los beneficiarios directos son los
sujetos sociales que se favorecen en forma directa de los bienes,
productos y servicios del proyecto; y los beneficiarios indirectos, son
aquellos sujetos que se favorecen, por el simple hecho de mantener una
relacion directa con los beneficiarios directos, es decir, son los
familiares y amigos de estos.

Los Productos o servicios, es la parte esencial del proyecto, en ella
se refleja el trabajo conjunto y coordinado de todos los que participan
en el desarrollo total e integral del proyecto; es decir, la suma de tareas,
actividades, recursos y responsabilidades tienen como fin ultimo el
bien, el producto o el servicio, el cual se debera detallar en forma clara
y precisa para sensibilizar y motivar a la poblacion para que participe
en el proyecto.

En referencia a los Métodos y técnicas a utilizar, es importante
sefialar en dos momentos dicho proceso metodologico; por un lado hay
que puntualizar desde un foque integral los métodos y las técnicas que
se utilizaran en el ciclo de vida de proyecto, puntualizando en cada una
de sus fases, sobre todo en el disefio de la etapa preinversion, como en
la etapa de negociacion y financiamiento, asi como en la etapa de
gjecucion y operacion del proyecto; y en un segundo plano; establecer
los métodos y técnicas a utilizar en forma detallada en la etapa operativa
del proyecto, para ello es importante el disefio de las cartas descriptivas
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en las que se visualice el tema, lugar, tiempo (fecha), objetivo, técnica
y responsable.

Cuadro 9. Carta Descriptiva
Tiempo Tema Objetivo Técnica Técticas Responsables

Fuente: Elaboracion propia

La Localizacion fisica y cobertura especial; es un elemento
metodoldgico que facilita la ubicacion espacial donde se realizaran las
actividades del proyecto; para ello es importante precisar en forma
descriptiva y simbdlica el lugar donde se operara el proyecto, a través
de una micro y macro localizacion. La Microlocalizacion, son los datos
precisos donde se ubicara el proyecto; desde la calle o calles cercanas,
el nimero de la casa donde se realizaran las actividades, asi como la
Colonia y Municipio; también es importante proporcionar los nlimeros
telefonicos y correo electronica para que la poblaciéon que quiera
participar, se le brinde la informacién respectiva sobre el proyecto. En
el caso de Macrolocalizacion, ademas de los datos sefialados en la
Microlocalizacidn, es importante precisar el municipio, el estado y el
pais.

En la Determinacion de los recursos mnecesarios es importante
sefialar y clasificar por tipo de recursos a utilizar en el proyecto con
base a las actividades y tareas a desarrollar, desde los Recursos
Humanos, Materiales, Técnicos y Financieros, para ello es importante
revisar la Matriz Metodoldgica elaborada con anterioridad y que
aparece en el apartado de las metas. En este elemento metodologico, es
importante sefalar las instituciones que estdn involucrados y con las
que se mantendrd una estrecha coordinacion para la concrecion de los
objetivos y metas del proyecto; detallando de forma clara la
participacion de cada una de las instituciones involucradas en el
proyecto.

En la Administracion del proyecto; es fundamental describir todo lo
relacionado al proceso administrativo en cada una de las fases del ciclo
de vida del proyecto; es decir, desde su formulacion, hasta la operacion
del proyecto. En esta etapa metodolégica, se debe disefiar un
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Organigrama, donde se visualicen las responsabilidades de cada uno de
los participantes en el proyecto, desde una perspectiva horizontal o
vertical; diagrama que permitird en un segundo plano describir las
Funciones de cada uno de los participantes, con base a sus propias
responsabilidades en el proceso administrativo del proyecto.

Para la Determinacion de los plazos o calendario de actividades, es
importante disefiar un cronograma de actividades; con base a los
tiempos sefialados en cada una de las metas del proyecto, para ello, se
puede emplear un diagrama en el cual se incorpore el periodo de tiempo
en el que se realizardn las actividades, ademas de incorporar una
columna que marque el tipo programado y el tiempo realizado en
términos de control y evaluacion; asi también en este cronograma de
puede anexar los recursos a utilizar, sobre todo cuando la actividad
represente un costo en su financiamiento, lo anterior permitira una
mayor utilizaciéon y administracion de los recursos, a través de su
control.

Para la Cotizacion y presupuesto, se debera hacer un cuadro analitico
de costos y gastos, sobre todo de los recursos materiales a utilizar por
actividad y tarea; asi también los gastos por honorarios, especialmente
del personal técnico que brinde un servicio de asesoria y capacitacion;
también se deberan integrar los gastos por la utilizacion de espacios y
equipo técnico que sea de gran utilidad para el desarrollo de las
actividades. Este apartado podrd ser analizado a partir de la matriz
metodoldgica disefiada en la elaboracion de las metas.

La Supervision, deberd contar con un seguimiento del personal
experto en el proceso administrativo y académico con la finalidad de
controlar los recursos asignados y observar el cumplimiento de las
acciones, actividades y tareas programas, tratando de que éstas se lleven
a cabo conforme a lo senalado en cada una de las fases del proyecto;
asimismo, corregir en el momento oportuno cuando se presenten
situaciones que pongan en riesgo la ejecucion y operacion del proyecto.
La Supervision deberd ser interna y externa. Para el caso de la
Supervision Interna, los participantes directos en el desarrollo del
proyecto son los responsables de vigilar el cumplimiento de cada una
de las actividades programas en el proyecto, y la Supervision Externa,
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sus actividades de seguimiento administrativo — académico, estara bajo
la coordinacion de las entidades responsables del proyecto, sobre todo,
de las autoridades inmediatas en la ejecucion y operacion del proyecto.

En la fase metodologica del proyecto denominada Evaluacion del
proyecto, se deberd hacer un programa conciso sobre los momentos de
la Evaluacién Antes, Durante y Después; en donde se delineen los
indicadores establecidos en los objetivos y metas a alcanzar.
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Indicadores para la evaluacion de
proyectos sociales

Martin Castro Guzman®*, Claudia Yudith Reyna Tejada®
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Introduccion

Cuando se habla de indicadores en investigacion, existe un extenso
conocimiento de este término, sin embargo, en los procesos de
programacion social aln no se tiene una adecuada definicion del
concepto; debido a que en muchas ocasiones se emplea para designar
una medida, un dato estadistico o simplemente una serie de datos
disponibles en los procesos de evaluacion.

Para Mondragéon (2002), los indicadores son una herramienta
metodoldgica que clarifica y define de forma precisa los objetivos e
impactos que tienen las acciones en un determinado grupo de
poblacion; estas medidas verificables de cambio o resultado deben ser
disefiadas como una medida, un estdndar que permita evaluar, estimar
o demostrar el progreso de las acciones, con respecto a metas
establecidas, lo que facilita el reparto de insumos, produciendo
productos y alcanzando objetivos.

Un indicador permite identificar los resultados preliminares o totales
obtenidos durante el proceso de intervencion, lo que constituye un
problema matematico o en su caso la definicion de estadisticas que
hacen referencia, tanto a los antecedentes de la situacion, como al
conocimiento de las acciones para superar la situacion.

24 Profesor investigador de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Yucatan.
25 Secretaria Académica y Profesora de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Coahuila.

26 Pasante del Programa de Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad
Auténoma de Yucatan
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De lo anterior, se puede inferir que un indicador es la expresion
cualitativa o cuantitativa, que permite la representacion de
caracteristicas o fendmenos de la realidad por medio del
establecimiento de una relacion entre las variables, permitiendo la
evaluacion del desempefio durante un determinado proceso.

Analisis conceptual del indicador

Los indicadores permiten un acercamiento hacia los resultados
obtenidos durante el proceso de intervencion, contribuyendo a una
respuesta clara, correcta y objetiva, siendo un camino que seguir para
el alcance de las metas planteadas. En el siguiente cuadro analitico
observan en las definiciones, algunas de las caracteristicas mas
importantes de los indicadores.

Cuadro 1: Analisis conceptual del concepto de indicadores

Autor Definiciéon Indicador
analitico
Bauer (1966, Estadisticas, serie  estadistica o | Estudiar
citado en cualquier forma de indicacion que nos | Objetivos y metas
Mondragon, facilita estudiar donde estamos y hacia | Evaluar
2002) donde nos dirigimos con respecto a | Impacto
determinados objetivos y metas, asi
como evaluar programas especificos y
determinar su impacto.
Universidad de Conjunto de datos que ayudan a medir | Datos, Miden
Granada (2007 objetivamente la evolucion de un | Objetiva, Proceso
citado en proceso o de una actividad. Conjunto
Maldonado,
2014)
ONU (1999, Herramientas para clarificar y definir de | Herramientas
citado en forma precisa, objetivos e impactos. | Estandar
Mondragon, Disefiadas como un estandar para | Evaluar
2002) evaluar, estimar o demostrar un | Progreso
progreso con respecto a las metas | Metas
establecidas.
CEPAL (2001, Observacion empirica que sintetiza | Sintetizada
citado en Suarez | aspectos de un fenomeno que resultan | Propositos
2003) importantes para uno o mas propositos
analiticos y practicos.
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Departamento Permite verificar el cumplimiento de los | Verificacion
Nacional de objetivos del proyecto y su contribucion | Objetivos
Planeacion al desarrollo. Contribucion
(1996)

Fuente: Elaboracion Propia

Al hablar de indicador; se hace referencia a los procesos de evaluacion
que miden los impactos de las acciones y actividades realizadas en el
marco de la ejecucion de los proyectos; son medidas y datos que
permiten verificar el alance de los objetivos y metas trazadas en el
proyecto, como respuesta a los problemas y necesidades observadas y
manifestadas en una determinada realidad. En sintesis, el indicador, es
una herramienta que permita medir, evaluar o verificar de manera clara
y objetiva, tanto las metas como el impacto que se ha generado durante
el inicio, desarrollo y conclusion de un proceso de intervencion.

Para la definicion y construccion de indicadores, Mondragon
(2002), propone los siguientes elementos y caracteristicas que deben ser
tomados en cuenta a la hora de disefiar y construir los indicadores:

e Sefiala que todo indicador; es el resultado del marco tedrico y
conceptual, asociado a los pardmetros que el investigador
pretende dar forma.

e Todo indicador, debe tener una estructura que lo ubique en un
marco explicativo, como por ejemplo el PER (Presion-Estado-
Respuesta) que utiliza la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) para el caso de indicadores de
medio ambiente.

e Los indicadores deben estar vinculados con los fendmenos
econdmicos, sociales y culturales, sobre los que se pretende
actuar.

¢ FElindicador es parte de los objetivos y metas del proyecto, tienen
relacion estrecha con las politicas de desarrollo. Ademas de ser
claros en su estructura logica para su evaluacion y proceder a la
toma de decisiones.

e Para su construccion se recomienda disefar pocos indicadores,
los cuales deberan ser explicitos, para que puedan ser entendidos,
con un valor absoluto o relativo, de una tasa, una razon, un indice,
etc., asi como a qué grupo de poblacion se hace referencia, sector
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econdmico o producto, desagregada por sexo, edad, afios o region
geografica.
Los indicadores deben estar disponibles en el tiempo, a fin de que
se pueda observar el comportamiento del fendmeno en diferentes
regiones y/o unidades administrativas.
Asimismo, los indicadores deberan ser relevantes y oportunos
para la aplicacion de politicas, describiendo la situacion
prevaleciente en los diferentes sectores de gobierno.
Los indicadores no son exclusivos de una accion especifica; unos
pueden servir para estimar el impacto de dos o mas hechos o
politicas, o viceversa.
Un indicador proveera informacion suficiente para la
comprension de fendémenos tan complejos como la educacion o la
salud.
Un indicador facilita medir el desempefio de las distintas
dependencias y/o sectores, mediante el suministro de
informacion, acerca de la manera como éstos trabajan
conjuntamente para producir un efecto global.
Los indicadores deber ser claros, de facil comprension para los
miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o
confusion acerca de su significado, y deberan ser aceptados, por
lo general, como expresion del fendémeno a ser medido.
Asi también, un indicador, deben ser solido, valido, confiable y
comparable, asi como factible, en términos de su medicion, en
cuanto a su metodologia de célculo y consistencia, bajo un costo
razonable.
Construir el indicador de la misma manera y bajo condiciones
similares, de modo que las comparaciones sean validas.
Un indicador debe ser sensible a cambios que ocurren en la
realidad; es decir, a los problemas y fendmenos, sin perder su
finalidad de medir la efectividad de una politica.
Deben ser medibles a partir del acervo de datos disponible,
considerando el costo-beneficio del tiempo y los recursos
necesarios para su construccion.
Si bien su seleccion depende de la disponibilidad de informacion
proveniente de encuestas, censos y/o registros administrativos;
estos deberan considerar los objetivos fijados en los programas y
proyectos.
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De estas caracteristicas Mondragén (2002), expone que los indicadores
ademds de predecir tendencias de una situacién econdémica, social,
cultural, ambiental, etc., a nivel pais, estado, municipio o localidad, son
fundamentales en todo proceso de evaluacion y seguimiento de
programas y proyectos, asi como para valorar el desempefio
institucional; més aiin cuando se forma parte de una sociedad, donde el
valor que se asigna a los objetos es fundamental en las relaciones
sociales.

En este sentido, los indicadores adquieren una funcion importante
en los procesos, sobre todo cuando se quiere ver la comparabilidad del
desarrollo econémico y social, o los logros en la situacion politica y
ambiental en un territorio determinado; aspectos que so6lo adquiere
sentido respecto a la situacion de otros contextos, personas y
poblaciones, es decir, es el valor relativo de las cosas, es lo que le da un
significado o una comparacion de medida.

Cada indicador debe ser especifico de acuerdo con la situacion que
se desee evaluar; por ello, se han establecido dos tipologias, una de
forma cuantitativa y la otra cualitativa. En la primera, se centra en
medir con datos cuantificables, exactos y observables los datos
obtenidos en cada proceso, asi como el impacto generado de manera
porcentual; y la segunda, se determina hacia la busqueda de una
comprension logica de los efectos obtenidos, de acuerdo con las
experiencias y opiniones de los sujetos de intervencion; conteniendo
entre sus variables la calidad de las intervenciones y la identificacion
de las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad.

Las caracteristicas de los indicadores son diversas y dan respuesta
con claridad a toda la informacion deseada; para que a través de esta se
logre un correcto resultado; dentro de estas, se mencionan cuatro de las
mas importantes:

e FEspecificas: Considerando los aspectos a evaluar y las
caracteristicas propias del mismo, en sintesis, se debera
determinar todos los aspectos a evaluar de manera clara y
especifica, buscando evitar las ambigiiedades dentro de la
informacion.
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e Medible: Es importante que el indicador cuente con datos
cuantificables, que permitan obtener los resultados de la
evaluacion a elaborar, considerando que estos también deberan
ser observables en el proyecto.

o Determinantes y factibles: Se debera determinar todas las
situaciones y factores que incluiran la evaluacion; asi como las
respuestas realizables durante la evaluaciéon y su impacto dentro
del proyecto.

e Relevantes: Como indicador de medida del impacto de las
acciones, estos deben ser trascendentes al problema mismo.

Para realizar la evaluacion de un proyecto, es importante considerar
todos los aspectos que han sido mencionados anteriormente, sin omitir
la teoria que se formul6 a lo largo de la investigacion relacionada con
el proyecto; asi como, la légica de la intervencion, fundamentando de
manera ineludible los motivos de la evaluacion, a través de la busqueda
de resultados mas claros y especificos.

Esquema 1. Caracteristicas de los indicadores

Caracteristicas de los Indicadores

Medibles Determinantes Relevantes

Especificos y factibles

Fuente: Elaboracion propia

Existe un sinfin de indicadores, que permiten demostrar los resultados
que se obtienen durante la intervencion, por lo cual es necesaria la
investigacion de estos, buscando que estos a su vez puedan facilitar la
evaluacion en algin proyecto. Sin embargo, en algunas ocasiones
dichos indicadores no permiten una correcta evaluacion, por lo que se
procede a la elaboracion de estos, para adaptarlos a la realidad del
proyecto.

Los indicadores tratan de responder dos interrogantes
fundamentales, las cuales consiste en ;Qué se realiz6? Y ;(Como se
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elabor6?, buscando a su vez generar la obtencion de una correcta
intervencion; asi como el logro de los objetivos a través de una
evaluacion vivencial, omitiendo los juicios de valor.

La accién de crear un nuevo indicador consiste en trabajar de forma
adecuada la busqueda de nuevos conocimientos que contribuyan a una
semejanza en las respuestas hacia los resultados posibles del proyecto,
contribuyendo a la formulacion de propuestas para el mismo.

Como se construye un indicador

Para construir un indicador se debe de partir de la dimension en relacion
a la cantidad, al nimero o al porcentaje alcanzado con el desarrollo de
las actividades programas en el proyecto; el otro elemento a considerar
hace referencia al sujeto, en especial a los individuos que participaron
en forma directa en el proyecto; y un tercer elemento a considerar en la
construccion del indicador, es el estado actual al que se llegd con la
aplicacion de las actividades haciendo referencia a la poblacién. En
sintesis; el indicador se construye a partir de tres elementos: La
dimension, el sujeto y el estado actual al que se llegd con la aplicacion
de las actividades. Por ejemplo “El porcentaje de nifios vacunados” o
en su caso “El nimero de casas construidas” o también “El nlimero de
mujeres que participan en las Agencias de Desarrollo Humano Local”,
al igual que el “numero de mujeres que participan en los proyectos de
parcelas comunitarias de las Agencias de Desarrollo Humano Local”.
Lo anterior son ejemplos de indicadores.

En la construccion de los indicadores; es necesario tomar en cuenta
la informacion vertida y sistematizada en los objetivos y las metas
trazadas en el proyecto. De esta informacion bosquejada en los
objetivos, se visualizan los deseos que se quieren lograr en términos
cualitativos y en el caso de las metas, es el mismo deseo que se quiere
lograr, pero en términos cuantitativos; como se observa en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Construccién de indicadores

Objetivo Meta Indicador
Deseo, lo que se | Se desconocen; es el deseo | Nunca cambia, es el
quiere lograr en |de lo que se quiere | dato, por ejemplo

términos cualitativos

alcanzar, pero en forma
cuantitativa

(km x hora).
Patron de valoracion

Capacitar a  los | A finales de mayo de 2016, | Numero o porcentaje
jovenes en  los | capacitar en derechos | de adolescentes
derechos humanos... | humanos al 70% de los | capacitados
adolescentes de la
comunidad “X”
Promover la | En la tercera semana del | Numero de mujeres
participacion de las | mes de septiembre de | que producen
mujeres en la | 2016, que 50 mujeres de la | hortalizas
produccion de | comunidad “X” participen
hortalizas ... en el proceso de

produccioén de hortalizas.
Fuente: Elaboracion propia

Un dato que complementa la elaboracion de los Indicadores; es la
situacion inicial que guarda el problema en el contexto sociocultural,
econdmico y politico; informacion que es basica no solamente para
disefiar los objetivos y metas de un proyecto; sino también para la
construccion de los indicadores que se desean alcanzar con el desarrollo
y ejecucion de las actividades.

Cuadro 3. Construccion de indicadores con base a la situacion

Situaciéon Objetivo Meta Indicador
El 85% de las mujeres | Capacitar a | 50% de | Numero de
no participan en los | las mujeres mujeres mujeres
procesos productivos capacitadas capacitadas

Fuente: Elaboracion propia

Para la construccion de indicadores, los procesos de programacion son
fundamentales, sobre todo cuando se toma en cuenta la situacion inicial
del problema que se quiere intervenir. En este sentido el proyecto;
adquiere un papel esencial en dicha construccion.
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El proyecto y los indicadores de evaluacion

Un proyecto es el resultado del andlisis del problema. La respuesta
objetiva y clara que se hace al diagndstico encontrado. Es decir, el
conjunto de actividades, recursos y tiempos sistematizados que dan
respuesta a la dimension objetiva del problema social visualizado en la
fase de investigacion. En este sentido los indicadores de evaluacion son
la pauta que permite ver el impacto de las actividades en el problema,
traducidas en cambio y trasformacion.

Etimolégicamente, la palabra proyecto, proviene del latin
“proiectus”, (Etimologias.dechile.net, 2006) derivada del verbo
“proicere”, donde “pro”, significa hacia adelante e “iacere”, significa
lanzar; lo que literalmente es “lanzamiento hacia adelante”, hacia el
futuro. Es decir, lanzar hacia adelante una idea y volverla proyecto. Es
importante decodificar la idea a un lenguaje comin y comunicarlo,
ponerlo en papel, escribir por adelantado lo que se quiere realizar.

En sentido etimolodgico, el Proyecto como idea y proceso, se debe
volver un conocimiento explicito, para ello hay que codificarlo, darle
codigos que faciliten su desarrollo y comprension; a través de
fundamentar tedrico y metodologicamente cada una de sus etapas.
Desde la naturaleza del problema, hasta la justificacion, objetivos y
metas; pero también las actividades, recursos, organizacion y el
cronograma, por sefialar algunos de ellos; elementos que deberan
corresponder con cada una de las fases del ciclo de vida de un proyecto.
La evaluaciéon como fase inicial, intermedia y final juega un papel
fundamental dentro del ciclo de vida, sobre todo, cuando la evaluacion
mide el impacto de las actividades en la poblacion que enfrenta una
situacion problematica.

En todo proceso de evaluacion de proyectos, es necesario considerar
los contenidos de las actividades que se realizan con la poblacion, en
especial, cuando la teoria es el fundamento y el soporte de las
actividades; en una légica de intervencion y orden sistemdtico de
conceptos que deben ser utiles y aprehensibles a la propia dinamica de
los sujetos que participan, como al problema objeto de intervencion. Es
decir, un proyecto que se fundamenta en la teoria es un proyecto que
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tendra el impacto esperado a partir de la concrecion de sus objetivos,
metas y acciones, que contrarresten el crecimiento del problema.

Incursionar en programacioén social, es entrar a otro nivel de
acercamiento al problema. No solo es conocer sus causas y
consecuencias, también entrar a un nivel de andlisis y reflexion;
teniendo en cuenta que cuando se pretende aplicar una serie de acciones
que buscan transformar el problema, no siempre sucede asi en los
hechos. Entonces habria que preguntarse ;Qué pasa si esta situacion o
problema no se transforma?

Como respuesta a esta interrogante: la teoria del cambio. Es la teoria
que tiene la respuesta, y habria que conocerla para poner en préctica sus
conceptos; en este sentido habria que evaluar el impacto del proyecto;
la teoria que se esta aplicando y que incide en el problema.

En este proceso de intervencion social, desde la disciplina de Trabajo
Social, se plantean dos momentos: el primero como un acercamiento de
conocimiento al problema, a través de la investigacion cientifica. Aqui
se tiene una idea y se hacen preguntas de investigacion, a este
documento se le conoce como “Proyecto de Investigacion”, donde se
busca que los problemas se resuelvan. En el caso de los proyectos de
extension, el segundo momento, se les denomina “Proyectos Sociales”,
en este documento no se realizan preguntas, mas bien, se plantean
respuestas, soluciones, acciones y actividades que reduzcan la situacion
y disminuyan el problema que, en muchos casos, son multicausales y
que requieren ser atendidos de forma inter y multidisciplinaria, con el
apoyo y la coordinacion interinstitucional.

Indicadores cuantitativos y cualitativos

Un indicador; como resultado del proceso metodologico, es una
herramienta que define el impacto de los objetivos y actividades de un
proyecto en la situacion problematica de un determinado grupo de la
poblacion. Los indicadores son disefiados como una medida, un
estandar para valorar el desarrollo de las acciones, sirven para elaborar
una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta
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comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene
significado para quien lo analiza (OIT, 2016).

Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y
comparabilidad. Pues representan un lenguaje comin que facilita una
medida estandarizada. Son herramientas ttiles porque permiten valorar
diferentes magnitudes como el grado de cumplimiento de un objetivo o
el grado de satisfaccion de un participante en formacion. Con base en
ello, los indicadores por lo general se construyen con informacion
cuantitativa, no obstante, y de modo creciente, en la practica se usan
indicadores cualitativos.

Un indicador cuantitativo hace referencia al numero, cifras o
porcentajes que se han alcanzado con el desarrollo de las actividades de
un proyecto. Por ejemplo, el nimero de personas que fueron
capacitadas, o el porcentaje de nifios vacunados durante la campana. En
este sentido, la propia forma de célculo del indicador cuantitativo aporta
un mayor grado de objetividad y representa una importante fuente de
informacion para realizar analisis y correcciones futuras.

En el caso de los indicadores cualitativos hacen referencia a la
“calidad de servicio”. Son construidos desde la propia subjetividad de
los actores sociales que participan en el desarrollo de las actividades del
proyecto. En otras palabras, es el resultado de la interpretacion que los
sujetos hacen al interactuar en las actividades y representan su sentir.
Es muy importante sefialar que la subjetividad del indicador cualitativo
otorga mayor riqueza informativa.

Un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad,
para asegurar la disponibilidad de los datos y resultados méas relevantes
en el menor tiempo posible y con un menor costo. También es necesario
elaborar indicadores que den cuenta de todas las dimensiones sobre las
cuales el programa o las acciones de formacion se han propuesto
intervenir y no solamente diseflar indicadores que muestren una sola
dimension.

El indicador cuantitativo, como representacion numérica, es mas
facil de calcular e interpretar que el cualitativo debido a la dificultad
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que representa la subjetividad de este ultimo, sobre todo en su
elaboracion, la cual esté relacionada con su mayor riqueza informativa.
Para ambos casos y en el sentido de recoger informacion integral del
proyecto, es importante construir indicadores que tomen en cuenta
ambos factores cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo, conocer
(Cuantos nifios fueron vacunados y qué piensan las mamas de las
vacunas? Con base en ello es fundamental tener el dato cuantitativo 'y
la opinion cualitativa de quienes participaron en dichas actividades del
proyecto.

Para finalizar, los indicadores en el desarrollo de los proyectos
sociales; son fundamentales desde el plano de la objetividad y
subjetividad, desde lo cuantitativo y cualitativo. Los primeros
representan el dato obtenido a través del paradigma positivista y los
segundos a través de la teoria critica, del cambio y participacion, de la
interpretacion de quienes participan directamente en el proyecto. En
ambos casos, proporcionan la informacion, en forma de dato y opinion,
lo que facilita el desarrollo, los alcances y las problematicas que estan
presentes en el proyecto.
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Durante los uUltimos afos, Trabajo Social se
ha consolidado como wuna disciplina
cientifica, pasando de wuna actividad
profesional asistencialista a una actividad
profesional cientifica con mayor rigidez en
la construccion del conocimiento.

Hoy hablar de metodologia, es adentrarse al tema de la
intervencién social, tomando en cuenta la investigacion vy
programacion de las necesidades sentidas de los sujetos, como un
proceso epistemoldgico que evidencia el vinculo entre lo
abstracto/concreto, subjetivo/objetivo, teoria/practica, que se
materializa en el desarrollo de acciones, como respuesta.

En este proceso epistemologico entre la teoria y la practica;
Trabajo Social se fue apropiando de teorias sociales, métodos,
técnicas e instrumentos para el desarrollo de su quehacer
profesional, situaciéon que le permitié con el tiempo ganar nuevos
espacios en las diversas areas y campos para su intervencion; lo que
condujo a la adopcion de su identidad y reconocimiento
profesional, ademas de construir su propia metodologia de
intervencién, la cual es denominada en el marco de los niveles de
intervencién, como el caso, el grupo y la comunidad.

Bajo este analisis de la intervencion profesional, la presente obra
tiene como finalidad proporcionar instrumentos y herramientas
metodoldgicas para que los estudiantes y profesionistas de la
disciplina de Trabajo Social, asi como de areas afines, apliquen
procesos de intervencién segun el ambito de la realidad social que
se aborde, tanto para conocer el problema a través de la
investigacion, como su intervencién mediante la programacion
social.




