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Prologo

Esta obra tem importancia no seu tempo historico para o Trabalho Social latino-americano e,
portanto, deve ser destacada com a relevancia que ela merece. O trabalho precioso de organizagao
elaborado por Miguel Bautista Miranda e Vasti Zurisadai Jiménez Amador, também autores da
obra a quem se soma como autor - Martin Sanchez Villal, reline producdes valiosas sobre o
Trabalho Social contemporaneo, que expressam o compromisso académico em construir
conhecimentos tedricos sobre a profissdo e pensa-la no tempo presente. As reflexdes postas sobre
o servigo social convocam a compreensdo de uma profissdo relativamente jovem e que vem se
consolidando por importantes mudangas desde seu surgimento, pela sua dire¢do politica alicercada
na busca pela justica social e de sua capacidade técnica em dar respostas a uma diversidade
problemas e situacdes sociais. Vale destacar, que as mudangas sdo impulsionadas pelo percurso
socio-historico e suas implicagdes na forma de interpretar a realidade social quando o tema ¢

Trabalho Social.

Os estudos apresentados abordam os fundamentos do Trabalho Social balizados na compreensao
da estrutura social e no entendimento que as relagdes sociais sdo produzidas e reproduzidas em seu
tecido, tendo como objeto de sua intervencao a questao social em suas multiplas faces — intervenc¢ao
sobre o conjunto de problemas sociais. O debate posiciona o Trabalho Social como profissdo e
disciplina, reconhecida e consolidada no ambito das ciéncias sociais € humanas, que se reificou e
fortaleceu através do processo de amadurecimento intelectual, pela pesquisa, suas interpretagdes

analiticas e aspectos tedricos-metodologicos.

O Trabalho Social como profissdo estd regulamentada, com direitos e deveres definidos em lei,
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, assim definido pelo campo da sociologia do trabalho
- como profissdo intelectual interventiva. Trata-se de uma profissdo dindmica, de natureza
interventiva, que participa de trabalho coletivo, socialmente construido e participe do processo
global de trabalho. Desenvolve seu trabalho em institui¢des do estado, do terceiro setor e mesmo
no mercado. Tais inser¢des em distintos espacos laborais demonstram a relevancia dos
conhecimentos tedricos, metodologicos e operativos da profissdo para enfrentamento dos

problemas sociais, o que ¢ recuperado e demonstrado pelos autores nesta producao.



A consolidacdo do Trabalho Social como profissdo interventiva, ¢ resultado também, de seu
percurso histoérico, de amadurecimento intelectual, da reconceituagdo da formacdo e do exercicio
profissional. A profissdo se refaz diante das mudangas sociais, participando como sujeito ativo
destas mudangas, que sdo sentidas também no interior da profissdo. Novos rumos tedricos sao
discutidos e a dire¢@o profissional segue convocando os assistentes sociais a colaborar na revisao
ou no fortalecimento da dire¢do profissional. Fica evidenciado nesta obra que os autores se
debrucam a revisar os meandros do Trabalho Social recuperando sua natureza e caracteristicas o

que revela seu status de disciplina capaz de elaborar novos conhecimentos.

Os autores apresentam textos que tem como base majoritaria a pesquisa bibliografica que referéncia
as analises a partir da produgdo intelectual recente do Trabalho Social, este caminho conduz a uma
interpretacdo da produgdo bibliografica que serve como indicador para compreensdo dos caminhos
teorico-metodologicos e técnico-operativos adotados pela profissdo. A pesquisa aplicada a andlise
enddgena do Trabalho Social avalia e indica percursos para a formacdo e exercicio profissional.
Preocupa-se em posicionar o Trabalho Social como profissdo e disciplina a partir de um detalhado
estudo teodrico e avanga significativamente sobre os processos de trabalho. O caminho percorrido

pelos autores evidencia duas dimensdes interconectadas essencialmente, indissociadas, a saber:

a) O estudo dos aspectos tedricos e metodologicos da profissdo, expressa como disciplina
importante do campo da ciéncia sociais aplicadas que produz conhecimento para si e para
outras areas profissionais alicercada na interpretag¢do da realidade social, seus determinantes
e como esta realidade impulsiona a vida de individuos e suas comunidades, busca
compreender e intervir - nas palavras dos autores. O Trabalho Social ao constituir-se uma
area do conhecimento, aprofunda a sua intervencdo na realidade através da construg¢do de
uma cultura intelectual, sob orientacdo critica, redefinindo a sua representagdo intelectual e
social antes caracterizada, principalmente, pela praxis profissional (conhecimento e
intervengdo social), em que a dimensdo intervencionista tinha maior importancia sobre seu
estatuto intelectual. Contudo, avangando dessa premissa, se observa um servico social capaz

de gerar novos saberes e ser referéncia para outras areas do conheicmento e profissdes.

b) O estudo dos aspectos técnico-operativos que se relacionam as condigdes e caracteristicas do

exercicio profissional, esta dimensdo pode ser compreendida como um componente



consciente e sistematico do trabalho de assistentes sociais acerca das necessidades
enfrentadas no cotidiano. Sobre este aspecto os autores, apresentam um conjunto de textos
que explora a concepcao da intervencao social como categoria de andlise estabelecida pela
sua natureza interventiva, investigativa e produtora de conhecimentos. O fazer profissional é
composto pelo cotidiano e suas relagdes sociais, mas também pela pesquisa, pelos estudos,
teorias, metodologias, pela criatividade propositiva. Assim, se torna forca motriz capaz de
gerar saberes e novas competéncias frente as demandas que se apresentam, contribui para o
processo de amadurecimento do servico social. A apreensdo de que a interven¢do nao pode
ser limitada ao exercicio pratico unicamente, mas a um processo complexo formulado através
da experiéncia e de um conjunto de conhecimentos que fundamentam a acdo com
intencionalidade e direcdo, a estes aspectos os autores apresentam limitagdes do campo
teorico do Trabalho Social que merecem maior adensamento — estudar a intervengdo como
acao que envolve saberes técnicos, tedricos, metodoldgicos, éticos — indissociada da relacao

teoria e pratica.

Entre as contribui¢des e andlises sobre o Trabalho Social os autores apresentam ainda, de forma
muito interessante, aspectos caracteristicos de processos de trabalho que vem sendo requeridos e
desenvolvidos pelos assistentes sociais, aportando alguns cendrios especificos. A obra e seus
autores provocam reflexdes sobre novas requisi¢des e demandas que vao sendo incorporadas ao
exercicio profissional que demandam um estudo criterioso por parte da profissdo, também,
sistematizam informagdes de forma a contribuir ao entendimento e qualificacdo do trabalho
profissional. O servico social tem sido tensionado por requisi¢des institucionais, novas exigéncias
derivadas de normas e ordenamentos de politicas publicas ou do setor empresarial e que em
algumas situacdes se colocam na contramdo da direcdo estabelecida pela profissdo o que exige

estudos, sistematizagdes e conhecimentos.

Os leitores encontram nesta obra, sem duvida, a possibilidade de aprofundamento sobre o
servico social e elementos para refletir sobre o cenario profissional contemporaneo, acessam
contribuigdes tedrico-metodoldgicas objetivas e muito bem fundamentadas. Para além dos achados
de pesquisa e do adensamento tedrico, destaco a sistematizagao preciosa do percurso de pesquisa
apresentado diversas vezes ao longo do livro. A sistematiza¢do cuidadosa dos percursos

metodoldgicos demonstram de forma precisa como se desenvolve pesquisa documental e
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bibliografica, bem como, reforca o carater investigativo da profissdo como fungdo que compde a
intervengdo. Esta obra estabelece profundamente a conexao tedrico-pratica, fazendo da praxis fio
condutor dos conhecimentos aqui revelados, que servirdo de apoio para os assistentes sociais do

presente e do futuro.

Solange Emilene Berwig

Universidade Federal do Pampa, Brasil
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Prologo

Esta obra es importante en su tiempo historico para el Trabajo Social Latinoamericano y, por tanto,
debe ser resaltada con la relevancia que merece. El valioso trabajo de organizacion hecho realizado
por Miguel Bautista Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez Amador, también autores de la obra, a la
que se suma como autor Martin Sanchez Villal, reune valiosas producciones sobre el trabajo social
contemporaneo, que expresan el compromiso académico con la construccion de conocimientos
teoricos sobre la profesion y reflexionar sobre ella en el momento actual. Las reflexiones
presentadas sobre el trabajo social requieren comprender una profesion relativamente joven que se
ha ido consolidando a través de importantes cambios desde su surgimiento, a través de su
orientacion politica basada en la busqueda de la justicia social y su capacidad técnica para dar
respuestas a una diversidad de problemas y situaciones sociales. Vale la pena resaltar que los
cambios son impulsados por la trayectoria sociohistorica y sus implicaciones en la forma de

interpretar la realidad social cuando el tema es el trabajo social.

Los estudios presentados abordan los fundamentos del trabajo social a partir de la comprension
de la estructura social y de la comprension de que las relaciones sociales se producen y reproducen
en su tejido, teniendo como objeto de su intervencion la cuestion social en sus multiples caras —
intervencion en el conjunto de problemas sociales. El debate posiciona al trabajo social como una
profesion y disciplina, reconocida y consolidada en el ambito de las ciencias sociales y humanas,
que se ha ido resignificando y fortaleciendo a través del proceso de maduracion intelectual, por

medio de la investigacion, sus interpretaciones analiticas y aspectos tedrico-metodoldgicos.

El trabajo social como profesion estd regulado, con derechos y deberes definidos por la ley,
inscrito en la division social y técnica del trabajo, asi definido por el campo de la sociologia del
trabajo - como una profesion intelectual intervencionista. Es una profesion dindmica, de caracter
intervencionista, que participa en el trabajo colectivo, socialmente construido y participa en el
proceso global de trabajo. Desarrolla su labor en instituciones estatales, el tercer sector e incluso
en el mercado. Tales inserciones en diferentes espacios de trabajo demuestran la relevancia del
conocimiento tedrico, metodoldgico y operacional de la profesion en el abordaje de los problemas

sociales, lo que es recuperado y demostrado por los autores en esta produccion.
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La consolidacion del trabajo social como profesion intervencionista es también resultado de su
trayectoria historica, de su maduracion intelectual y de la reconceptualizacion de la formacion y de
la practica profesional. La profesion se rehace ante los cambios sociales, participando como sujeto
activo de estos cambios, que se sienten también al interior de la profesion. Se discuten nuevas
direcciones tedricas y la gestion profesional continua llamando a los trabajadores sociales a
colaborar en la revision o fortalecimiento de la gestion profesional. Se evidencia en este trabajo
que los autores se centran en revisar los entresijos del trabajo social, recuperando su naturaleza y

caracteristicas, lo que revela su condicion de disciplina capaz de desarrollar nuevos conocimientos.

Los autores presentan textos que se basan en su mayoria en investigaciones bibliograficas que
referencian analisis de la produccién intelectual reciente en trabajo social. Este camino conduce a
una interpretacion de la produccion bibliografica que sirve como indicador para comprender los
caminos tedrico-metodoldgicos y técnico-operativos adoptados por la profesion. La investigacion
aplicada al andlisis endogena del trabajo social evaltia e indica caminos de formacidn y practica
profesional. Se preocupa de posicionar el trabajo social como profesion y disciplina a partir de un
estudio tedrico detallado y realiza avances significativos en los procesos de trabajo. El recorrido
por los autores pone de relieve dos dimensiones esencialmente interconectadas e inseparables, a

saber:

a) El estudio de los aspectos tedricos y metodologicos de la profesion, expresada como una
disciplina importante en el campo de las ciencias sociales aplicadas que produce
conocimiento para si misma y para otras areas profesionales a partir de la interpretacion de
la realidad social, sus determinantes y como esta realidad impulsa la vida de los individuos
y sus comunidades, busca comprender e intervenir - en palabras de los autores. El trabajo
social, al constituirse como un 4area de conocimiento, profundiza su intervencion en la
realidad a través de la construcciéon de una cultura intelectual, bajo orientacion critica,
redefiniendo su representacion intelectual y social anteriormente caracterizada,
principalmente, por la praxis profesional (conocimiento e intervencion social), en el que la
dimensidn intervencionista tuvo mayor importancia sobre su estatus intelectual. Sin embargo,
partiendo de esta premisa, observamos un servicio social capaz de generar nuevos

conocimientos y ser referente para otras areas de conocimiento y profesiones.

14



b) El estudio de los aspectos técnico-operativos que se relacionan con las condiciones y
caracteristicas del ejercicio profesional, esta dimension puede ser entendida como un
componente consciente y sistematico del trabajo de los trabajadores sociales respecto a las
necesidades que enfrentan en la vida cotidiana. En relacion con este aspecto, los autores
presentan un conjunto de textos que exploran la concepcion de la intervencion social como
una categoria de andlisis establecida por su cardcter intervencionista, investigativo y
productor de conocimiento. La practica profesional se compone de vida cotidiana y de
relaciones sociales, pero también de investigaciones, estudios, teorias, metodologias y
creatividad proactiva. De esta forma, se convierte en un motor capaz de generar
conocimientos y nuevas habilidades como respuesta a las demandas que surgen,
contribuyendo al proceso de maduracién de los servicios sociales. Entendiendo que la
intervencion no puede limitarse solo al ejercicio practico, sino a un proceso complejo
formulado a través de la experiencia y un conjunto de conocimientos que sustentan la accién
con intencionalidad y direccion, en estos aspectos los autores presentan limitaciones del
campo tedrico del trabajo social que merecen mayor profundidad — estudiar la intervencion
como una accion que involucra conocimientos técnicos, teodricos, metodologicos y éticos —

inseparables de la relacion entre teoria y practica.

Entre las contribuciones y analisis sobre el trabajo social, los autores también presentan, de forma
muy interesante, aspectos caracteristicos de los procesos de trabajo que han sido requeridos y
desarrollados por los trabajadores sociales, proporcionando algunos escenarios especificos. La obra
y sus autores provocan reflexiones sobre nuevas solicitudes y demandas que se estan incorporando
a la practica profesional, que requieren un estudio cuidadoso por parte de la profesion, y también
sistematizar la informacién para contribuir a la comprension y cualificacion del quehacer
profesional. Los servicios sociales se han visto presionados por demandas institucionales, nuevos
requerimientos provenientes de normas y regulaciones de politicas publicas o del sector
empresarial, que en algunas situaciones contradicen el rumbo establecido por la profesion, que

requiere de estudios, sistematizaciones y conocimientos.

Los lectores encontraran sin duda en esta obra la posibilidad de profundizar su conocimiento
sobre el trabajo social y elementos para reflexionar sobre el escenario profesional contemporaneo,

accediendo a aportes tedrico-metodoldgicos objetivos y muy bien fundamentados. Ademas de los
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hallazgos de la investigacion y el desarrollo tedrico, me gustaria destacar la valiosa sistematizacion
de la trayectoria de investigacion presentada varias veces a lo largo del libro. La cuidadosa
sistematizacion de recorridos metodologicos demuestra con precision como se desarrolla la
investigacion documental y bibliogréfica, ademés de reforzar el cardcter investigativo de la
profesion como funcion que conforma la intervencion. Este trabajo establece profundamente la
conexidn tedrico-practica, haciendo de la praxis el hilo conductor de los conocimientos aqui

revelados, que serviran de apoyo a los trabajadores sociales del presente y del futuro.

Solange Emilene Berwig

Universidad Federal de la Pampa, Brasil
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Presentacion

El texto construcciones disciplinares en trabajo social nace de la discusion cientifica, ordenada,
sistematica, pero también, arbitraria, subjetiva y desordenada del Dr. Miguel Bautista Miranda,
Mtro. Martin Sanchez Villal, Lic. Vasti Zurisadai Jiménez Amador y de la Mtra. Elisa Bautista

Miranda, todos trabajadores sociales preocupados por el avance del campo disciplinar en México.

En este sentido, la nocién de construcciones disciplinares se retoma de las premisas que
sostienen que la realidad se establece como consecuencia de un proceso dialéctico entre relaciones
sociales, habitos tipificados y estructuras sociales; observado, por supuesto, desde el punto de vista
social y académico. Donde el sentido y caracter de esta realidad es comprendida y explicada por
medio del conocimiento, en el cual los procesos de construcciéon de conocimiento disciplinar
poseen dos caracteristicas fundantes: la disciplina como realidad objetiva y la disciplina como

realidad subjetiva (Berger y Luckmann, 1967).

Las dos tesis principales que fundamentan la construccion disciplinar que en este texto se
presenta, aluden a que el conocimiento se construye socialmente y el campo o parcela disciplinar
de trabajo social debe ocuparse de vigilar los mecanismos por los cuales se lleva a cabo esta

construccion social del conocimiento.

Se reconoce como conceptos centrales la realidad y conocimiento. La realidad se define como
una cualidad propia de los fendmenos que se identifican como independientes de nuestra propia
voluntad y; el conocimiento, como la certidumbre de que los fendmenos son reales y que poseen
caracteristicas especificas que se deben explicar y comprender desde la parcela disciplinar (Berger

y Luckmann, 1967).!

Es asi, que desde los ultimos diez afos del hacer y saber académico e investigativo se han
desarrollado diversos libros, capitulos de libro y articulos especializados sobre temas como
comunidad, referentes teodricos, objeto de estudio, basamentos metodologicos, funciones
profesionales, axiologia docente, que se han publicado en diversos medios escritos y digitales, que

visibilizan el pensamiento con el que se ha contribuido al desarrollo del trabajo social mexicano y

! Berger, P. y Luckmann, T. (1967): La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu.
18



que en esta obra se compilan con el prop6sito de brindar a los estudiantes, docentes, investigadores

e interesados en el tema, un texto para la discusion disciplinar endégena de trabajo social.

Por tultimo, solo resta agradecer a todas aquellas trabajadoras y trabajadores sociales que han
aportado a nuestra formaciéon académica: Margarita Rozas Pagaza y Agustina Favero Avico
académicas de la Universidad Nacional de la Plata, Argentina; Victor Rodrigo Yafiez Pereira
investigador de la Universidad Autéonoma de Chile; Nelia Tello Pe6n, Imelda Aida Valero Chavez
y Eli Evangelista Martinez docentes de la Universidad Nacional Auténoma de México; Martin
Castro Guzman investigador de la Universidad Auténoma de Yucatan; Leonel del Prado y Sandra
Sande Muletaber académicos de la Universidad de la Republica del Uruguay; Solange Emilene
Berwing docente de la Universidad Federal de la Pampa, Brasil. Todos ellos extraordinarios

exponentes del trabajo social a nivel internacional, pero, sobre todo, excelsos amigos de vida.

A manera de prefacio

El texto que hoy se presenta cristaliza una compilacion de ocho trabajos; siete que ya se han
publicado en diversos medios digitales e impresos de orden nacional e internacional, como se acota
a pie de pagina en cada uno de ellos. La relevancia de esta aportacion radica en poner en discusion
y analisis topicos que poco o medianamente se han teorizado en la disciplina de trabajo social en
Me¢éxico, como: comunidad, referentes teoricos, objeto de estudio, basamentos metodoldgicos,
funciones profesionales y perfil profesional. Por tanto, su importancia reside en exponer a los
alumnos, docentes, investigadores e interesados un documento que condesa la reflexion de mas de
una década de quienes aqui exponen sus ideas, ademds de abonar al estado de conocimiento de la
disciplina. Resulta necesario denotar, que este texto para fines académicos y de investigacion, se

valora por su trascendencia como compilacion.
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Introduccion

Este texto se constituye por ocho trabajos producto de la reflexion tedrica, conceptual,
metodoldgica y empirica en torno a elementos constitutivos de trabajo social. Se conforma de
lecturas, reflexiones, exposiciones, construcciones y debates en congresos, foros, encuentros y
seminarios nacionales e internacionales, en los que han participado los académicos que aqui

expresan sus ideas.

En el primer trabajo Miguel Bautista Miranda analiza las aproximaciones conceptuales que se
le han dado al trabajo social durante su devenir histérico. Las categorias de andlisis son el trabajo
social visto como una actividad, técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesion, disciplina,
ciencia y como una transdisciplina. Los resultados obtenidos permitieron elaborar tres
conclusiones: la primera, que vislumbra que el trabajo social ha sido definido desde diversas
acepciones y posturas; la segunda, establece que el trabajo social en su conceptualizacion
contemporanea es una disciplina de las ciencias sociales encargada de generar conocimiento
teodrico, metodologico, técnico e instrumental de los problemas y necesidades sociales que aquejan
al individuo, a los grupos, comunidades o regiones y; la tercera, que alude a la nocidon de profesion
que interviene en la atencidn de dichas problematicas a través de diversas instituciones

gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y organismos empresariales.

En el segundo trabajo Miguel Bautista Miranda, Moises Zenteno Lopez y Martin Sanchez Villal,
se aproximan disciplinarme al objeto de estudio en trabajo social, como eje central en la generacion
y aplicacion de saberes cientificos. Los hallazgos permiten observar que hay diversas formas de
nombrar al objeto de estudio en trabajo social como lo es el hombre desvalido, los sujetos, los
grupos, las comunidades, las situaciones conflictivas, los desajustes sociales, la cuestion social, la
intervencion social, entre otros. Sin embargo, existe consenso en que nuestro objeto disciplinar son
las necesidades y problemas sociales, hecho que le da razén de ser a la disciplina y que se constituye
de tres elementos: el sujeto investigador o constructor, un hecho o fenomeno social del cual se

pretende generar conocimiento, los referentes tedricos y metodoldgicos para estudiarlos.
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En el tercer trabajo Miguel Bautista Miranda y Martin Sanchez Villal, sostienen que el concepto
de intervencion social es limitado en su teorizacion, en tanto, su perspectiva epistémica y practica
se utilizan indistintamente en el campo disciplinar y profesional de trabajo social, sin mostrar
especificidad alguna. Al respecto, comentan que el proposito de este estudio radica en analizar los
prolegomenos elaborados con relacion a la intervencidn en trabajo social. Las categorias de analisis
de las que se parte son: su caracter disciplinar, la dimension tedrico metodologica, la dimension
practica y sus finalidades, la atencion de los problemas y necesidades sociales, la autoridad que la
desarrolla y el sujeto que la pone en practica. Los resultados evidencian una escasa discusion, uso
indistinto y utilitario del término; escenario que permitié elaborar una tipologia del concepto

abordado desde sus diversas concepciones y caracteristicas.

En el cuarto trabajo Miguel Bautista Miranda construye una opcion teorica-metodologica para
el trabajo social comunitario, que posibilita superar las dicotomias entre las perspectivas
estructural-sistémica e interpretativa-compresiva, con el fin de generar explicaciones y
compresiones para la atencion de los problemas y necesidades sociales que acontecen en las
localidades. Se fundamenta en las ideas, conceptos y postulados de la teoria de la estructuracion de
Giddens, con el proposito de cimentar dual o complementariamente el método esbozado. Las
principales aportaciones de este referente apuntan en que la forma de abordar los procesos
comunitarios debe tomar en cuenta el andlisis de las instituciones sociales (estructura), en
complemento con el sujeto (vida cotidiana) y las reglas del juego que posibilitan o facilitan estos
procesos donde interactiian los agentes y las instituciones sociales, donde las dimensiones micro y

macro se vinculan para la atencion de los problemas sociales de orden comunitario.

En el quinto trabajo Miguel Bautista Miranda y Martin Sanchez Villal analizan la categoria de
comunidad como un término que ha sido abordado y utilizado por diversas disciplinas y profesiones
de las ciencias sociales y humanas, como la sociologia, trabajo social, antropologia, medicina,
ciencia politica y el derecho. Los resultados evidencian que cada campo de conocimiento analizado
abona especificidades y practicas al concepto en cuestion. Asi, las variadas elaboraciones
conceptuales de comunidad hacen evidentes regularidades que la sitian como un lugar geografico
contiguo, unidad social, pertenencia, intereses comunes, practicas compartidas, atencion a
problematicas sociales, entre otras. Se trata de construcciones conceptuales que se han definido en

funcion de cada campo de conocimiento, donde se le atribuyen caracteristicas de acuerdo con su
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objeto de estudio. Con base a este andlisis, se elabora un concepto de comunidad desde el trabajo

social, con el fin de contribuir al desarrollo disciplinar y profesional.

En el sexto trabajo Vasti Zurisadai Jiménez Amador, Miguel Bautista Miranda y Martin Sdnchez
Villal analizan las funciones profesionales inherentes al trabajo social. Las categorias de andlisis
que se abordaron son la investigacion social, la planeacion y programacion social, la ejecucion
social, la evaluacion de planes, programas y proyectos sociales y la sistematizacion de la
experiencia profesional. Los resultados permiten visibilizar que las funciones profesionales
sustantivas de trabajo social, estdn vinculadas a las metodologias propias de trabajo social.
Funciones que tienen una regularidad significativa en el saber-hacer profesional indistintamente
del area y campo de intervencion. Ademas, se encontr6 que en los contextos actuales se han gestado
funciones profesionales emergentes que requieren ser teorizadas y ensefiadas en los curriculos de

trabajo social a nivel licenciatura y posgrado.

En el séptimo trabajo Miguel Bautista Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez Amador analizan
disciplinarmente al trabajo social en el area de la empresa como un campo potencial de intervencion
profesional que requiere ser teorizado. Las categorias de analisis de las cuales se partieron son: el
trabajo social como disciplina y profesion, las funciones profesionales generales y especificas, el
trabajo social en la empresa, sus funciones profesionales de primer y segundo orden, asi como el
perfil profesional en esta 4rea. Los resultados obtenidos permitieron elaborar las siguientes
conclusiones: las funciones profesionales generales que desarrollan los trabajadores sociales en el
area de la empresa se caracterizan por dar cuenta del proceso metodologico de la disciplina y
profesion, enfocadas en la investigacion sociolaboral, estrategias de intervencion laboral,
desarrollo de proyectos especificos e integrales de mejoramiento a la vida laboral, evaluacion de la
intervencion laboral y recuperacion de la experiencia profesional, funciones que se encuentran

supeditadas a los objetivos, metas y estandares de la empresa.

En el octavo trabajo Miguel Bautista Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez Amador develan los
rasgos que caracterizan el perfil profesional de los trabajadores sociales que intervienen en el area
de la tanatologia. Las categorias de andlisis fueron los referentes tedricos, perfil profesional,
metodoldgico, técnicas e instrumentos, funciones profesionales y situaciones concretas de

actuacion profesional. Los hallazgos orientan que el basamento teorico que utilizan los trabajadores
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sociales que intervienen en el area de la tanatologia se orientan a la teoria general de sistemas; la
metodologia de caso y grupo en trabajo social estd definida y clara, no asi en los discursos del
tanatologo; las técnicas e instrumentos son la observacion y la entrevista; las funciones
profesionales son la investigacion, planeacion y programacidn, ejecucion y evaluacion

tanatologica.
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De la actividad social a la transdisciplina:
orientaciones conceptuales del trabajo social®

Miguel Bautista Miranda®
Resumen

Este articulo tiene por objetivo analizar las aproximaciones conceptuales que se le han dado al
trabajo social durante su devenir histérico, no como una propuesta definitiva o acabada, sino mas
bien, como su nombre lo dice, como un acercamiento que posibilite centrar futuras discusiones en
el campo disciplinar. Las categorias de analisis de las cuales se partio son el trabajo social visto
como una actividad, técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesion, disciplina, ciencia y como
una transdisciplina. Es un estudio de corte documental, ya que se acudio a las bibliotecas, bases de
datos e internet como escenarios de busqueda de informacion para su elaboracion. Los criterios
basicos de busqueda se expresan en libros, articulos y documentos especializados. El
procedimiento desarrollado se establecié en cuatro momentos: planificacion de la busqueda,

indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes y elaboracion del informe.

Los resultados obtenidos permiten elaborar tres conclusiones: la primera, que vislumbra que el
trabajo social ha sido definido desde diversas acepciones y posturas; la segunda, establece que el
trabajo social en su conceptualizacion contemporanea es una disciplina de las ciencias sociales
encargada de generar conocimiento tedrico, metodologico, técnico e instrumental de los problemas
y necesidades sociales que aquejan al individuo, a los grupos, comunidades o regiones; la tercera,
que alude a la nocion de profesion que interviene en la atencion de dichas problematicas a través
de diversas instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y organismos

empresariales.

2 Este Capitulo se encuentra publicado en la Revista de Trabajo Social UNAM, (34), 45-60.

https://doi.org/10.22201/ents.20075987p.2023.34.8803 1
3 Profesor investigador de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma del Estado de México.
https://orcid.org/0000-0001-5401-0632
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Introduccion

La realidad social hoy se presenta compleja, cadtica y confusa, en la cual se manifiestan diversas
problematicas y necesidades de orden multifactorial, que invitan a que nuestra disciplina y
profesion se analice y se redefina, con el objetivo de generar conocimientos que ayuden a la
explicacion, comprension y solucion de éstos. La generacion de conocimiento, el desarrollo teérico,
metodoldgico y conceptual, el debate técnico instrumental, emanados de la investigacion y de la
misma intervencion social realizada desde la Optica del trabajo social, son elementos que necesitan

constante discusion, desarrollo e innovacion (Bautista y Jiménez, 2019).

En este contexto, analizar el concepto de trabajo social en funcidon de su construccion y
desarrollo historico no es una tarea facil, ya que representa el reconocimiento de las etapas
polifacéticas a través de las cuales se ha desarrollado nuestra disciplina y profesion: tradicional,
reconceptualizacion y las propuestas contemporaneas (Oporto, 2006), lo cual, hace dificil ponerse

de acuerdo en una conceptualizacion que represente lo que es el trabajo social en nuestros dias.

Por otro lado, resulta necesario acotar que el trabajo social aparece, se desarrolla y se
reconstruye permanentemente, con condicionamientos o cruces que constituyen crisis,
entendiéndose por ellas, a las rupturas de posturas, acompanadas de pérdidas de referencias u
orientaciones que lo guian y, que obviamente inciden en su conceptualizacion. En este sentido, el
objetivo de este trabajo radica en analizar las aproximaciones conceptuales que se le han dado al
trabajo social, durante su devenir historico, no como una propuesta definitiva o acabada, sino mas

bien, como una aproximacion que posibilite centrar futuros debates.

En este orden de ideas, la informacion que se plasma no sdlo refiere a la investigacion de
diversos conceptos construidos histéricamente, sino que dichos conceptos se analizan a partir de
las variables que ubican al trabajo social conceptualizado como actividad, técnica social, arte,
tecnologia, praxis, profesion, disciplina (Alayon, 1981), ciencia y como una transdisciplina
(Bautista y Jiménez, 2019), variables que guian cada uno de los apartados que estructuran este

documento.
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Nota metodologica

Este trabajo exhibe un terreno de encuentro de conocimientos, pero también de desencuentros entre
ideas, conceptos y saberes, aproximaciones entre concepciones generales y particulares. Es un
estudio documental, ya que se acudio a las bibliotecas, bases de datos e internet como escenarios
de busqueda de informacion para su elaboracion. Los criterios basicos de busqueda se expresan en

libros, articulos, paginas web y documentos especializados.

Ruta metodologica

El procedimiento desarrollado se establecié en cuatro momentos:
¢ Planificacion de la busqueda
¢ Indagacion de la informacion
e C(lasificacion de las fuentes

e Elaboracion del informe (Guevara, 2016).

En este escenario y para dar direccion a la discusion, andlisis y comprension al tema denominado
orientaciones conceptuales al trabajo social, fue necesario articular una serie de consideraciones
que permitieran el desarrollo de este trabajo y no empantanarnos en algun topico, en este sentido
se plantea lo siguiente:
e Las posturas esbozadas representan aproximaciones conceptuales no terminadas o
definitivas.
e [Las nociones se expresan con niveles y rigores heterogéneos en lo epistémico, tedrico y
metodolégico.
e Los posicionamientos son de caracter temporal y responden al desarrollo historico de trabajo
social.
e Las aproximaciones conceptuales se diferencian por diversas orientaciones epistemologicas,
ontoldgicas y teodricas, asi como, por la época donde se construyeron o formularon:
e tradicional, reconceptualizacion y contemporaneo.
e El analisis de los conceptos se realiza a partir de las ideas del trabajo social definido como
una actividad, técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesion, disciplina, ciencia y

transdisciplina (Bautista et al., 2009).
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Exposicion conceptual

La construccién de este trabajo versa en la revision, exposicion, analisis y discusion de las
aproximaciones conceptuales realizadas a través del devenir histérico del trabajo social, dicho
trabajo orient6 a reflexionar, no solo en concepciones especificas (mds de 100) sino en nociones
generales o abarcadoras que marcan la pauta desde donde visualizamos, construimos y ejercemos
el trabajo social, en este sentido, se retoma a Norberto Alayon (1981), mediante las variables que
propone para el andlisis de trabajo social percibido como una actividad, técnica social, arte,

tecnologia, praxis, profesion, disciplina, ciencia y se incorpora la idea de transdisciplina.

El trabajo social concebido como una actividad social

Las actividades sociales representan una serie de interacciones que se realizan entre dos o mas
personas (caso o individualizado, grupo, comunidad y region), con el fin de compartir un tema en
comun, problema o necesidad social, actividad econdmica, acciones culturales, eventos deportivos,
estrategias ambientales, entre otras. Parte de la palabra socializar, s6lo que para este caso no se
trata de acciones imprevistas, sino cristalizan actividades previamente planeadas con una intencioén
manifiesta, donde el tema desarrollado es conocido, analizado y atendido por los integrantes

(Casero, 2022).

Para el trabajo social, durante su devenir histdrico se le ha conceptualizado como una actividad
social, referida al conjunto de tareas encaminadas a la atencién de problemas o necesidades del
individuo o colectividad donde los sujetos involucrados comparten y adquieren conocimientos,
procedimientos de organizacion, destrezas y habilidades que posibilitan mejorar su calidad de vida

(Alayon, 1981).

Ideas asociadas al trabajo social como una actividad social

Las ideas que se asocian al trabajo social durante su historia se manifiestan de la siguiente manera:
una actividad organizada que contribuye a la adaptacién entre individuos y medio social,
actividades conducentes a obtener el bienestar econémico y social de los seres humanos,
tratamiento y prevencion de desajustes, es organizada y contribuye a la adaptacion del individuo y
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su medio social, utiliza técnicas, tiende a favorecer la adaptacion reciproca entre las personas,
grupos y medio social, actividades gubernamentales o particulares, promueve el bienestar social,
forma operativa de la politica social, sistema de acciones que desarrollan a individuos e
instituciones, ayuda a dar elementos econdmicos y médicos, actividad que intenta ser tedrico-

practico (ver esquema 1).

Esquema 1. El trabajo social vista como una actividad social

Como el conjunto de
tarcas encaminadas a la
atencion de problemas o
necesidades sociales

Organizada

contribuye a la
adaptacion entre
individuos y medio
social

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el trabajo social analizado desde la perspectiva de la actividad social
vislumbra la forma operativa de las acciones sociales que emprenden individuos, grupos,

comunidades y regiones para atender sus necesidades y problemas sociales.

Trabajo social definido como una técnica social

El trabajo social visto como una técnica social, manifiesta una serie de procedimientos y medios
técnicos e instrumentales que hacen operativo su proceso de investigacion e intervencion social de
los problemas y necesidades sociales. En este nivel se sitian las técnicas sociales, que aluden al
cémo o a la forma de abordar el hecho o el fendmeno social, pero generalmente se instalan en el
nivel operativo de la intervencion social; en este contexto se pueden catalogar como dispositivos
auxiliares, toda vez que permiten la aplicacion del método por medio de elementos practicos,

concretos y adaptados a un objeto bien definido e intencionado (Ander-Egg, 1995).
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Ideas vinculadas al trabajo social como una técnica social

Se encuentra en el plano de la accion y la ingenieria social, es operativa, como un dispositivo
auxiliar, elementos practicos, permite la aplicacion del método, aplica los conocimientos de las
ciencias sociales, interviene en el bienestar social, reconoce valores, su accion es concreta, técnicas
sociales orientadas al conocimiento cientifico, se nutre de las ciencias sociales, moviliza técnicas
e instrumentos de orden metodoldgico, genera procesos de adaptacion social, utiliza recursos que
contribuyen a la soluciéon de problemas, es parte de la division social del trabajo e interviene

técnicamente en instituciones que ponen en marcha politicas sociales (ver esquema 2).

Esquema 2. Trabajo social visto como una técnica social

Se encuentra en el plano
de la ingenieria social,
aplica los conocimientos
de las ciencias sociales,
s¢ nutre de las ciencias
sociales, genera
procesos de adaptacion
social, contribuye a la
solucion de problemas

Porque aplica métodos,
técnicas e instrumentos
de manera operativa
para abordar al objeto y
sujeto de intervencion

Fuente: elaboracion propia

El trabajo social analizado desde la perspectiva de la técnica social, haya su principal moévil en la
puesta en marcha de técnicas e instrumentos encaminados a operativizar las acciones sociales
emprendidas por individuos, grupos, comunidades, regiones e instituciones sociales de diversa

indole, para atender sus necesidades y problemas sociales.

Trabajo social definido como un arte

El trabajo social definido como un arte, se asocia a la tendencia que el hombre tiene hacia el juego
y el azar, va unido a los fines de la atencion de problemas y necesidades sociales con orientacion
artesanal, es decir, en trabajo social moviliza de forma creadora e innovadora sus conocimientos,

procedimientos, valores y actitudes, como un artista para modelar los conflictos y patologias
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sociales, cuyo fin radica en aspirar a una sociedad justa, por tanto, su accion es utdpica, creadora y
en constante evolucion. En este contexto, se alude a la orientacion socioldgica del arte, pues se
ocupa de la relacion entre las formas estéticas y evolutivas en la atencion de las desigualdades y

conflictos sociales (Alayon. 2014).

Ideas asociadas al trabajo social como un arte

El trabajo social visto como un arte utiliza diversos recursos para atender necesidades sociales, es
utopica, son acciones creadoras, es de forma artesanal, no siempre su actuar tiene caracteristicas
cientificas, modela la realidad social, es innovadora y en constante evolucion, pugna por una
sociedad justa, asocia conocimientos, procedimientos, valores y actitudes en la atencion de los

problemas sociales (ver esquema 3).

Esquema 3. Trabajo social visto como un arte

Vista ) ’desde su Utiliza diversos
inter\t]‘encmgll recursos para atender
ransformadora, por necesidades

tanto creadora y

constructora social (en transformar la realidad

constante evolucion)

Fuente: elaboracion propia

El trabajo social analizado desde la nocion del arte, vislumbra la forma creadora e innovadora que
poseen los trabajadores sociales al intervenir socialmente en las problematicas y necesidades
sociales, cabe sefialar, que estas formas son poco ortodoxas y mas bien, se caracterizan por acciones
heterodoxas y poco cientificas. Su aportacion se haya en la innovacioén y creatividad social

movilizadas en la realidad social.

Trabajo social definido como una tecnologia social

El trabajo social analizado como una tecnologia social, vislumbra la aplicacion de los

conocimientos, procedimientos, técnicas e instrumentos cientificos para el mejoramiento del
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contexto natural, artificial, social, ambiental, democratico, cultural, politico y econémico, donde
se encuentran inmersos los individuos, grupos, comunidades, regiones y sociedades; donde
también ocurren problemas y necesidades sociales de diferente indole. Cabe senalar, el uso y
aplicacion sistematica del conocimiento cientifico u otro conocimiento organizado, generado en
otras ciencias, disciplinas o profesiones en tareas practicas para mejorar la calidad de vida de los

miembros de una sociedad (Ander- Egg, 1995).

Ideas inscritas al trabajo social como una tecnologia social

El trabajo social visto como una tecnologia social aplica conocimientos, métodos y técnicas
emanados de las ciencias sociales, hace uso de los conocimientos generados en otras disciplinas y
profesiones, busca raices e interviene de manera operativa en situaciones que afectan a los seres
humanos, integradora de conocimientos externos al trabajo social, aplica los conocimientos a la
realidad social, movimiento permanente entre la teoria y practica en la accion y no en la cognicion,
conocimientos practicos e utilitarios de la accioén, consume y moviliza conceptos de las ciencias
sociales, interviene en la realidad para modificarla, produce cambios controlados mediante el uso
de procedimientos cientificos, integra conocimientos de otras disciplinas en la intervencion social,
ubica su objeto de estudio (organizado y sistemadtico) en la interaccion social, promueve las
capacidades individuales y colectivas, aplicacion practica de varias ciencias, pertenece a las
ciencias sociales, utiliza sus marcos de referencia, tedricos, conceptuales, metodologicos, técnicos

e instrumentales (ver esquema 4).

Esquema 4. Trabajo social visto como una tecnologia social

Utiliza el
conocimiento Movimiento
desarrollado en las Posee conocimientos, permanente entre la
ciencias sociales para métodos y técnicas teoria y practica en la
el mejoramiento del emanados de las accion y no en la
medio natural y ciencias sociales cognicion, practico
artificial donde se utilitario de la accién

desarrolla ¢l individuo

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar el trabajo social analizado desde la perspectiva de la tecnologia social,
plantea el uso de conocimientos, procedimientos, valores y actitudes generados en otras disciplinas
o profesiones y puestas en marcha en la intervencion social de las necesidades y problemas sociales
de individuos, grupos, comunidades y regiones; su principal contribucion radica en la capacidad

de integrar operativamente los conocimientos emanados de las ciencias sociales.

Trabajo social conceptuado como una praxis social

El trabajo social es considerado una praxis social porque interviene reflexiva y criticamente en la
atencion de necesidades o problemas sociales, de forma consciente, innovadora y creadora, con el
proposito de transformar la realidad social a través de la participacion activa de los sujetos y
colectivos sociales. La praxis pone capital énfasis, en transformar las estructuras sociales, la praxis
no es solo acto, es una unidad indisoluble entre la accion y la reflexion, entre la teoria y la practica.
Por eso sobrepasa la singularidad de las acciones (quedarse en ellas seria simple practica), pues
sefiala, que el objeto trasciende y se enmarca en la problematica ideoldgica y politica, donde el
principal objetivo es desmantelar las desigualdades en las relaciones de poder, en las disparidades
econdmicas, en el abuso del poder politico y en las brechas emanadas de las contradicciones

producidas por el modelo econdémico imperante (Ander-Egg, 1995).

En este contexto, la praxis se diferencia de la practica porque tiene como referencia la teoria
materialista, historica y critica, que dota de una dimension proyectiva a mediano y largo plazo, es
decir, porque responde a un fin y a un proyecto politico respecto al futuro, en el caso de trabajo
social se orienta a la transformacion estructural de las circunstancias que caracterizan al problema
o necesidad social. Esto le da sentido a la praxis o, si se quiere decir, a la practica que, por su

intencionalidad, se transforma en praxis (Ander-Egg, 1995).

Ideas asociadas al trabajo social como una praxis

Las ideas que caracterizan al trabajo social como una praxis, se vinculan a promover en el hombre
una conciencia critica, vision transformadora y de superacion, integra referentes tedricos y acciones
practicas, promueve la participacion liberal, la solidaridad, el cambio personal y colectivo, vincula

a la teoria y la practica en la transformacion social, hace que el hombre tome conciencia de su valor
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y de su dignidad personal, dinamiza el cambio histérico social, moviliza sujetos, grupos,
comunidades y regiones, tiene como funcion la concientizacion, organizacion y movilizacion del
pueblo, contribuye a la formacion del hombre en la esfera participativa, critica y responsable,

interviene en el proceso de transformacion de las estructuras sociales (ver esquema 5).

Esquema 5. Trabajo social visto como una praxis social

el

Porque Trabajo social interviene
reflexivamente, de forma creadora, con el
proposito de transformar la realidad

Promueve una conciencia critica y  vision
transformadora, participacion liberal,
solidaridad, cambio personal y colectivo,
integracion  teorica  priactica, dinamiza el
cambio historico social, promueve la
concientizacion, movilizacion y organizacion
del pueblo, interviene en el proceso de
transformacion de las estructuras

Fuente: elaboracion propia.

El mévil principal del trabajo social analizado desde la perspectiva de la praxis, radica en la
fundamentacion tedrica y metodologica que le otorga el materialismo histdrico dialéctico, que
promueve la concientizacion y movilizacion individual y colectiva de los miembros de una
sociedad, con el objetivo primordial de transformar las estructuras sociales de desigualdad y
opresion. Respecto a la atencion de problematicas y necesidades sociales se puede abonar que

cuando se parte de esta acepcidn, el actuar es intencional y consciente.

Trabajo social conceptualizado como una profesion

Las profesiones son ocupaciones cientificas en la division social del trabajo, que requieren de
preparacion académica y de un conocimiento especializado, implican una capacitacion educativa
de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo en funcion de su perfil profesional, una
organizacion propia, su autorregulacion, recibe una retribucion econémica, son legitimadas por la

sociedad, las instituciones sociales y las instituciones educativas de educacion superior poseen
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espacios laborales institucionalizados y respaldados por la ley; los profesionales deben de poseer

el espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas en su ejercicio (Gambau, 2018).

El modelo de ejercicio profesional se sustenta en tres pilares: la independencia de criterio
profesional o autonomia facultativa, la responsabilidad del profesional y el control del ejercicio
profesional (Gambau, 2018). En este contexto, se puede percibir también a la profesion como una
practica social, como un cuerpo de conocimientos sistemdaticos ensefiados en la universidad, que
posee caracteristicas objetivas y subjetivas, ya que el profesional se dedica a sus funciones
profesionales con conviccidn, sensibilidad y disposicidn de servicio, por tanto, le sirve como medio

de vida y, en algunos casos, como forma de realizacion personal (Ander — Egg et al., 1969).

Es importante precisar que la profesion, también manifiesta una organizacion interdisciplinaria
en las ciencias, que articula objetos de conocimiento y de intervencion social, saberes y métodos
que la fundamentan y, los campos de intervencion profesional que la conforman (Montoya et al.,
2002). En el trabajo social, la nociéon de profesion se asocia a la aplicacion de conocimientos
teoricos, metodologicos, técnicos e instrumentales para la atencion y solucion de necesidades y
problemas sociales, donde los profesionales de trabajo social se pueden emplear en instituciones
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil y poseen un titulo y cédula profesional que

los faculta.

Rasgos asociados al trabajo social como una profesion

El trabajo social moviliza referentes tedricos y metodologicos para la intervencion social, atiende
problemas y necesidades sociales, recibe una remuneracion por el desarrollo de sus funciones
profesionales, ha desarrollado campos o areas de intervencion profesional, reconoce la dignidad
humana y su capacidad de superacion, explica causas y efectos de problemas o necesidades
sociales, se vincula con otros profesionales, se relaciona con la sociedad democréatica, se basa en
la dignidad, valor del ser humano y su bienestar social, genera trascendencia, se pueden emplear
en instituciones sociales gubernamentales, empresariales y de la sociedad civil, influye en
situaciones problematicas, busca el desarrollo del hombre ubicado en su contexto, produce
modificaciones a corto, mediano y largo plazo, participa y contribuye a la satisfaccion de sus

necesidades sociales, instrumenta estratégicamente conocimientos tedricos para la practica,
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promueve la educacion y movilizacion social, su finalidad es el desarrollo y crecimiento de las
potencialidades del hombre, los grupos, las comunidades y las regiones, posee un titulo y cédula
profesional, fomenta el bienestar humano y potencia su realizacion, se dedica al saber hacer
cientifico, sirve de catalizador y dinamizador entre los procesos sociales de cambio, promueve la
organizacion para satisfacer necesidades y resolver problemas, orienta a la accidon organizada y

promueve el desarrollo integral de la sociedad (ver esquema 6).

Esquema 6. Trabajo social visto como una profesion

Se dedica a la atencién

Moviliza teorias, métodos y

de necesidades y valores, interviene la
problemas sociales y se realidad social promueve el
puede emplear en bienestar somal,_ v1_ncu!a al
instituciones individuo IS instituciones
gubernamentales u sociales, interviene ~ en
organizaciones de la situaciones problematicas,

busca el desarrollo del
hombre ubicado en su
contexto, produce
modificaciones, educa, sirve
de catalizador entre los
procesos sociales de cambio

sociedad civil

Fuente: elaboracion propia

Cuando hablamos del trabajo social analizado desde la dimension profesional, sus principales
caracteristicas apuntan a la movilizacion de referentes tedricos y metodologicos para la
intervencion social de los problemas y necesidades sociales a nivel caso, grupo, comunidad y
region. Su saber hacer profesional se desarrolla en diversas areas de intervencion por la que recibe
una remuneracion econdmica por parte de instituciones gubernamentales, organismos
empresariales y organizaciones de la sociedad civil, ademas, es legitimada por la sociedad, las

instituciones sociales y las instituciones educativas.

Trabajo social visto como una disciplina cientifica

Las disciplinas cientificas en ciencias sociales son parcelas o campos de organizacion del
conocimiento, que pueden clasificarse por criterios epistémicos, ontologicos, teleoldgicos,

axiologicos, tedricos, tematicos, historicos y socioinstitucionales, que son ensefiados en centros de
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educacion superior (Gianella, 2006). Pueden definirse como campos o ramas en las que se divide

la realidad social, para que sean estudiados por la ciencia.

Para que una disciplina pueda ser considerada cientifica debe cumplir con dos condiciones
esenciales, el tener un objeto de estudio propio y definido, asi como, diversos métodos para su
estudio y generacion de conocimiento en torno a ¢l (Bautista y Jiménez, 2019). En el trabajo social
la acepcion de disciplina se localiza en el discurso, que nuestro campo disciplinar investiga e
interviene los problemas y necesidades sociales a nivel caso, grupo, comunidad y region, proceso
que genera conocimiento y su teorizacion desde diversas perspectivas, en el orden tedrico,
metodoldgico, técnico e instrumental, asi como en tematicas ligadas al objeto de estudio (Bautista

et al, 2009).

Caracteristicas asociadas al trabajo social como una disciplina cientifica

Posee un objeto de estudio definido y delimitado, investiga e interviene en los problemas o
necesidades sociales, generadora de conocimiento, posee un cuerpo de conocimientos, principios,
teorias y metodologias que la distinguen de otras disciplinas, es humanista, posee metodologia y
técnicas adecuadas para la investigacion e intervencion social, posee elementos teodricos y
practicos, es académica, universitaria, educadora, es metddica y cientifica, contribuye al
conocimiento de los problemas y necesidades sociales, se fundamenta cientificamente, es
considerada como una disciplina de las ciencias sociales y humanas, su objeto de estudio son los
problemas y necesidades sociales, tiene como objeto la produccion de conocimientos, teorias,

métodos y técnicas (ver esquema 7).
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Esquema 7. Trabajo social visto como una disciplina

Porque investiga e
interviene en problemas y

necesidades sociales (teoria,

metodologia, métodos,
técnicas ¢ instrumentos),
proceso que genera
conocimiento y su
teorizacion

Explica y comprende los
problemas o necesidades
sociales, generadora de
conocimiento, posee un
cuerpo de conocimientos,
principios y metodologias,
posee elementos tedricos y
practicos, es académica,
educadora, es metodica y
cientifica, se fundamenta

cientificamente, su objeto de
estudio son los problemas
sociales

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se habla del trabajo social distinguida como una disciplina de las ciencias sociales y
humanas, se privilegia como un campo o parcela donde se genera conocimiento de orden tedrico,
conceptual, metodoldgico, técnico e instrumental en torno a su objeto de estudio, es decir, los
problemas y necesidades sociales. Este conocimiento es producido, debatido y reproducido en las

comunidades cientificas de los trabajadores sociales.

Trabajo social visto como una ciencia social

Las ciencias sociales son un conjunto de disciplinas que estudian fendmenos o hechos sociales
relacionados con la realidad del ser humano, como la economia, la sociologia, la ciencia politica,
la antropologia, la geografia, la historia, el trabajo social, entre otras. Centran su atencioén en las
dimensiones individual y colectiva de las formas de organizacion social que ocurren en la realidad

social (Peiro, 2022).

La realidad social, entendida en el sentido de su totalidad, se caracteriza por su diversidad,
complejidad, variabilidad e inmaterialidad (Prats y Ferndndez, 2017). En general la ciencia social,
haya su mision en lograr explicar o comprender las realidades objetivas y subjetivas, concretas y

precisas sobre diferentes situaciones, hechos y experiencias de la vida humana.

En este sentido, las ciencias sociales se caracterizan por movilizar paradigmas, teorias, métodos,

técnicas e instrumentos, de orden positivista, critico, interpretativo comprensivo y
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multidimensional, a fin de generar conocimiento riguroso que explique o comprenda los hechos o
fendmenos relacionados con los procesos sociales humanos, conocimiento que pueda ser plausible

para la atencion de los problemas y necesidades sociales.

En este contexto, la nocion de trabajo social como una ciencia vislumbra que, como campo de
conocimiento posee todo un cuerpo de teorias, metodologias, ideas, conceptos, postulados,
hipotesis, supuestos en constante creacion y reformulacidon, que se sustentan o emanan de la
utilizacion rigurosa de los procederes cuantitativos, criticos, cualitativos y multidimensionales. Es

decir, esto supondria que la madurez cientifica en trabajo social esta en la cispide de su desarrollo.

Discursos asociados al trabajo social como ciencia social

Posee un objeto de estudio consolidado, moviliza los paradigmas positivista, interpretativo
comprensivo, critico y multidimensional en su intervencion social, desarrolla conocimiento
diversificado, su desarrollo tedrico y metodoldgico es vasto y en diversos temas, provee de
conocimientos para modificar la realidad, atiende el bienestar social e integral de individuos,
grupos, comunidades y regiones, se fundamenta en lo cientifico, tiene un desarrollo histdrico, su
identidad es potente, estd consolidada epistémica, tedrica, ontoldgica, teleoldgica y

metodoldgicamente (ver esquema 8).

Esquema 8. Trabajo social visto como una ciencia social

Posee todo un cuerpo de ideas en
constante creacion y reformulacion, que
se sustenta o emana de la utilizacion de

los paradigmas cuantitativos, cualitativos,
multidimensionales y de la complejidad

Provee de conocimientos para modificar
la realidad, reconoce las relaciones
humanas de manera material y espiritual,
es aplicada a través de la praxis
controlada, se fundamenta en lo
cientifico

Fuente: elaboracion propia.
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Cuando se habla del trabajo social caracterizado como una ciencia, implica la movilizacion de
diversos paradigmas existentes para la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico, cuyo
objetivo central versa en la explicaciéon o comprension de diversos problemas y necesidades
sociales, asi como, en la atencion de éstos. Cabe sefialar que, como ciencia social, el trabajo social
deberia tener una basta y diversificada produccion de conocimiento en relacion a su objeto de

estudio e intervencion, panorama que se observa lejano atn.

El trabajo social concebido como una transdisciplina

El trabajo social conceptualizado como una transdisciplina, implica que es capaz de integrar,
articular, producir, reproducir y reformular conocimientos, procedimientos, valores y actitudes
procedentes de otros campos de conocimiento (sociologia, ciencia politica, psicologia,
antropologia, filosofia, medicina, derecho, economia, entre otras), sin perder su esencia disciplinar
y profesional en el estudio e intervencién de los problemas y necesidades sociales (objeto de
estudio) y del sujeto que en la cotidianidad social los experimenta (individuo, grupo, comunidad o
region). En este contexto, se hace necesario hacer referencia a las ideas de multidisciplina,
interdisciplina y transdisciplina, con el propdsito de vislumbrar como el trabajo social a través de

su ciclo de vida (Evangelista, 2011), pudiera o no trascender las fronteras disciplinares.

Con relacion a la multidisciplina en el trabajo social, refiere a la presencia o concurso endoégeno
de un conjunto o agrupacion de conocimientos, procedimientos, valores y actitudes de varias
disciplinas y profesiones, con fines de investigacion e intervencion social, reconociendo que los

problemas no pueden ser abordados unidisciplinariamente (Osorio, 2001).

La interdisciplina, vislumbra el avance en un plano de mayor integracion, presuponiendo
interacciones, gestando espacios de union y un cédigo comun para poder operar en beneficio de
individuos, grupos, comunidades o regiones. De esta interaccion el trabajador social se enriquece
en su investigacion e intervencion social, pero esto no se vislumbra posible sin antes resolver las
contradicciones filosoficas, tedricas y metodoldgicas, a nivel disciplinar. Lo anterior, supone
construir un discurso propio, desde lo multiple, que permita el hallazgo de respuestas vélidas, ante

la complejidad de los problemas sociales (Osorio, 2001).
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Tomar posicion por lo interdisciplinario supone, ademas de partir de algunos supuestos basicos,
rupturas, distorsiones teoricas, reinstalar el concepto causa y efecto a lo multicausal, desarmar la
nocion de causalidad, e incorporar la subjetividad e intersubjetividad, los aspectos inconscientes,
la interaccion y la ideologia. El abordaje interdisciplinario deviene del abordaje de la realidad
social y de los problemas que se presentan, donde no cabe la posibilidad de fragmentarla

(Wallerstein, 1996).

La transdisciplina refiere en el trabajo social, a un espacio donde la disciplina se resignifique a
efecto de la accion interactiva e integradora, de este modo trascender su propio espacio disciplinar,
multidisciplinar e interdisciplinar (Osorio, 2001). Es entonces, donde se manifiesta el nivel mas
acabado de integracion, pero el mas dificil de alcanzar, ya que supone un manejo, control y

seguridad disciplinar y profesional (ver esquema 9).

Esquema 9. Niveles de integracion de conocimiento

[ Disciplina ][ Multidisplina ][ Interdisciplina ][ Transdiciplina ]

Fuente: elaboracion propia.

En funcion de los argumentos esgrimidos, para el andlisis del trabajo social conceptuado como una
transdisciplina, se instala una idea muy lejana de nuestra parcela de conocimiento, pues se debe
reconocer la vieja disputa o debate que esta remotamente lejos de ser rebasada o aclarada, en torno
aun cambio en los curriculos de trabajo social que se distinga por lo multidimensional, lo holistico,
lo diverso, el caos y la incertidumbre; que supere la fragmentacion con la se ha caracterizado la
formacidn académica en ciencias sociales y humanas y por ende, en el trabajo social, con el objetivo

de avanzar en la integracion del conocimiento de lo disciplinar a lo transdisciplinar.

Conclusiones

En este apartado se expresan las conclusiones derivadas de caracterizar las aproximaciones

conceptuales en trabajo social, estas se presentan como ideas abstractas, unidades cognitivas a las
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que le damos significado y socializamos los trabajadores sociales, toda vez que expresan,
propiedades esenciales y poco variantes durante el devenir histérico en torno a las nociones
estudiadas de actividad, técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesion, disciplina, ciencia y

transdisciplina.

En lo que respecta al trabajo social visto como una actividad social, manifiesta la forma
operativa de las acciones sociales que emprenden individuos, grupos, comunidades y regiones para

atender sus necesidades y problemas sociales.

El trabajo social analizado como una técnica social, se caracteriza por la puesta en marcha de
técnicas e instrumentos encaminados a la atencion de necesidades y problemas sociales. Asimismo,
el trabajo social como un arte, vislumbra la forma creadora e innovadora, pero poco ortodoxa y
cientifica que despliegan los trabajadores sociales al intervenir socialmente en las problematicas y

necesidades sociales.

Desde el punto de vista de la tecnologia social, esta plantea el uso de conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes generados en otras disciplinas o profesiones y puestas en

marcha en la intervencion de trabajo social.

En relacion con la praxis, moviliza referentes tedricos y metodologicos de orden critico, en la
promocién y concientizacién, movilizacion individual y colectiva de los miembros de una
sociedad, con el objetivo primordial de transformar las estructuras sociales, respecto a la atencion

de problemadticas y necesidades sociales.

Cuando hablamos del trabajo social como profesion, sus caracteristicas apuntan a la
movilizacion de referentes tedricos y metodologicos para la intervencion social a nivel caso, grupo,

comunidad y region.

Cuando se habla del trabajo social distinguido como una disciplina de las ciencias sociales y
humanas, se privilegia el campo o parcela donde se genera conocimiento de orden tedrico,
conceptual, metodoldgico, técnico e instrumental en torno a su objeto de estudio, es decir, los

problemas y necesidades sociales.
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Cuando se habla del trabajo social visualizado como una ciencia, implica la movilizacion de
diversos paradigmas existentes para la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico, cuyo
eje central involucra una extensa y diversificada explicacion o comprension de diversos problemas

y necesidades sociales, asi como, la atencion de estos.

Respecto a la transdisciplina, se apunta a la necesidad de un cambio en los curriculos de trabajo
social que se distinga por lo multidimensional, lo holistico, lo diverso, el caos y la incertidumbre;
que supere la fragmentacion con la se ha caracterizado la formacion académica en ciencias sociales

y humanas y, por ende, en el trabajo social.

Para finalizar, se apunta, que existe un cierto consenso en relacion con las acepciones de trabajo
social que lo conceptualizan como una disciplina y una profesion consolidada de las ciencias
sociales y humanas, en constante reconfiguracion; lo que implica para la comunidad cientifica un
cierto grado de madurez con respecto a su desarrollo de conocimiento, su reproduccion y
modificacion. Se puede aseverar, que el trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales y
humanas que investiga e interviene en problemas y necesidades sociales (teoria, metodologia,
métodos, técnicas e instrumentos), proceso que genera conocimiento y su teorizacion. Ademas, de
representar una profesion, ya que se dedica a la atencion de necesidades y problemas sociales y se
puede emplear en instituciones gubernamentales, organismos privados o empresariales y

organizaciones de la sociedad civil.
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Aproximaciones disciplinares al objeto de
estudio en trabajo social

Miguel Bautista Miranda’
Moises Zenteno Lopez®
Martin Sanchez Villal’

Resumen

Dado el papel de trabajo social como disciplina cientifica orientada a la generacion y aplicacion de
conocimiento riguroso, objetivo y sistematico; se requiere inevitablemente la reflexion constante
de su saber hacer. Es decir, repensarse enddégenamente, situacion que nos instala en el didlogo y
discusion interna, reflexiones que contienen implicaciones interdisciplinares y transdisciplinares.
En este sentido, el presente articulo tiene por objetivo aproximarse disciplinariamente al objeto de
estudio en trabajo social, como eje central en la generacion y aplicacion de saberes cientificos. Es
un estudio documental que consistio en la busqueda de informacidon en libros y articulos
especializados de trabajo social; el proceso que se utilizé para el desarrollo de este documento fue:
la planeacion de la busqueda, indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes, andlisis

de la informacién y la elaboracion del informe.

Los hallazgos permiten observar que hay diversas formas de concebir al objeto de estudio en
trabajo social como lo es el hombre desvalido, los sujetos, los grupos, las comunidades, las
situaciones conflictivas, los desajustes sociales, la cuestion social, la intervencion social, entre
otros. Sin embargo, existe consenso en que el objeto disciplinar estriba en las necesidades y
problemas sociales, hecho que le da razéon de ser a la disciplina y que se constituye de tres
elementos: el sujeto investigador o constructor, un hecho o fenémeno social del cual se pretende
generar conocimiento, los referentes tedricos y metodologicos para estudiarlos y que median la

relacion sujeto-objeto.

4 Este capitulo se encuentra en proceso de publicacion en la revista Trabajo Social UNAM.

5 Profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de México. https://orcid.org/0000-0001-5401-0632
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Introduccion

El trabajo social es una disciplina y una profesion consolidada de las ciencias sociales y humanas
en constante reconfiguracion; lo que implica para la comunidad cientifica un cierto grado de
madurez con respecto al desarrollo de conocimiento, su reproduccion y modificacion. Se puede
aseverar, que el trabajo social es una disciplina cientifica que investiga e interviene en necesidades
y problemas sociales (teoria, metodologia, métodos, temas, técnicas e instrumentos), proceso que
genera conocimiento y su teorizacion. Ademads, de representar una profesion que se emplea en
instituciones gubernamentales, organismos privados o empresariales y organizaciones de la

sociedad civil (Bautista, 2024).

En este marco, el objeto de estudio en trabajo social posee implicaciones epistemologicas,
teodricas, metodologicas, practicas e identitarias, todas ellas vinculadas a la generacion y aplicacion
de conocimiento disciplinar, ya sea, para nutrir endégenamente a nuestra parcela, para orientarla a
la intervencion social o para el didlogo inter, multi o transdisciplinar (Bautista y Sanchez, 2009).
En esta logica, se asume que trabajo social no puede prescindir del objeto de estudio, porque es
justamente su existencia el sustrato que le da esencia o razon de ser a la disciplina y profesion
(Cifuentes, 1998), independientemente si, éste es Unico o general o, bien si, son multiples objetos

derivados de uno o, tantos como son posibles determinar en la realidad social.

Al respecto Bourdieu, Chamboderon y Passeron, sefiala que “un objeto de investigacion por mas
parcial y parcelario que sea, no puede ser construido sino en funcién de una problematica tedrica
que permita someter a un sistematico examen todos los aspectos de la realidad puestos en relacion
por los problemas que le son planteados” (2002, p. 54). En este entendido, definir el objeto de
estudio en el trabajo social, requiere una serie de abstracciones que llevan a categorizarlo bajo las

dimensiones epistémicas, ontologicas, teoricas, metodoldgicas, practicas e identitarias.

En términos metodoldgicos, el presente trabajo exhibe un terreno de encuentros y desencuentros
de conocimientos, ideas, conceptos y saberes, aproximaciones entre nociones generales y
particulares. Es un estudio documental que consistio en la busqueda de informacion en libros,

capitulos de libros y articulos especializados de trabajo social. La ruta metodoldgica se establecio
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en cinco momentos: planificacion de la busqueda, indagacion de la informacion, clasificacion de

las fuentes, andlisis de la informacion y elaboracion del informe (Guevara, 2016).

En esta logica, la estructura de este documento estd dividida en cuatro apartados: aspectos
generales de las disciplinas cientificas, apuntes sobre el objeto de estudio, componentes del objeto

de estudio y el objeto de estudio en trabajo social. Por ultimo, se incluyen las fuentes de consulta.

Aspectos generales de las disciplinas cientificas

Las disciplinas cientificas en ciencias sociales son parcelas o campos de organizacion del
conocimiento, que pueden clasificarse por criterios epistémicos, ontologicos, teleoldgicos,
axiologicos, tedricos, tematicos, historicos, politicos, sociales e institucionales, que son ensefiados
en centros de educacion superior (Gianella, 2006). Pueden definirse como campos o ramas en las
que se divide la realidad social para ser estudiados por las ciencias sociales. Para que una disciplina
pueda ser considerada cientifica debe cumplir con tres condiciones esenciales: el tener un objeto
de estudio propio y definido; diversas teorias y métodos para su estudio y; vasta generacion de

conocimiento en torno a ¢l (Bautista y Jiménez, 2019).

En el trabajo social, la acepcion de disciplina se localiza en el discurso que nuestro campo
disciplinar investiga e interviene los problemas y necesidades sociales a nivel caso, grupo,
comunidad y region, proceso que genera conocimiento y su teorizacion desde diversas perspectivas
del orden teodrico, metodoldgico, técnico e instrumental, asi como en tematicas ligadas al objeto de
estudio (Bautista et al, 2009). En este sentido, resulta conveniente analizar las construcciones
conceptuales que se le han dado al objeto de estudio y a sus componentes en el marco de las ciencias

sociales.

Apuntes sobre el objeto de estudio

Para que las parcelas de conocimiento sean consideradas disciplinas capaces de generar
conocimiento cientifico; requiere de la construccion, solidez, discusion, reconfiguracion y
consenso de uno o varios objetos de estudio por la comunidad cientifica, que doten de identidad e

investidura a los campos disciplinares. Por lo que, resulta de nodal importancia analizar
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conceptualmente las implicaciones epistémicas, tedricas, ontologicas y metodoldgicas que posee

un objeto de estudio en ciencias sociales.

Raffino (2023), acota que el objeto de estudio no se limita a ser el tema de la investigacion, sino
que también, puede comprender un caso especifico, un conjunto de caracteristicas, un contexto
determinado o algun tipo de relaciones, dependiendo de qué sea exactamente lo que se proponga
hacer el investigador. Lifeder (2022), define al objeto de estudio o investigacion como algo que se

quiere saber o de lo cual se quiere obtener alguna informacion con el fin de abrevar sobre ello.

Cohen y Gomez (2019), plantean que el objeto de estudio es la cosa construida por un conjunto
finito de relaciones conceptuales y su misma definicion implica demarcar el territorio de la realidad
a ser abordada. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 59), indican que "el objeto de estudio
se define como aquella variable susceptible de ser medida o comparada bajo criterios estadisticos,

buscando establecer correlaciones o tendencias entre diferentes fendmenos observables".

Creswell (2013), sostiene que el objeto de estudio en un enfoque cuantitativo es cualquier
fendémeno natural o social que puede ser observado, medido y analizado de manera objetiva y
sistematica para generar datos numéricos y patrones generalizables. Hernandez (2010), menciona
que el objeto de estudio corresponde al término o forma del acto del conocimiento, es decir, aquello
que es alcanzado mediante la razon, concretamente el campo de conocimiento de una ciencia o

disciplina.

Dominguez (2007), define que el objeto de estudio no se puede comprender por separado del
problema que motiva la investigacion, sino que en el fondo forman parte de lo mismo, representa
un aspecto de la realidad que se desea interpretar, cuestionar o someter a examen, para asi obtener
conocimientos al respecto.

Sierra Bravo (2001, p. 53), alude que el objeto de estudio se refiere a la “realidad objetiva o
subjetiva que un investigador se propone conocer, analizar o comprender, siendo el eje central
sobre el cual gira la investigacion”. Ander-Egg (1987, p.17), comenta que el objeto de estudio “es
la materia o asunto de la que se ocupa una ciencia, aquello con lo que trabaja una disciplina para

conocerlo y luego transformarlo”.

50



En sintesis el objeto de estudio, se refiere al sustrato que da razon de ser a una disciplina en
ciencias sociales y humanas, representa el acto de conocimiento para comprender o explicar a un
segmento de la realidad objetiva o subjetiva, al hecho o fenomeno especifico o eje central en la
investigacion o estudio cientifico, es aquello que el investigador elige explorar, conocer e
investigar, lo que es alcanzable mediante la razon, puede involucrar fendmenos o hechos naturales,
sociales, histdricos y éticos; con el fin de explicar e interpretar su funcionamiento, caracteristicas
o relaciones finitas de orden categorial y conceptual en el campo o parcela de conocimiento de una

ciencia o disciplina cientifica (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Categoria de analisis: objeto de estudio

Cita Pl P2 P3 P4 P5
Molina (2024) Tema especifico Fenomeno que se | Hecho o cosa que Comprender su Caracteristicas y
investiga se estudia funcionamiento relaciones con otros
elementos
Lifeder (2022) Esde Algo del cual se Se obtiene El fin es aprender sobre Definir el proceso de
investigacion quiere saber informacién el generacion de
conocimiento
Cohen y Gémez Se estudia Objeto Conjunto finito Implica demarcar el Realidad que debe ser
(2019) construido de relaciones segmento de la realidad abordada
conceptuales
Hernandez, Cosa para su Variables Comparadas bajo Su fin es establecer Son fenémenos
Fernandez y estudio susceptibles de criterios correlaciones o observables
Baptista ser medidas estadisticos tendencias
(2014)
Creswell Es una cosa para Enfoque Fenémeno natural | Es observado, medido y Para generar datos
(2013) ser estudiada cuantitativo o social analizado de manera numéricos y patrones
objetiva y sistematica generalizables
Hemandez Es una cosa para Forma parte del Es alcanzado Campo de conocimiento Ciencia o disciplina
2010) su estudio acto de mediante la razén
conocimiento
Dominguez Esde Problema que Un aspecto de la | Que se desea interpretar, Para obtener
(2007) investigacion motiva la realidad cuestionar o someter a conocimientos
investigacion examen
Sierra Esde Realidad objetiva Realidad Se pretende conocer, Eje central sobre el
(2001) investigacién subjetiva analizar o comprender cual gira la
investigacion
Ander-Egg Esde Materia o asunto | Asunto de trabajo Para conocerlo Luego transformarlo
(1987) investigacion y de una disciplina
transformacion

Fuente: elaboracion propia.

Componentes del objeto de estudio

Como se ha mencionado, el objeto de estudio de una disciplina o parcela de conocimiento en
ciencias sociales y humanas alude a un hecho o fenémeno social objetivo o subjetivo, que a través
del acto de conocimiento se pretende comprender o explicar y que manifiesta uno o varios aspectos
a los que se le otorga centralidad en la investigacion social. Por tanto, resulta necesario precisar los

componentes que integran un objeto de estudio, con el propdsito de dar cauce al analisis a esta
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categoria de andlisis. Al respecto, se exponen una serie de construcciones, conceptos e ideas que

dan cuenta de ello.

Para Ivaldi (2023), los elementos que constituyen al objeto de investigacion en las ciencias
sociales son los hechos, acontecimientos, procesos, teorias y metodologias relacionadas con una
ciencia determinada. Los pasos para establecer al objeto de estudio o de investigacion son: la
identificacion del tema de estudio, su delimitacion, la obtencion de la informacion y la aplicacion

de las metodologias de estudio.

Pérez y Merino (2021), indica que la nocién de objeto de estudio se emplea en el &mbito de las
ciencias sociales, para referirse a un tema de investigacion, el objeto de estudio puntualiza qué se
analizard y como se llevard a cabo el proceso investigativo, es decir la metodologia a utilizar para

su abordaje.

Pérez y Merino (2021), establece que para poder determinar el objeto de estudio de una
investigacion hay que tener en cuenta los siguientes elementos: el espacio geografico donde se
ubica el asunto a estudiar, el periodo temporal que se va a abarcar en la investigacion y el elemento

que se va a investigar en si.

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), indica que los componentes del objeto de estudio

abarcan los limites espaciales, temporales y conceptuales dentro de los cuales se centrara el estudio.

Rios y Quiroz-Baiol (2018), sostienen que existen diversas formas de referirse al objeto de
estudio, sefialan que hay un acuerdo general en que el conocimiento surge siempre de la interaccion

ontoldgica, tedrica y metodologica entre dos componentes: el objeto y el sujeto.

Segun Hernandez et al., (2014), el objeto de estudio es el fenomeno, hecho social, situacion o
problema que el investigador pretende analizar y estd compuesto por los siguientes elementos: las
variables del hecho social o fenémeno a estudiar (Kerlinger, 2002), el contexto, que refiere a las
circunstancias sociales, culturales, historicas, politicas o econdmicas (Taylor y Bogdan, 1984), los
sujetos o unidades de andlisis que manifiestan las personas, grupos, instituciones o eventos que se

estudian (Herndndez et al., 2014), los objetivos de investigacion, que establecen lo qué se quiere
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conocer del objeto de estudio (Herndndez-Sampieri y Mendoza 2018). Estos elementos ayudan a
estructurar y definir de manera clara y precisa qué se esta investigando y bajo qué parametros se

llevara a cabo el analisis del hecho o fendmeno social.

Correa (2007), advierte que en la construccion de los objetos de estudio se tiene como requisito
fundamental la presencia de un sujeto constructor, el cual aporta no sélo una operacion productiva,
sino precisamente, es a través del proceso de la construccidon tedrica y metodologica que se
transforma en el investigador, su manera de ver, percibir y dotar de sentido a una realidad motivo

de su analisis.

Para Barriga y Henriquez (2003. p. 5), el objeto de estudio es lo que se quiere saber; es el recorte
de la realidad que desea aprehender de forma cientifica; debe delimitarse, elaborarse de forma
conceptual, edificarse de forma empirica y se debe construir una interpretacion de ese objeto.
Caraballo (1999), apunta que el objeto de investigacion es la parte mas restringida de la realidad
sobre la cual recae el problema de investigacion y sobre la que actia el investigador, tanto desde
el punto de vista practico, teodrico, metodoldgico y técnico, con el objetivo de transformar su

funcionamiento.

Bourdieu, Chamboredon y Passeron (1996), sefialan que, para construir objetos sociales reales,
el investigador debe dejar atréas las prenociones, entendidas como observaciones ingenuas, que no
establecen de manera concreta y consciente las relaciones entre lo observado. Un objeto de
investigacion es definido y construido en funcidon de una problematica tedrica, que implica a su vez
aproximaciones metodologicas constantes y, tratar a los hechos no de manera aislada, sino en

funcion de relaciones establecidas entre ello.

Sabino (1992), define el objeto de estudio como el conjunto de hechos, fendémenos o procesos
que son seleccionados para ser analizados bajo ciertos criterios tedrico-metodoldgicos, que resaltan

la importancia de que este se delimite con precision.

Como se puede observar, existen diversas ideas en torno a los elementos que componen o
integran el objeto de estudio. Sin embargo, existen algunos acuerdos generales que aluden la

interaccion ontologica, tedrica y metodoldgica entre dos componentes: el objeto y el sujeto. Se
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precisa que un objeto de investigacion es definido y construido en funcién de una problematica
teodrica, que implica a su vez aproximaciones metodoldgicas. Por otro lado, cabe senalar que, el
objeto de estudio en una investigacion esta compuesto por el sujeto constructor, el tema o elemento
que se va a investigar en si, los referentes tedricos y metodoldgicos para su abordaje, el espacio
geografico, las circunstancias sociales, culturales, historicas, politicas o econdmicas, el periodo o

limites temporales y los sujetos o unidades de analisis (ver cuadro2).

Cuadro 2. Categoria: componentes del objeto de estudio

Cita Pl P2 P3 P4 P5

Pérez y Merino Tema de Objeto de estudio que Proceso Teorias para su abordaje La metodologia
(2021) investigacion se analizard investigativo por utilizar

Pérez y Merino | Objeto de estudio Procedimientos Espacio geografico Periodo temporal Sujeto
(2021) investigador

Hernandez- Objeto de estudio Conceptos Limites espaciales Temporalidad Investigador
Sampieri y
Mendoza
(2018)

Rios, y Quiroz- | Objeto de estudio | Interaccion ontologica Teorica Metodologica Entre el objeto y
Bafiol el sujeto
2018)

Hernandez et Hecho social o Parametros para el El contexto Los sujetos o unidades El investigador
al. (2014) fenoémeno analisis del hecho o de analisis
fenémeno social
Correa Construccion de Operaciones Sujeto constructor Construccion teorica y Ver, percibir y
(2007) los objetos de productivas metodolégica dotar de sentido a
estudio una realidad
Barrigay Objeto de estudio | Recorte de la realidad Elaborarse de forma Edificarse de forma Construir una
Henriquez conceptual empirica interpretacion de
(2003) ese objeto
Caraballo Objeto de Delimitacién tedrica y Metodolégico y Transformar su El investigador
(1999) investigacion practica técnico funcionamiento

Bourdieu, et al. | Construir objetos Una problematica Aproximaciones Relaciones establecidas El investigador

(1996) sociales reales tedrica metodologicas entre lo observado

constantes
Sabino Objeto de estudio | Hechos, fenémenos o Criterios tedrico- Delimitacién precisa El investigador
(1992) procesos metodolégicos

Fuente: elaboracion propia

Objeto de estudio en el trabajo social

A partir del analisis de las diversas conceptualizaciones que dan cuenta del objeto de estudio en
ciencias sociales y de los componentes que integran esta categoria de analisis, se analiza y elabora
una aproximacion disciplinar del objeto de estudio en la disciplina de trabajo social. La concepcion
y construccion del objeto de estudio en trabajo social, ha variado desde la década de 1940 hasta la
fecha; se puede aseverar que ha sido histéricamente multifacética y se ha centrado en el analisis de
diversos aspectos de la vida social. Algunas acepciones se orientan a los individuos y grupos

sociales, al sujeto, la vida cotidiana, el desarrollo del hombre, individuo, persona, al hombre
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desvalido, las situaciones conflictivas, a la intervencion social, el transito entre la investigacion y

la intervencion, entre otras (Bautista et al., 2009).

Cabe senalar, que el objeto de estudio en nuestra disciplina siempre ha estado orientado a
explicar, comprender e intervenir las situaciones sociales problemadticas que se presentan en la
poblacion a nivel caso, grupo, comunidad y region. En este sentido, se puede aseverar que el
trabajador social como disciplina cientifica investiga diferentes necesidades y problemas sociales
con el proposito del ajuste, cambio o transformacion de la realidad, a través de procesos de
intervencion social (Bautista, Jiménez y Gonzalez, 2023). Al respecto, resulta imperante explorar

algunas ideas, conceptos y reflexiones en torno al objeto de estudio en trabajo social.

Para la Escuela Nacional de Trabajo Social (2020), el objeto de estudio y de intervencion
profesional lo constituyen los sujetos sociales y su relaciéon con las necesidades, demandas y
satisfactores, de esta manera se explica e interpreta las necesidades, carencias y demandas de los
sujetos sociales. El objeto de estudio del trabajo social incluye la identificacién y comprension de
los problemas y necesidades que enfrentan los individuos y las comunidades. Estos pueden estar
relacionados con la pobreza, la exclusion social, la violencia, los problemas de salud mental, el

abuso y la negligencia, entre otros.

Castro, Reina y Méndez (2017), sostienen que el objeto de estudio la disciplina de trabajo social
se encuentra en la realidad social, donde interactian los individuos entre si, relacionandose con
todas esas cuestiones sociales que les rodea. Esas cuestiones pueden ser carencias, problemas y
necesidades que requiere para su atencion la participacion de profesionales. Cabe mencionar, que
el objeto de estudio resulta complejo, dindmico y cambiante, que adquiere diversas manifestaciones

en la realidad social.

Krmpotic, (2013:87) como se citd en Raya y Caparros (2014), senala “Es alli, en el campo de
las luchas por las necesidades, los recursos y los derechos, que emergen las motivaciones y
objetivos de la investigacion en trabajo social” (p. 175). Montafio (2012), asevera que el objeto de
estudio de trabajo social se centra en la relacion entre las personas y su entorno social, poniendo
énfasis en la interaccion entre individuos, grupos y comunidades, con el fin de promover el

bienestar y la justicia social. afiade que el trabajo social tiene como objeto de estudio la intervencion
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en los procesos sociales, particularmente en aquellos que generan o reproducen desigualdades,
conflictos y exclusiones. A través de este enfoque, buscan transformar las condiciones sociales que

afectan a las poblaciones vulnerables.

Vazquez (2013:52) como se citdé en Raya y Caparrds (2014), menciona que la especificidad del
objeto de conocimiento de trabajo social se asocia cuando “hablamos de conocimiento, no de la
intervencion, de la necesidad de tener informacion acerca de la realidad con la que se interviene”
(p. 174). Ramos (2013:74), como se citd en Raya y Caparrds, alude que el objeto de estudio del
trabajo social se centra en dotar de conocimiento a la intervencion social. El problema no consiste
en distinguir la logica de la intervencion de la logica de la investigacion, sino, como sefiala en
“aportar capacidad de reflexion y de andlisis sobre lo que se hace, por qué se hace, en qué contexto,

desde qué discursos”.

Dominelli (2002), describe el objeto de trabajo social como la relacion entre las personas y los
contextos sociales, recalcando la relevancia del conocimiento de sus respectivos efectos para las
personas y para las estructuras sociales de gran alcance. La autora sostiene que el objeto del trabajo
social es desarrollar el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas; el
aumento del bienestar y la justicia social; el progreso hacia la consecucion de objetivos mediante
la intervencion dirigida a las necesidades de las personas, en la socializacion y en la organizacion

de instituciones que las cubren.

Dominelli (2002, p. 2), sostiene que el trabajo social haya su centralidad en el estudio de la
relacion que hay entre las personas y los contextos sociales de forma dindmica y, como esos
contextos pueden ser modificados para contribuir al bienestar de las personas y de la sociedad. El
objeto de estudio del trabajo social es, por tanto, es doble, la persona-contexto y como se relacionan

entre si.

La construccion y profundizacion de la materia de estudio de trabajo social contribuye a una
mejor comprension de los problemas y las cuestiones sociales complejas de las sociedades
contemporaneas; Parton (2000: 452), como se citd en Ferreira y Raya menciona "Esto proporciona,
tal vez, una oportunidad real para el trabajo social para aprovechar su experiencia para ayudar e

informar a otras areas de las ciencias sociales" (2015:15).
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La Federacion Internacional de Trabajo Social [FITS] (2000), apunta que la profesion del trabajo
social promueve el cambio social, la resolucion de los problemas en las relaciones humanas, el
fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar. Garcia-Longoria (2000:28)
como se citd en Perefiiguez (2012), apunta que el “trabajo social es una ciencia que estudia la
intervencion en las transacciones humanas, con la finalidad de favorecer los cambios necesarios

que tiendan a resolver los problemas sociales planteados entre los sistemas™ (p.22).

Zamanillo (1999), indica que en la intervencidon social se usan al menos tres tipos de
conocimientos: a) conocimiento que deviene de la propia experiencia y la trayectoria profesional;
b) conocimiento derivado de la situacién concreta con la que se trabaja y; ¢) conocimiento cientifico
o teorico. Este ultimo trasciende a los anteriores y trata de explicar y comprender la realidad de la
que se ocupa el trabajo social, a la vez que de dotarle de herramientas técnicas, teodricas y
metodoldgicas que orienten la intervencion hacia la eficacia y calidad. Anade que el objeto de
estudio de trabajo social son los sujetos que tienen problemas y necesidades sociales, que buscan
una soluciodn o satisfaccion a través de un proceso de toma de decisiones que faciliten la gestion de

recursos en las instituciones publicas, privadas y sociales.

CELATS (1989) como se cit6 en Avila (2019), define que el objeto en trabajo social significa
delimitar aquellos aspectos de una necesidad social que son susceptibles de modificarse a partir de
la intervencion profesional (p. 4). Herman Kruse (1975:146) como se cit6 en Ferreira y Raya
(2015:15), planteaba el interrogante en torno al objeto ;,como queremos extraer saber de la practica
para enriquecer la teoria, si un tercio de la teoria no tiene claro cudl es la practica que le corresponde
hacer? Hoy en dia, no se cuestiona la importancia y necesidad de la investigacion para el desarrollo
cientifico de trabajo social y fundamentalmente para orientar la respuesta a los problemas y

necesidades sociales (ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Objeto de estudio en trabajo social

Cita Objeto de estudio

UNAM-ENTS (2020) e La relacion entre los sujetos sociales, sus problemas y necesidades
sociales

Castro, Reina y Méndez (2017) e Individuos y su relacion con carencias, problemas y necesidades
sociales

Krmpotic, 2013 (como se citd e  Las necesidades sociales, los recursos y los derechos sociales
en Raya y Caparros, 2014)
Montafio (2012) e Larelacion entre las personas y su entorno social, poniendo énfasis en

la interaccién entre individuos, grupos y comunidades
Vézquez, 2013 (como secitben | e  Generar informacion para la intervencion social
Raya y Caparrés, 2014)

Ramos, 2013 (como se cité en e Dotar de conocimiento a la intervencién social

Rava y Caparrds, 2014)

Dominelli e Laresolucion de problemas en las relaciones humanas y los contextos
(2002) sociales

Parton, 2000 (como se cito en e  Los problemas y las cuestiones sociales complejas

Ferreira y Raya, 2015)

FITS (2000) e  Los problemas sociales en las relaciones humanas
Garcia-Longoria, 2000 (como e  Los problemas sociales
se citd en Perefiiguez, 2012)
Zamanillo (1999) e  Los sujetos que tienen problemas y necesidades sociales

CELATS, 1989 (como se citd e  Necesidades sociales

en Avila, 2019)
Herman Kruse, 1975 (como se e  Los problemas y necesidades sociales
cito en Ferreira v Raya, 2015).

Fuente: elaboracion propia

Como visibiliza el objeto de estudio en la disciplina de trabajo social, tiene diversas acepciones
que circundan y que la refieren como al sujeto, individuo, persona, hombre, intervencion, el transito
entre la investigacion y la intervencion, el desarrollo del hombre y la vida cotidiana. Sin embargo,
la tendencia estriba en que la definicion del objeto de estudio se estructura en las necesidades y

problemas sociales y que sus componentes son el sujeto, objeto y método.

Reflexiones finales

El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales y humanas en constante reconfiguracion;
lo que implica madurez con respecto a la generacion y aplicacién de conocimiento, su discusion
ante la comunidad cientifica y su permanente modificaciéon. En este marco, se plantean las

siguientes conclusiones en torno al objeto de estudio en nuestra parcela o campo de saberes.

La tendencia en la comunidad cientifica de trabajo social, estriba en que la definicion del objeto
de estudio se estructura en las necesidades y problemas sociales. Sin embargo, existen nociones
que circundan y que refiere al objeto de estudio a las relaciones entre los individuos y grupos
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sociales, la cuestion social, el sujeto, la vida cotidiana, el desarrollo del hombre, individuo, persona,

al hombre desvalido, las situaciones conflictivas, el transito entre la investigacion y la intervencion.

Se sostiene que el objeto de estudio en trabajo social posee implicaciones epistemologicas,
teodricas, metodologicas, practicas e identitarias, todas ellas vinculadas a la generacion y aplicacion
de conocimiento disciplinar, en tres dimensiones: para nutrir endogenamente a la parcela, orientarlo

a la intervencion social y para el didlogo multi, inter y transdisciplinar.

El objeto de estudio se refiere al sustrato que da razon de ser al trabajo social concebido como
una disciplina cientifica, sus caracteristicas estriban en representar el acto de conocimiento para
comprender o explicar a un segmento de la realidad objetiva o subjetiva, lo que es alcanzable
mediante la razon, al hecho o fenémeno especifico o eje central en la investigacion o estudio
cientifico, puede involucrar fenémenos o hechos naturales, sociales, histdricos y éticos; con el fin
de explicar e interpretar su funcionamiento, caracteristicas o relaciones finitas de orden categorial

y conceptual en el campo o parcela de nuestra disciplina.

Las ideas ligadas a los elementos que componen o integran el objeto de estudio son polifacéticas.
Sin embargo, existen acuerdos generales que aluden la interaccidn ontologica, teodrica y
metodoldgica entre dos componentes: el objeto y el sujeto. Aspectos que dotan de potencia

cientifica a los procesos de investigacion e intervencion de trabajo social.
Por ultimo, se asume que trabajo social no puede prescindir del objeto de estudio, porque es
justamente la existencia del objeto, la esencia que le da razon de ser a la disciplina y profesion,

independientemente si éste es unico o diverso. Reflexién que implica el acuerdo o consenso en la

comunidad cientifica del campo.
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Resumen

En este trabajo se sostiene que el concepto de intervencion social es limitado en su teorizacion, en
tanto, su perspectiva epistémica y practica se utilizan indistintamente en el campo disciplinar y
profesional de trabajo social, sin mostrar especificidad alguna. Al respecto, el objetivo de este
estudio radica en analizar los prolegdmenos elaborados con relacion a la intervencion en trabajo
social. Las categorias de andlisis de las que se parte son: su caracter disciplinar, la dimension
tedrico metodoldgica, la dimension practica y sus finalidades, la atencién de los problemas y
necesidades sociales, la autoridad que la desarrolla y el sujeto que la pone en practica. Es un estudio
de corte documental a partir de fuentes especializadas. Los resultados evidencian una escasa
discusion, uso indistinto y utilitario del término. Escenario que. permite elaborar una tipologia del

concepto abordado desde sus diversas concepciones y caracteristicas.
Introduccion

En el campo de algunas disciplinas y profesiones de las ciencias sociales se ha repensado la nocién
de intervencion social, revisar ciertos posicionamientos construidos respecto a este concepto
permite vislumbrar las diferentes concepciones elaboradas. Sobre todo, cuando la intervencion
social es un término escasamente teorizado y cuya configuracidon encierra multiples entramados,

significados y fines.

La intervencion social, se ha vinculado al ejercicio del Estado a través de la politica publica,

también es asociado a la intervencion militar o policiaca, otros la refieren a la intervencion médica,
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algunos la caracterizan como el ejercicio del poder, otros como la accion colectiva, asimismo, es
ligada a la resolucion de problemas sociales. Lo que devela la ausencia de fronteras claras en el
concepto y paciera ser que la intervencion involucra a todo y que su uso, no diera confusion alguna

en su contenido.

En diversos campos de las ciencias sociales, el alcance tedrico del concepto de intervencion
social se ha fundamentado por sus aspectos practicos y signada al quehacer de las profesiones. En
diferentes profesiones y disciplinas sociales se ha discutido someramente el tema, sin que haya sido
objeto de discusion tedrica, al margen del campo disciplinar (Moreno, 2011). Asi, en el trabajo
social se acepta como envestidura identitaria, que opera como un sello distintivo del ejercicio

practico de la profesion (Saavedra, 2015).

En este sentido, el uso frecuente de la intervencion abre la posibilidad de hacer interpretaciones
con diversos significados, por lo que, este trabajo es un ejercicio acerca de algunas concepciones
socializadas acerca de la intervencion social. Por tanto, el objetivo de este estudio radica en analizar
los prolegémenos elaborados con relacion a la intervencion en trabajo social; la premisa que guio
la indagacion versa en que el concepto de intervencion social es limitado en su teorizacidn, en
tanto, su perspectiva epistémica y practica se utilizan indistintamente en el campo disciplinar y

profesional de trabajo social.

En términos metodologicos es un estudio de corte documental, ya que se acudio a las bibliotecas,
bases de datos e internet como escenarios de bisqueda de informacion para su elaboracion. Los
criterios basicos de busqueda se expresan en libros, articulos y documentos especializados. El
procedimiento desarrollado se establecié en cuatro momentos: planificacion de la busqueda,

indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes y elaboracion del informe.

Este documento se estructura en siete apartados en el que se analiza la intervencion social. En
el primero se hace referencia a su cardcter disciplinar, el segundo a su dimension tedrico
metodoldgica, el tercero a su dimension practica y sus finalidades, el cuarto a la atencion de los
problemas y necesidades sociales, el quinto a la autoridad que la desarrolla, el sexto al sujeto que

la pone en practica y en el séptimo se elaboran las reflexiones finales.
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La intervencion social: su caracter disciplinar

El carécter disciplinar de la intervencion social, se visibiliza cuando es considerada como una
categoria de andlisis, resultado de su explicacion o comprension se genera conocimiento que nutre
la parcela o campo de trabajo social, este conocimiento puede clasificarse por criterios epistémicos,
ontolédgicos, teleologicos, axiologicos, tedricos, metodologicos, técnicos e instrumentales,
tematicos y contextuales (Gianella, 2006). Este conocimiento para ser considerado cientifico debe
cumplir con dos condiciones esenciales: la primera, que establece que el conocimiento producido
abona al objeto de estudio de trabajo social y, la segunda, que la disciplina debe poseer vastos
referentes tedricos y metodologicos para su estudio. En el trabajo social la acepcion disciplinar de
la intervencidn social se localiza en el discurso especializado que sefiala que en el campo disciplinar
se investiga e interviene los problemas y necesidades sociales con diversos actores y en diferentes

contextos (Bautista y Jiménez, 2022).

En esta logica la intervencion social emerge como acto de explicacion, comprension o dualidad,
que supone un proceso de aproximacion a contextos determinados y construidos a través de
descripciones, explicaciones, narraciones y testimonios de la situacion. También, exige dar cuenta

de los principios axioldgicos en los que se enmarca las relaciones sociales (Saavedra, 2015).

Esta nocion de intervencion social asociada a la disciplina, presupone la tarea de emprender
gjercicios de teorizacion y conceptualizacion ligados a las instituciones, sujetos, grupos
organizados, colectivos, politicas, programas y proyectos sociales, asi como los procedimientos

inmersos en la intervencion.

En esta perspectiva, Matus (2002) define la intervencién social como un proceso de
categorizacion de orden simbolico y subjetivo, que se refleja en las construcciones significativas
de sentido, en tanto, la autora sostiene que la intervencion involucra una concepcidon que debe ser

interpretada socialmente.

En contraparte, Mascareio (2011) afirma que la intervencidon social posee caracteristicas
sistémicas y contextuales, toda vez, que la vincula al incentivo y a la autorregulacion de los

sistemas sociales. Elementos que deben ser analizados por el campo disciplinar de trabajo social.
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Retomando a Tello (2022), se apunta que el caracter disciplinar de la intervencion de trabajo
social deviene de una mirada particular que se genera en un campo de un saber especializado, en
el que se construye el acervo de conocimiento axioldgico, epistemoldgico, tedrico, metodologico,
donde se elaboran terminologias propias de la disciplina, las cuales han de sumarse y convivir en
el lenguaje de las ciencias sociales, hoy constituido por la politica, la medicina, la psicologia, lo
antropologia, la economia y otras profesiones, disciplinas y ciencias que han abonado al discurso

cientifico de la intervencion social.

La autora afiade, que el acervo de conocimiento emanado de la intervencion de trabajo social
como categoria analitica, habra de escucharse y discutirse desde el lenguaje generado en el hacer
especializado, en la praxis, como resultado de una practica profesional especifica, que se nombra
a si misma y que, en interrelacion con los otros lenguajes de las ciencias sociales, se constituye
desde su propio espacio. En sintesis, Tello (2022) sostiene que la intervencion de trabajo social se
concreta en el momento en que se integran la teoria y la préctica, cuando hay un cierre entre el

hacer y el teorizar.

Cuando se examina la intervencion social en su caracter disciplinar, se alude a la categoria de
analisis que durante su estudio produce conocimiento que abona a la parcela de trabajo social, a
través de las reflexiones que van de la practica a la teoria, de la teoria a la practica, de la teoria a la
teoria y, de la practica a la practica; este conocimiento es de capital importancia para los procesos
disciplinares, formativos y profesionales de trabajo social, puesto que fortalecen su saber hacer.
Ademas, este conocimiento permite el didlogo de trabajo social y otras ciencias sociales en sus

estadios unidisciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar.

La intervencion social: la dimension tedrico metodologica

Cuando se habla de la dimension tedrico metodoldgica de esta categoria, se hace referencia a una
serie de concepciones, hipotesis, supuestos, ideas y postulados que apoyan y orientan los procesos
de investigacion e intervencion social de los fendmenos o hechos que se presentan en la
cotidianidad de la actividad social humana. (Bautista y Sanchez, 2021). En este sentido, por un
lado, es comprendida como una interpretacion dialdgica de la complejidad con que se manifiesta

el entramado de un ambito conflictivo o problematico del sujeto y su construcciéon (Maldonado,
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2009); por el otro, se cristaliza la nocidon de sistema social, en la que la intervencion refiere a la
explicacion objetiva de los hechos que se suscitan en la sociedad (Santibafiez, 1997). Aspectos,
que se articulan con la metodologia, ya que esta provee de una serie de pasos o fases, que
constituyen un proceso, dichas etapas, estdn estrechamente relacionadas con el propdsito de la

investigacion e intervencion de los problemas y necesidades sociales (Mendoza, 2002).

Salazar (2002), sostiene al respecto que cuando se alude a la dimension tedrica y metodologica
de la intervencion social, se debe considerar que el sujeto que la pone en marcha cree, imagina,
supone, sospecha y teme, en cada movimiento de sujeto intervenido, de nuevo cree, imagina,
supone, sospecha y teme; aflade que son procedimientos que van de la teoria a la practica y de la
practica a la teoria, en el cual se reflexiona, se construyen hipdtesis, se proponen modelos, se
prueban estrategias de intervencion, se asume y desecha supuestos, se vuelve a probar, se cuestiona,
se encuentran regularidades, fracturas, posibilidades que disminuyen la complejidad del saber
hacer profesional, lo que permite una intervencion mejor fundamentada y orientada al cambio

buscado.

Dockendorff (2013), incorpora que la intervencion social constituye una forma de actuar de una
categoria de profesiones del mundo social, orientada a la resolucion de problemas sociales. Desde
este punto de vista, la intervencion es conceptualizada como una forma de actividad que integra
aspectos politicos, filosoficos y axiologicos, evocando la idea de movimiento. Este hacer esta

vinculado con saberes epistémicos, tedricos y metodoldgicos.

En la perspectiva de Vélez (2003), el concepto de intervencion social debe sustituirse por el de
actuacion social, en tanto, ésta es un conjunto de actos, practicas y procesos condicionados por

interacciones y mediaciones sociales, lo que supone una horizontalidad relacional entre los sujetos.

La intervencion social se considera una aspiracion por el bienestar, su biisqueda se orienta a la
superacion del sufrimiento, la justicia y el progreso, por tanto, la intervenciéon es un actuar
profesional orientado por una serie de conceptos que regulan ese proceder practico que aporta

soluciones de los problemas que dificultan el desarrollo de los individuos (Rozas,1998).
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El eje de la intervencion social examinada desde su dimension tedrico y metodolégico, devela
los fundamentos positivos, interpretativos, criticos y de la complejidad, que cimientan los
procedimientos desarrollados, que van de la teoria a la practica y de la practica a la teoria. Estas
nociones ponen en juego ideas, postulados, conceptos, premisas, hipotesis, supuestos que se
movilizan en el proceder en la atencion de los problemas y necesidades sociales de caracter

subjetivo o estructural, que evocan la idea de cientificidad en el saber hacer de trabajo social.

La intervencion social: dimension practica y sus finalidades

La intervencion social constituye una forma de pensar y proceder de algunas profesiones sociales
y humanas, orientada a la resolucion de problemas y necesidades que acontecen en las esferas:
social, politica, econdémica, cultural, ambiental y espacial de la realidad. Desde este punto de vista,
la intervencion social es entendida como una serie de actividades rigurosamente planeadas que
integran aspectos metodoldgicos, técnicos, axiologicos y teleoldgicos. Este saber hacer
especializado estd vinculado al caracter organizado de las acciones a desarrollar y su capacidad
para atender y resolver los problemas y necesidades sociales que ocurren de manera estructural y
en la vida cotidiana. En este marco de andlisis se presentan una serie de conceptos que brindan
posicionamientos que abonan al desarrollo de esta dimension de la intervencion social (Saavedra,

2015).

En general, cuando se hace referencia a la dimension préctica y finalidades de la intervencion
social, se asevera que es un conjunto de acciones programadas a nivel internacional, nacional,
estatal, regional, municipal, comunitario y grupal con el propdsito de provocar un cambio social y
mejorar las condiciones estructurales y cotidianas de los sujetos individuales y colectivos. En este
sentido, la intervencion consiste en una serie de actividades y tareas programadas a través de
metodologias de trabajo concretas, destinadas a la consecucion de diversos fines. Esto quiere decir,
que la intervencion requiere de la integracion de saberes y haceres de profesionales del campo de
las ciencias sociales, como el de los trabajadores sociales, socidlogos, politdlogos, antropologos,
psicologos, médicos, entre otros especialistas que se han puesto de acuerdo para desarrollarla

(Fernandez, De Lorenzo y Vazquez, 2012).
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Sanchez (2020), incorpora algunas caracteristicas a la intervencion social que la describen como
procesos de transformacion, que incluyen la participacion de los actores sociales implicados como
los ciudadanos, lideres, autoridades gubernamentales, profesionales, grupos organizados, sociedad
civil y organismos empresariales. Alude que, la intervencion social llamada caritativa, asistencial
o filantrépica se realiza con el proposito de resolver necesidades apremiantes focalizadas en
poblaciones que, por diversas situaciones se consideran vulnerables, como personas en situacion
de calle, adultos mayores, mujeres violentadas, minorias por su cardcter étnico, racial u orientacion

sexual, entre otros.

En la perspectiva de Coll (2021), la intervencion social hace referencia al conjunto de politicas
publicas y tareas implementadas desde el sector publico o el sector privado, enfocadas a cubrir las
carencias, dificultades, necesidades o problemas que presentan los sistemas sociales, que le
impiden cumplir con sus objetivos. Es decir, cuando un sistema social presenta deficiencias que lo

hacen incompleto, este se complementa con la intervencion social.

Bermudez (2011), amplia el campo de la intervencion social, al precisarla como un conjunto de
acciones y practicas planificadas y organizadas bajo la figura de una oferta de servicios alrededor
de lo social. Esta oferta es brindada por grupos de individuos organizados, organismos
gubernamentales, organismos no gubernamentales, organizaciones de base, organizaciones
politicas, organizaciones ambientales, grupos religiosos, grupos pro derechos humanos,
profesionales, etc., quienes al considerar y calificar algunas situaciones sociales como inaceptables
producen, por un lado, “escandalo social”, y, por el otro, acciones que de alguna manera pretenden

remediar tales situaciones.

Por tanto, los fines de la intervencion social aspiran a ayudar a las personas marginadas,
excluidas, expulsadas, migrantes, pobres, etcétera, a construir los instrumentos necesarios para
alcanzar umbrales de lo que llamaremos en una traduccién aproximada del concepto de

empoderamiento, es decir, su poder social (De Robertis y Pascal, 2007).

Por ultimo, Tello (2022) socializa que la intervencion de trabajo social es una accidn racional,
intencional y fundada en el conocimiento, que tiene por objetivo desencadenar procesos de cambio

social para atender necesidades y problematicas individuales y colectivas, a través de la
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participacion democratica de los sujetos involucrados, elementos nodales para hablar de una accioén

de trabajo social.

El mévil de la intervencion social analizada desde la esfera préctica y sus finalidades, se orienta
ineludiblemente a las acciones dirigidas a optimizar el sistema social, en el cual ocurren diversas
necesidades y problematicas sociales que requieren ser reajustadas, modificadas o transformadas,
como la desintegracion familiar, las violencias, el deterioro de los servicios publicos, el desempleo,
la vagancia, la contaminacion ambiental, la falta de oportunidades para nifios, adolescentes,

jovenes, mujeres, adultos mayores, entre otras.

En este contexto, las finalidades de la intervencion social se pueden visibilizar en cuatro
aspectos: a) su fin Ultimo es la atencidon de problemas y necesidades sociales; b) los sujetos
involucrados adquieren una serie de conocimientos, procedimientos, valores y actitudes
movilizados durante el proceso de atencion de un problema o necesidad social a nivel caso, grupo,
comunidad o region; c) el aspecto territorial, ya que posibilita la articulacion de recursos
ciudadanos, de grupos sociales, politicos, religiosos, instituciones de los gobiernos local, estatal y
federal, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los sujetos que habitan el territorio y; d)
las instituciones gubernamentales, ya que dinamiza el desarrollo de las acciones, proyectos,
programas y planes de gobierno. Dimensiones que se articulan y se complementan para la atencion
de problemas sociales que acontecen en el medio social donde se desarrolla la vida estructural y

cotidiana de los sujetos sociales.

Intervencion social: la atencion de los problemas y necesidades sociales

Cuando la intervencion social es orientada a la atencion de los problemas y necesidades sociales,
expresa una ocupacion cientifica en la division social del trabajo, que requieren de preparacion
académica y de un conocimiento especializado, expertis sobre el contenido del trabajo en funcion
de su perfil profesional, una organizacién propia, una autorregulacion, es legitimada por las
instituciones sociales, educativas y por la sociedad; los profesionales que se dedican a la
intervencion deben de poseer la capacidad de aplicar conocimiento socialmente util, su proceder

debe estar permeado por un conjunto de valores y principios éticos en su ejercicio (Gambau, 2018).
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Para Fernandez et al., (2012) la intervencion social es toda actividad profesional consciente,
planificada y dirigida hacia la realidad social para estudiarla, analizarla, ajustarla o modificarla en
la consecucion de una mejora positiva. Enfatiza, que es una accidon programada sobre un colectivo,

grupo e individuo con el fin de provocar un cambio social para mejorar su situacion.

En este contexto, la intervencion de trabajo social puede ser considerada como una practica
social que integra un cuerpo de conocimientos sistematicos y posee caracteristicas objetivas y
subjetivas, que acompafian al proceso de investigacion e intervencion de problematicas sociales de

caracter grupal y comunitario (Ander-Egg et al., 1969).

Para Bautista y Jiménez (2022), la nociéon de intervencidon en trabajo social se asocia a la
aplicacion de conocimientos tedricos, metodologicos, técnicos e instrumentales para la atencion y
solucion de necesidades y problemas sociales, donde los profesionales la despliegan desde las

instituciones gubernamentales, privadas y organizaciones de la sociedad civil.

Evangelista (2022), sostiene que cuando se habla de la intervencién en trabajo social se hace
referencia a procedimientos direccionados a la atencion de las necesidades y problemas sociales en
las diversas areas y campos donde los profesionales se encuentran insertos laboralmente, indica
que se establecen ciertos arquetipos o caminos a seguir para atenderlos. Afade, que representa una
accion organizada y desarrollada para las personas, grupos y comunidades vulnerables cuyos
objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y
en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Asimismo, afirma que la intervencion social se
fundamenta en principios éticos, epistemologicos y metodologicos propios de la disciplina, desde

un enfoque global, plural y de calidad.

Peralta (2020), amplia la nocién de intervencion social al situarla como el conjunto de procesos
y estrategias que tienen lugar en la implementacion y gestion de politicas sociales y a las multiples
formas de accion colectiva que desarrollan los sujetos en torno al acceso a sus derechos.
Complementa, que es una forma de proceder que busca atender las deficiencias y carencias que

presenta en el sistema social.
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La centralidad en el andlisis de la intervencion social observada desde la atencion de los
problemas y necesidades sociales se caracteriza por articular diversos conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes profesionales que se movilizan en los diferentes campos de
intervencion profesional en las instituciones gubernamentales, privadas y de la sociedad civil. Estos
elementos permiten estudiar la realidad social a fin de analizarla, ajustarla o modificarla, a través
de la gestion e implementacion de politicas, programas y proyectos sociales, que derivan en
diversas practicas sociales de manera individual y colectiva que tienen como propo6sito el acceso a

los derechos sociales, atender las deficiencias y carencias que presenta en el sistema social.

Intervencion social: la autoridad que la desarrolla

La intervencién social, es una condicion imperativa que la coloca en una polémica constante,
inacabada e inacabable; se caracteriza por ser un acto violento que perturba un régimen, manifiesta
un conjunto de certezas, una red de vinculos, un conjunto de normas o categorias implantadas, es
un acto intempestivo y ajeno al desarrollo autonomo de la colectividad, a sus propias vivencias,
una accion cuyos moviles son indiferentes a su historia, un acto al margen de la memoria colectiva
y privado de la posibilidad de hacer inteligible la experiencia de aquellos a quienes somete,

asimismo, aparece como un acto demandado, arbitrario o contingente (Mier, 2002).

Por su parte, Saavedra (2015) sostiene que la intervencion social puede ser comprendida en el
campo discursivo, no sélo por los actos que se verbalizan, sino también en lo escrito y en la practica,
constituyen productos duraderos de estas acciones lingiiisticas; como se observa en los discursos
de los gobernantes, la socializacion de las politicas publicas y sociales, la operacionalizan a través
de los programas, proyectos y servicios sociales, que manifiestan un acto imperativo del discurso

de la intervencidn social.

La intervencion social es un proceso racional con un principio y un fin, acontece en condiciones
tempo-espaciales especificas y efimeras, donde se origina la situacion problema, emerge como una
accion de poder, con una prospectiva en que dicha situacion puede cambiar su orientacion. En esta
idea, la intervencion social se manifiesta como una accion racional que irrumpe, que impone y

rompe con el acontecer dado, lo modifica y hace la diferencia. Marca un comienzo provocado,
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opera un cambio en el curso de la situacion problema mediante el ejercicio de un saber qué hace

que suceda tal o cual acontecimiento (Acevedo, 2016).

Bermudez (2011), anade que la intervencion social se da en un campo de fuerzas asimétricas
que poseen una intencionalidad racional que intenta prever los efectos de las acciones, tanto las
planeadas como las imprevistas que surgen por las dindmicas, las interacciones y los actores que
se encuentran en el campo de tension, dado que es posible reconocerla como un medio para

promover el bienestar social.

Para Foucault (1980), la intervencidon es una forma de poder que se materializa como un
dispositivo de control, disciplinamiento y dominio que se piensa para responder desde y para el
servicio de la racionalidad politica y econdomica. Carballeda (2012), abreva que en la intervencion
social se hacen presentes fuerzas disruptivas que lo traspasan todo, que permean las relaciones
sociales que se establecen en un espacio donde los sujetos actiian, que se hacen posibles en la

accion y en los discursos del trabajo social.

De acuerdo con Nelisse y Zuiiga (1997), la intervencion social implica la idea de autoridad
articulada a la existencia de un saber hacer y de un deber ser que requiere ser alcanzado para el
beneficio individual, grupal, comunitario, regional y nacional. Se evoca a Falla (2016), cuando
alude que al trabajo social profesional se le ha concebido el poder de hacer dictamenes, de
consignar en un informe una decision respecto a la situacion del otro y de establecer la viabilidad

racional en situaciones de conflicto, necesidades, problemas sociales u otorgar servicios sociales.

Al respecto Dubost (1987), considera que la intervencion es la actividad de un tercero que media
entre dos elementos, sujetos sociales individuales o colectivos e instituciones sociales. Para este
autor las formas de intervencion se distinguen entre las formas activas y formas interventoras de
investigacion e intervencion social, en correspondencia a dos criterios; el primero implica las
intervenciones y acciones dirigidas a fines elegidos por un solo actor social, como los experimentos
sociales, las intervenciones militantes, gubernamentales, militares y policiacas. El segundo criterio

corresponde a las intervenciones de consulta, las psicosociologicas, las médicas, entre otras.

75



El eje de andlisis de la intervencion social considerada como una forma de poder, incorpora un
saber hacer y un deber ser de una postura mas de la profesion de trabajo social. Hace referencia a
las acciones racionales que se imponen al acontecer dado, a través de mecanismos de control,
normalizacidon provocada, vigilancia permanente y procedimientos a seguir que operan un cambio
intencionado; situaciones que ocurren en un campo de fuerzas asimétricas, donde se hacen
presentes inercias disruptivas que lo traspasan todo, que permean las relaciones sociales que se
establecen entre sujetos sociales individuales o colectivos e instituciones sociales y que se hacen
posibles a través de la accion. Manifiesta un dispositivo de disciplinamiento, de control y de
dominio, desde y para el servicio de la racionalidad, donde los sujetos dan lugar a las relaciones de

poder en las acciones destinadas a la atencion de problemas y necesidades sociales.

Intervencion social: el sujeto que la pone en practica

La intervencion de los trabajadores sociales estd orientada a mejorar la calidad de vida del
individuo, de los grupos, de las comunidades, de las regiones y en general de la poblacion a través
de la movilizacion de sus referentes epistemologicos, ontologicos, tedricos y metodoldgicos que
contribuyen a superar los problemas y necesidades sociales, promover el desarrollo social y
humano. Esto supone, la articulacion de los sujetos sociales que potencializan y ponen en marcha
la intervencidn social como las instituciones de servicios de bienestar social, grupos socialmente
organizados, profesionales involucrados, autoridades gubernamentales, la participacion de
democratica de la ciudadania, involucramiento de grupos privados y empresariales. Todo ello, en

la biisqueda de una sociedad con justicia social.

En esta perspectiva Corvalan (1996), sostiene que la intervencion social representa acciones
organizadas de individuos y grupos frente a problemadticas y necesidades no resueltas en la
sociedad, estas acciones se caracterizan por encarnar procesos participativos y democraticos

detonados desde la misma base, donde el protagonista es el sujeto social.

Martinez (2003), afiade que la intervencion social esta dirigida a promover, educar, acompaiar,
ayudar y capacitar a las personas en sus procesos vitales para ser responsables, libres de elegir y
ejercer la participacion ciudadana democratica, asi como a facilitar los cambios de aquellas

situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo humano y la justicia social, promover los
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recursos de la politica social, los programas y los proyectos, las respuestas innovadoras y la gestion
de recursos no convencionales, basados en el potencial solidario de los sujetos, grupos,
comunidades e instituciones sociales. Para tal fin, no s6lo se actiia profesionalmente con la gente
y sino también con diversos sujetos sociales en su ambiente mas proximo como es la familia,
amigos, vecinos y autoridades locales, asimismo, intenta intervenir también en los contextos que

condicionan o limitan sus posibilidades de desarrollo social y humano.

Miller (1971, como se citd en Frias Quesada, 2015), sostiene que la intervencion social desde
una vision sistémica e integral, es considera como una accidn orientadora y que toma en cuenta las
condiciones ambientales y del contexto de las personas, los grupos organizados y las instituciones
sociales, situdndolos como responsables de identificar sus necesidades y problemas sociales,

atenderlos y participar activamente en el desarrollo de sus comunidades y en la toma de decisiones.

Para Rodriguez (2020), la intervencidn social abarca el conjunto de procesos y estrategias que
tienen lugar en las politicas sociales y en las multiples formas de accion colectiva que desarrollan
los sujetos individuales y colectivos para el acceso a derechos y reproduccion social de su vida

cotidiana.

Cuando se examina la intervencion social desde quien la desarrolla, la centralidad apunta al
protagonismo de los sujetos, grupos, comunidades, regiones, instituciones de gobierno,
profesionales, grupos organizados socialmente y organismos empresariales que impulsan los
procesos de intervencion de problemas y necesidades sociales con el objetivo de mejorar la calidad

de vida, promover el desarrollo social y humano de la poblacion.

Reflexiones finales

Se concluye que, pese a tratarse de un tema recurrente la intervencion social es un concepto
precariamente trabajado. En los textos de ciencias sociales resulta dificil encontrarlo sin adjetivos,
generalmente aparece asociado al ejercicio profesional de diversas disciplinas sociales, donde
pareciera no dar origen a confusion alguna. Sin embargo, este término adquiere distintas

connotaciones ligadas a las dimensiones: disciplinar, tedrico-metodolégico, practica y sus
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finalidades, la atencion de los problemas y necesidades sociales, la autoridad que la desarrolla y el

sujeto que la pone en practica.

Asi, en los casos en que se encuentran referencias explicitas de la intervencidn social, las
definiciones son generales y los elementos que ofrecen no resultan suficientes para dotar de
contenido preciso a este término dentro de las ciencias sociales y del trabajo social. Ante la ausencia
de definiciones especificas, se formula una tipificacion a esta expresion que permita caracterizarla

en el marco de la disciplina y profesion de trabajo social.

La intervencion social en su caracter disciplinar, se asume como categoria de andlisis para la
produccion de conocimiento tedrico, conceptual, metodologicos, técnico e instrumental, proceso
que abona a la parcela de conocimiento de trabajo social y, permite un posicionamiento propio para

el didlogo y discusion en las ciencias sociales.

La intervencion social en su dimensidon tedrico y metodoldgica, visibiliza perspectivas
positivistas, interpretativas, criticas y de la complejidad, que instituyen los conceptos y
procedimientos desarrollados y que se construyen a través de procesos que van de la teoria a la

practica, de la teoria a la teoria y de la practica a la teoria.

La intervencion social desde su practica y sus finalidades, representan las acciones dirigidas a
enfrentar las necesidades y problemas caracter estructural y de la vida cotidiana, que requieren ser
reajustadas, modificadas o transformadas. En este proceso se involucran a los sujetos, la dimension

territorial y las instituciones gubernamentales en el desarrollo de las acciones.

La intervencion social desde la atencion de los problemas y necesidades sociales, focaliza el
papel de las profesiones a través de movilizar conocimientos, procedimientos, valores y actitudes
en los diferentes campos de intervencion en las instituciones gubernamentales, privadas y de la

sociedad civil, con la intencion de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

La intervencion social desde la autoridad que la ponen en préctica, refiere a las acciones

racionales que se establecen como mecanismos de control, normalizacion provocada, vigilancia
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permanente y procedimientos a seguir que se operan para un cambio intencionado; situaciones que

ocurren asimétricamente y revestidas en multiples formas imperativas.

La intervencion social desde quien la desarrolla apunta su centralidad al protagonismo de los
sujetos, grupos, comunidades, regiones, instituciones de gobierno, profesionales, grupos
organizados y organismos empresariales que planean, desarrollan, supervisan y evaluan los
procesos de intervencion de problemas y necesidades sociales. Finalmente, se considera que este
ejercicio es relevante como aporte a la discusion tedrica conceptual al campo disciplinar de trabajo

social.
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Caminos alternativos para el trabajo social
comunitario!!

Miguel Bautista Miranda!?
Resumen

En este texto, se construye una opcion tedrica-metodoldgica para el trabajo social comunitario que
posibilita superar las dicotomias entre las perspectivas estructural-sistémica e interpretativa-
compresiva, con el fin de generar explicaciones y compresiones para la atencion de los problemas
y necesidades sociales que acontecen en las localidades. Se fundamenta en las ideas, conceptos y
postulados de la teoria de la estructuracion de Giddens, con el proposito de cimentar dual o
complementariamente el método esbozado. Las principales aportaciones de este referente apuntan
en que la forma de abordar los procesos comunitarios debe tomar en cuenta el andlisis de las
instituciones sociales (estructura), en complemento con el sujeto (vida cotidiana) y las reglas del
juego que posibilitan o facilitan estos procesos donde interactiian los agentes y las instituciones
sociales, donde las dimensiones micro y macro se vinculan para la atencion de los problemas

sociales de orden comunitario.
Introduccion

La realidad social hoy se presenta compleja, lo estructural, lo cotidiano, lo objetivo, lo subjetivo,
lo sistémico y lo contextual, son sélo algunos elementos presentes, su basta complejidad se ve
reflejada en las necesidades y problemas de los distintos ambitos: social, econdmico, politico,
ambiental, educativo, pedagogico y cultural. Responder a ellas requiere entenderla de manera
holista, pero sobre todo proceder de manera resolutiva, tarea nada sencilla, en tanto, su contexto

actual demanda dar lectura a través de diversas posturas teoricas y metodologicas, pues se trata de

1 E] presente capitulo se encuentra publicado en la Revista de Trabajo Social y Ciencias Sociales, (38), 1-13.
https://revistas.unlp.edu.ar/escenarios/article/view/15482/17366
12 Profesor investigador de tiempo completo en la Universidad Autéonoma del Estado de Meéxico.
https://orcid.org/0000-0001-5401-0632
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procesos de construccion social en los que interactuan agentes e instituciones sociales (Bautista y

Sanchez, 2023).

Ante este escenario, se necesita que las profesiones y disciplinas fundamentalmente las
dedicadas a las ciencias sociales y humanas, particularmente el trabajo social, deben repensar y
abrir el didlogo y discusion sobre temas, supuestos teoricos y metodologicos que favorezcan dar
cuenta e incidir en los procesos sociales producto de la interactividad humana (Bautista y Sanchez,

2023), en este sentido, se sitla esta alternativa metodologica para el trabajo social comunitario.

El objetivo de este trabajo, radica en ofrecer una opcion tedrica-metodologica que posibilite
superar las dicotomias entre las perspectivas estructural y de la vida cotidiana, con el fin de generar
explicaciones y compresiones capaces de atender los problemas y necesidades que acontecen en
los contextos locales. Por tanto, esta alternativa para el trabajo social comunitario permite superar
las rupturas entre lo macro y micro, lo objetivo y subjetivo, entre el agente y las instituciones, a
través de una postura complementaria que fortalece las dimensiones de lo disciplinar y profesional

en trabajo social.

En este sentido, el presente documento se divide en dos partes: en la primera, se expresa el
referente tedrico de la estructuracion como un fundamento que posibilita la explicacion-
comprension e intervencion-accion y, en la segunda; se presenta el cuerpo procedimental de esta

alternativa.

La estructuracion en el trabajo comunitario

Una de las principales tareas o funciones de la teoria social en ciencias sociales y, por ende, en el
trabajo social, radica en proveer concepciones que orienten la explicacion, comprension,
intervencion y accion de los problemas y necesidades sociales que se presentan en la cotidianidad
humana. En este sentido, se examinan los elementos del cuerpo conceptual de la teoria de la
estructuracion, ya que ésta representa el fundamento desde donde se construye esta opcion

metodoldgica para el trabajo social comunitario.
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Postulados para la estructuracion del trabajo social comunitario

La teoria de la estructuracion, produce o genera explicaciones y comprensiones de caracter
integrador de los procesos que se presentan en la sociedad, en este caso, de los problemas y
necesidades sociales que acontecen en las comunidades. El método de la sociologia de Giddens
(2006), descansa en la doble hermenéutica, supone que los agentes comunitarios, en virtud de las
estructuras ya realizaron una interpretacion de sus necesidades y problemas sociales, el registro
reflexivo y, por tanto, la labor del investigador consiste en realizar una segunda interpretacion del

hecho o fendmeno social en estudio.

Esboza que, para el esclarecimiento y accion en dichos fendmenos o hechos sociales, se debe
tomar en cuenta el andlisis institucional y de conducta del sujeto comun y corriente en los procesos
comunitarios que ocurren en su diario vivir, los que deben ser necesariamente complementarios,
instituciones-agentes sociales, con una concentracion analitica en la dualidad de la estructura. Es
decir, sujeto y objeto social, individuo y sociedad (Dos Santos, 2001), pues para la correcta
explicacion-comprension e intervencion-accion de las necesidades o problemas sociales, no sélo
se deben aprehender las regularidades estructurales de los procesos en términos de las instituciones,
reglas o procedimientos que estructuran a las comunidades, sino que ademas se debe buscar la
comprension de las motivaciones de los agentes para la manifestacion de sus acciones en las

comunidades (Giddens, 1987).

La comunidad: aproximaciones desde la estructuracion

En esta perspectiva, la comunidad representa un espacio de reproduccion y reconstruccion de las
estructuras sociales, entendidas como un conjunto de reglas y recursos (Giddens, 2006). En este
contexto, la comunidad integra las dimensiones tempo-espacio, en la cual los individuos en su vida
comunitaria reproducen lo sistémico y es ahi, donde lo sistémico representa la base de la vida
cotidiana de los sujetos. La comunidad es entonces, un espacio microsocial donde se desarrollan
relaciones de co-presencia entre los agentes, en la cual los sujetos sociales interactian cara a cara
a través de un saber mutuo, relaciones que se basan en la intimidad, la comunicacién y la

autenticidad en la atencion de las necesidades y los problemas sociales, contexto donde los agentes
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sociales se apoyan de la dualidad de estructura como obstaculizadora o facilitadora en los procesos

de integracion y reproduccion de la totalidad social (Giddens, 2006).

El agente social en las comunidades

En este referente, los agentes sociales son las instituciones, los individuos, los grupos, las
asociaciones y las organizaciones que directa o indirectamente contribuyen al proceso de atencion
de los problemas y necesidades sociales en las comunidades, capaces de actuar racional e
intencionalmente, de analizar sus motivaciones, hacedores de sociedad, capaces de producir
cambios, muestran autonomia en sus acciones, poseen cognoscibilidad, es decir, son capaces de
adquirir y producir conocimiento, son reproductores y modificadores de las estructuras sociales;
caracteristicas necesarias para analizar la realidad que ocurre en sus comunidades y en

consecuencia actuar a fin de modificarlas (Giddens, 2006).

La estructura social y su relacion con los procesos comunitarios

La estructura social se define como un conjunto de reglas y recursos; mientras las primeras se
refieren a normas legales, procedimientos y convenciones, los recursos hacen alusion a la
capacidad para desplegar poder inherente a la interaccion social. En este sentido, las estructuras
sociales no son solamente condicionantes en la vida cotidiana de los sujetos en las comunidades,
sino también abren posibilidades o facilidades para la acciéon comunitaria. Giddens (2006), define
institucion como un conjunto de reglas y recursos reproducidos a través de lapsos prolongados de
espacio-tempo, lo cual equivale a conceptualizar una institucion como una estructura que ha
alcanzado cierta estabilidad a través del espacio y a lo largo del tiempo tanto en las sociedades,

como en las comunidades.

Giddens, afirma que las estructuras sociales son continuamente producidas y reproducidas en la
cotidianidad de la vida social por agentes sociales en las comunidades capaces de entender
racionalmente el mundo circundante y dispuestos a captar las “reglas” que norman las interacciones
sociales, tales como los reglamentos que enmarcan la actividad de instituciones y las normas de
comportamiento social habitual en las comunidades, para que el agente se enmarque en ellas

posibilitando la articulacion entre las regularidades sistémicas y lo que acurre en lo inmediato, es
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decir, en la vida cotidiana en comunidad, permitiendo la investigacion y atencion de problemas y
necesidades, apoyandose en las propiedades estructurales, reproduciendo la estructura o en su caso

modificandola (2006).

Las propiedades estructurales en los procesos comunitarios

Las propiedades estructurales en los procesos comunitarios se pueden analizar desde tres
dimensiones: a) el esquema interpretativo que corresponde al sistema de significados establece la
interaccion comunicativa y esta orientado al descubrimiento o socializacion de las problematicas y
necesidades sociales que aquejan a la comunidad; b) el sistema de facilidades que corresponde a la
estructura de dominacion, traducido en mecanismos de articulacion donde la interaccion se da en
forma de facilitacion y, c) el sistema normativo, que corresponde a la estructura de legitimizacion,

donde la interaccion es dada por la sancion (Giddens, 1987).

Restriccion y posibilidad en la estructura social

Los tipos de restriccion de la estructura constituyen los medios que posibilitan e impulsan la accién
en el trabajo comunitario, en virtud que, para la atencién de una necesidad o problema social, se
requiere de la actuacion de por lo menos dos sujetos sociales, el que en la cotidianidad comunitaria
lo sufre y las instituciones sociales que tienen los recursos para solucionarlos. En este sentido, se
sostiene que el tempo-geografia es dindmico y cambiante, este referente entiende el mundo
histérico-social como fundamento y resultado de practicas individuales, comunitarias y sociales

que los agentes construyen y son por ellas objetiva y subjetivamente modificados (Giddens, 2006).

Los aspectos ontologicos en los procesos comunitarios

Un tdpico de capital importancia de andlisis en la accion de los agentes sociales en las comunidades,
son los aspectos ontologicos (naturaleza humana) del ser social, es decir, aspectos que, pese a las
multiples formas concretas que pueden asumir, son constitutivos de toda y cualquier forma humano
social, procesos de integracion y reproduccion de la totalidad social, mecanismos socioculturales
que vinculan a los sujetos a ella, reproduciéndolos y reproduciéndola en sus vidas cotidianas en sus
comunidades y como a su vez, esta totalidad social compuesta por sujetos puede implicar ciertas
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regularidades en su flujo y desarrollo sin eliminar la capacidad de eleccion (opciones), de manera
que la accién individual y la integracion colectiva repercuten en las acciones comunitarias en
diversos escenarios donde se manifiestan las necesidades y problemas que le aquejan, de esta
manera los actores individuales en sus comunidades reproducen las propiedades estructurales de

las colectividades sociales (Giddens, 2006).

En términos de las comunidades, se reconoce la existencia de instituciones sociales que
reglamentan o median la vida cotidiana de los agentes, dichos conocimientos e ideas son
constituidos en el sujeto de manera fisica y sensorial, cuando éste tiene algiin problema social
(inseguridad publica, adicciones, pandillerismo, falta de acceso a la canasta bésica, falta de
vivienda, desempleo, carencia de servicios publicos, entre otros) de manera individual o colectiva,
recurre a los procesos de trabajo comunitario como un mecanismo que facilita su resolucion,
reproduciendo las reglas del juego, pero al mismo tiempo replanteando la relacion social que se en
¢l, entendiendo la complementariedad que se presenta entre el sujeto como portador de necesidades

y las instituciones como encargadas de satisfacerlas.

La complementariedad entre el individuo e instituciones que se da en la vida cotidiana en las
comunidades, en el marco de la satisfaccion de las necesidades o problematicas sociales, se centra
en el analisis de las practicas sociales ordenadas, individuales y/o colectivas que se desarrollan en
el tempo-espacio, dimensiones que demuestran que no son receptaculos preexistentes o
independientes de la accion de los sujetos en las comunidades, sino que son resultado directo de

estas acciones (Giddens, 2006).

La co-presencia en los procesos comunitarios

Un aspecto fundamental en el andlisis de las situaciones de co-presencia en los procesos
comunitarios, se orienta a lo que se denomina la serialidad de los encuentros, al posicionamiento
del cuerpo y a la reflexividad del agente en los momentos de la accion comunitaria, reflexion que
se caracteriza por el analisis exhaustivo de la psicologia de los agentes implicados en interacciones
en contextos de co-presencia. En las diversas comunidades, la interaccion en contexto de co-
presencia se entiende como la relacién que los agentes establecen directamente entre si, es decir,

es la relacion cara-a-cara, en la que el agente se implica por completo, en la medida en que su
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comportamiento (su tono de voz, sus propuestas o aportaciones, la direccion de la mirada, la
ubicacion de su cuerpo en el contexto de la interaccion, su postura corporal, entre otros aspectos)
queda condicionado al desarrollo de la trama interactiva en las relaciones sociales que se dan dentro
de la actividad comunitaria. De este modo, si entendemos la integracion social como sistematicidad
en circunstancias de co-presencia, se descubre la importancia del analisis de los encuentros en estas
circunstancias, pues la reproduccion social en las comunidades que se extiende en el tempo-espacio

tiene sus raices en ese caracter sistémico de la vida cotidiana (Giddens, 2006).

Por lo tanto, se afirma que la comprension de la interaccion (motivos, objetivos, metas o
propositos) en situacion de co-presencia es fundamental en el andlisis de los procesos comunitarios,
ya que permite comprender y explicar la finalidad que se persigue y como en toda interaccion tiene
una duracidon temporal y un sitio determinado (la comunidad), por lo que, es necesario comprender
la importancia del contexto tempo-espacio en dicha interaccion, dado que estos aspectos

constituyen el fundamento de la accidn en la atencion de los problemas y necesidades sociales.

El tempo-espacio en los procesos comunitarios

Esta concepcion tedrica apunta al analisis de los agentes en la accién en las comunidades en su
correlacion en el tempo-espacio, que versa sobre las caracteristicas y atribuciones de las
designaciones dadas al sujeto individual para enfatizar su aspecto auto reflexivo y activo del
cuerpo, en el tempo-espacio, en la contextualidad de los problemas o necesidades que se le
presentan en la vida cotidiana. Lo cual orienta al analisis de las caracteristicas de los encuentros en
co-presencia y del contexto tempo-espacial, para vislumbrar como aborda la teoria de la
estructuracion el concepto de dualidad de estructura como obstaculizadora o facilitadora en las

relaciones comunitarias (Dos Santos, 2001).

Para comprender el significado de los encuentros de co-presencia, es necesario tener presente
que pese a que el agente se constituye como un ser reflexivo, que monitorea cuidadosamente el
conjunto de sus acciones en las comunidades, la mayor parte de sus acciones cotidianas no son
directamente motivadas ni pueden ser directamente elaboradas en forma de discurso. Sin embargo,
esa motivacion indirecta y la incapacidad discursiva de los agentes en relacion con la mayoria de

sus acciones (conciencia practica), no es impedimento para llevar una vida normal, interactuar
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mutuamente, ejecutar sus actividades cotidianas o emprender acciones en las comunidades para

satisfacer sus necesidades o problemas en conjunto con las instituciones sociales (Giddens, 2006).

La rutinizacion en el trabajo social comunitario

Estas dimensiones de la vida cotidiana, remiten hacia uno de sus elementos fundamentales: la
rutinizacion, este concepto hace referencia a que las rutinas en la vida cotidiana en las comunidades
son esenciales, incluso para las formas mas elaboradas de organizacion de la sociedad, como
instrumento que posibilita la atenciéon o solucion de los problemas y necesidades sociales
cotidianos. Dicha practica requiere de la interiorizacion o asimilacion de conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes que se necesitan para la rutinizacion de los sujetos en las
comunidades, entendida como una forma de estructuracion entre las instituciones y el agente social.
En el transcurso de la cotidianidad de los individuos, estos se encuentran los unos con los otros en
contextos situados de interaccidon-interaccidon con otros que estan fisicamente co-presentes, quienes

comparten objetivos y metas de cardcter comunitario (Dos Santos, 2001).

La rutinizacion es vital en los mecanismos psicoldgicos para generar un sentido de confianza o
de seguridad ontoldgica que se expresa en las actividades practicas en las comunidades, es decir,
es la repeticion de practicas cotidianas en las comunidades idénticas o similares lo que posibilita la
reflexividad del agente que la pone en practica, pues si, la practica social en las comunidades fuera
temporal o Unica, no seria posible el conocimiento por el sujeto del ambiente de actuacion, hecho
que seguramente imposibilitaria la accion innovadora, creadora o modificadora (Giddens, 2006).
Ademas, el concepto de rutinizacion basado en la conciencia préactica, permite un examen de ésta,
la que suministra un mecanismo para explicar las caracteristicas de relacion del sistema
institucional con los procesos comunitarios reflexivamente constituidas, con relacion a la atencion

de problemas o necesidades sociales (Giddens, 1987).

El segundo elemento, consiste en que las relaciones que los hombres establecen entre si durante
la identificacion de los problemas o necesidades en su vida cotidiana y, en general, durante su vida
comunitaria, son objetivamente mediatizadas, tanto por recursos materiales externos y el lenguaje,
como por los mismos cuerpos de los agentes. Asi, la comprension del tempo-espacio corporal es

fundamental para la comprension del modo en que, por un lado, las practicas en las actividades
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comunitarias de los individuos son delimitadas por las propiedades estructurales de los sistemas
sociales, y por el otro, como es en esa instancia de lo comunitario (en lo cotidiano) donde se efecttia

la misma perpetuacion de esos sistemas sociales.

Integracion social y sistemas sociales en los procesos comunitarios

Los procesos comunitarios y su integracion social en el sistema, establecen su fundamento en las
propiedades estructurales, principios estructurales y en la dualidad de la estructura, en como las
modalidades de la estructura se articulan a través de los procesos comunitarios en la integracion
social en los sistemas sociales mas amplios. La estructura no debe ser entendida como ente
corporal, sino como "trazos de memoria" que se concretan en propiedades permanentemente
renovadas de los sistemas sociales, propiedades que se extienden temporal y espacialmente y, de
forma simultdnea, delimitan el campo de accion de los agentes en las comunidades. Esa
delimitacion estructural no es concebida s6lo en su aspecto coercitivo, sino también como

facilitadora de la accion de los agentes sociales (Giddens, 1987).

En otras palabras, las caracteristicas estructuradoras de los sistemas sociales denominadas
propiedades estructurales: relaciones de propiedad, familia, comunidades, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones politicas, leyes, comunicacion y otros similares, imponen restricciones
a la accidon comunitaria de los agentes y a la vez posibilitan que ésta se realice. En este punto, es
importante hacer énfasis en el doble caracter de las propiedades estructurales de los sistemas
sociales como coercitivas y facilitadoras de vida comunitaria y social. Es importante mencionar,
por un lado, que las formaciones historico-sociales poseen grados diferenciados de coercitividad
y/o facilitacion de las acciones de los agentes y, por otro, que en una misma formacion historico
social los grados de coercitividad y facilitacion de la accion por las propiedades estructurales no
son los mismos, variando significativamente en funcién del desarrollo general de las fuerzas
productivas, del momento coyuntural comunitario y social. El momento de produccion de la accion
es también un momento de reproduccion en los contextos comunitarios de la vida social, incluso
durante las mas violentas convulsiones o las mas radicales formas de cambio social, la dualidad de
la estructura, por lo tanto, es siempre la base principal de las continuidades en la reproduccion

social a través del espacio-tempo (Giddens, 2006).
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Esta argumentacion, advierte claramente la vinculacion entre propiedades estructurales y
dualidad de la estructura en las comunidades, pues si las acciones comunitarias de los agentes no
significaran la reproduccion de los sistemas sociales, se mantendria la criticada escision entre
individuos y sociedad y, al mismo tiempo, si no hubiese también aspectos facilitadores en la
estructura, hubiese solo aspectos coercitivos, no habria accion creativa, innovadora y modificadora,
sino solo reacciodn del individuo a los estimulos del ambiente y, por tanto, no habria historia humana

propiamente dicha.

La teoria de la estructuracidon permite la comprension del macrofuncionamiento de las
estructuras sociales en relacion con los procesos comunitarios y vida cotidiana de los agentes,
nociones que permiten y fundamentan la construccion de esta propuesta metodoldgica para
explicacion-comprension e intervencién-accidn comunitaria, que tiene como caracteristica
principal superar la dicotomia entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo macro y lo micro, entre la

estructura social y el agente y, entre lo sistémico y la vida cotidiana.

Alternativa metodologica: la estructuracion del trabajo social comunitario

La metodologia en esta alternativa para el trabajo social comunitario, se define como una serie de
pasos o fases, que constituyen un proceso, dichas etapas, estan estrechamente relacionadas con el
proposito de la investigacion-intervencion-accion de trabajo social en los problemas y necesidades
de orden comunitario. Dicho de otra manera, la metodologia se considera como una via que
conduce al logro de objetivos, con etapas que deben concretarse en un contexto problematico que
requiere ser ajustado o modificado (Mendoza, 2002). En este marco, se presenta el cuerpo

procedimental para el trabajo comunitario, que consta de cinco fases:

Fase 1. Investigacion multidimensional

La investigacion social multidimensional o dual, es un proceso que va dirigido a la generacion de
conocimiento cientifico, relacionado con los acontecimientos que ocurren en las comunidades y en
las sociedades en general; el comportamiento del ser humano en el presente, pasado y futuro. Su
foco es diverso y se centra en la explicacion y comprension de lo que sucede y en donde sucede

(Rosado, 2017). Asimismo, la investigacion social es parte del proceder metodoldgico que facilita

93



examinar la realidad de los fendmenos o hechos sociales, lo que permite ampliar los horizontes de

la explicacidn-comprension e intervencion-accion del mundo social (Moreno, 2017).

En esta l6gica, es importante precisar que la investigacion social en el &mbito del trabajo social
comunitario se estructura a través de una serie de etapas o pasos, por medio de la cual se busca
descubrir o construir conocimiento mediante la aplicacion de teorias, métodos, técnicas e
instrumentos y principios cientificos. Al respecto, la investigacion social puede estar orientada en
dos vertientes: la primera, que establece la necesidad de la generacion del conocimiento cientifico
de las necesidades y problemas sociales que ocurren en las comunidades y la segunda, apunta a
que el conocimiento generado se dirige a la construccion de planes, programas y proyectos
destinados a atenderlos, donde los agentes comunitarios se articulan determinantemente en esta
construccion a partir de la dualidad de la estructura y de las propiedades estructurales (Hernandez

y Mendoza, 2006).

Las principales caracteristicas de la investigacion en esta alternativa procedimental, radican en
trascender las viejas contradicciones entre lo objetivo y subjetivo, entre lo estructural y la vida
cotidiana, entre lo sistémico y lo comunitario, entre instituciones y agentes sociales y, entre lo
cuantitativo y lo cualitativo. Por tanto, la investigacion social estd dirigida a desarrollar
explicaciones-comprensiones de las caracteristicas estructurales y de la vida cotidiana en los

hechos o fendmenos sociales.

Fase 2. Planeacion y programacion social

La planeacion social es una fase que se fundamenta de la investigacion multidimensional, se
entiende como un procedimiento de orden racional, l6gico, ordenado y sistemdtico, desarrollado
por los agentes comunitarios que tiene por objeto decidir sobre la asignacion de tiempo, acciones,
estrategias y recursos para el logro de objetivos multiples en el orden de mejorar la calidad de vida
de los miembros de una comunidad-sociedad, a través de dirigir los medios adecuados para su
obtencion. Mientras que, la programacion hace referencia al proceso racional que se inicia con el
diagnostico social de una situacion determinada y se continta con la formulacion, ejecucion y

evaluacion de planes, programas y proyectos sociales destinados a reajustar o modificar la realidad
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social (Espinoza, 1986). En este contexto, la programacion responde a la asignacion de actividades,
responsables, tiempos y recursos de manera operativa. Es decir, es el proceso subsecuente a la
planeacion y que tiende a concretar las operaciones, definiendo cdmo, donde y cudndo se van a
realizar. Por tanto, la programacion es un proceso que posibilita la materializacion de la planeacion

y se manifiesta como mecanismo ejecutor.

Las principales caracteristicas de la planeacion y programacion en esta propuesta metodologica,
vislumbra que necesariamente se tienen que articular las acciones emprendidas por las instituciones
sociales y a la de los agentes comunitarios que enfrentan necesidades o problemas en su vida
cotidiana, tratando en todo momento de articular lo estructural y la vida cotidiana, al agente y las

instituciones, a través de los planteamientos expuestos en la dualidad de la estructura.

Fase 3: Ejecucion de la planeacion y programacion social

La ejecucion es parte del proceso metodologico que pone en practica la planeacion y programacion
social, es decir; se lleva a cabo la implementacion de las actividades programadas destinadas al
logro de los objetivos y metas establecidos en los planes, programas o proyectos sociales. Tiene
como base la organizacién y movilizacion de los agentes comunitarios, cuyo fin principal radica
en la modificacion del espacio social y el mejoramiento de la calidad de vida. En la planeacion y
programacion es de capital importancia la definicion de responsabilidades, los alcances y la
delimitacion de las funciones, que permitan optimizar los mecanismos de coordinacion y

comunicacion, para la puesta en marcha del programa o proyecto social (Jiménez, 1982).

Para el desarrollo de la ejecucion de programas y proyectos sociales, resulta necesario
operacionalizar lo administrativo y lo operativo; lo administrativo consiste en construir las
condiciones para que los profesionales cumplan sus tareas; esto supone, coordinar los esfuerzos
individuales e institucionales del equipo para alcanzar los objetivos fijados; en el trabajo operativo,
los esfuerzos estan dirigidos en controlar, monitorear y supervisar que los diversos agentes
comunitarios cumplan sus funciones en concordancia con lo planeado y programado. Ambas

funciones son de nodal importancia para el dptimo desarrollo de la ejecucion social.
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Las principales caracteristicas de la ejecucion social en esta opcion metodologica para el trabajo
comunitario, manifiesta que la ejecucion vincula directamente a las institucionales sociales y a los
agentes sociales comunitarios en la atencion de sus problemas y necesidades sociales. Desarrollo
que se efectua en un tempo-geografia situado, es decir, la comunidad, donde lo sistémico se

reproduce en lo comunitario y, lo comunitario le da vida a lo sistémico.

Fase 4. Evaluacion de planes, programas y proyectos sociales

La evaluacién es un proceso sistematico, flexible, permanente y dual, que se desarrolla por los
agentes comunitarios durante el transcurso de la investigacion-intervencion-accion social. Es una
forma de investigacion social encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera
cualitativa y cuantitativa, datos y evidencia que permita apoyar un juicio acerca de los logros y
alcances de un programa o proyecto social (Zamora, 2019). En este contexto, la evaluacién permite
dar respuesta a interrogantes, tales como, el para qué se quiere evaluar, qué se desea evaluar,
cuando, como se evaluard y quién lo evaluard. De acuerdo con Arteaga (2001) los principios

inherentes a la evaluacion son la validez, fiabilidad, objetividad, practicidad y oportunidad.

Las principales caracteristicas de la evaluacion en este proceder metodoldgico, manifiestan que
la evaluacion es un proceso que integra directamente a las instituciones y a los agentes sociales
comunitarios en contextos de co-presencia, en relacion con sus problemas y necesidades sociales.
Donde la dualidad de la estructura despliega dos propiedades: como facilitadora del proceso

comunitario 0 como una restriccion a este.

Fase 5. Sistematizacion de la experiencia profesional

La sistematizacion es parte del proceso tedrico metodologico que permite la recuperacion y
teorizacion de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento, descripcion y teorizacion
visibiliza o explicita la logica del proceso vivido, los factores microsociales y macrosociales que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese
modo. Asimismo, posibilita la construccion del conocimiento desde la practica hacia la teoria,
realimentando la parcela disciplinar del trabajo social y en general el de las ciencias sociales, ya

que parte de los procesos de investigacion-intervencion-accion social desarrollados por los agentes
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comunitarios y confrontados con la teoria (Jara, 1998). La sistematizacion implica confrontar las
practicas sociales con referentes epistemoldgicos, teoricos, metodologicos, axiologicos y
teleoldgicos. A fin, de conocer el contexto tempo-espacial y de co-presencia de la intervencion-
accion social comunitaria, con el proposito de recuperar, clasificar y organizar la informacion, con
la finalidad Ultima de reconstruir las regularidades sistémicas y de la vida cotidiana (Cifuentes,

1999).

En términos generales, se expusieron los principales posicionamientos de la teoria de la
estructuracion y el proceder en esta alternativa metodologica, cuyo fin es poner en juego posturas
complementarias o multidimensionales para el abordaje del trabajo social comunitario, apuesta que

abona en lo disciplinar y profesional, y que se sintetiza en el siguiente esquema (ver esquema 1)
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Esquema 1. Alternativa metodoldgica: estructuracion del trabajo social comunitario

Aspectos epistemolégicos, teoricos, metodologicos, axiolégicos y teleolégicos para el trabajo social comunitario
Sistemas sociales, objetividad, estructuras sociales, dualidad de la estructura, propiedades estructurales e integracion social macro-

micro
Dimensiones: 1. Investigacion | 2. Planeacidon y | 3. Ejecucidn de la | 4. Evaluacion de | 3. Sistematizacion
Espacial y multidimensional. programacion planeacion y|la ejecucion | de la experiencia
temporal en | Estudios estructuralesy | social programacion social. comunitaria.
los procesos | de la vida cotidiana. Macro-Micro social.
comunitarios Micro-Macro Investigacion-intervencion-accion

Instituciones y agentes sociales comunitarios

Productos Diagnostico Planes, Informe de la| Informe de la | Informe de 1la
comunitario dual programas, ejecucion social evaluacién social | sistematizacion de
proyectos 0 la experiencia

acciones comunitaria

Abordaje dual de loz Problemas y
necesidades sociales comunitarios:
sistémica y vida cotidiana.

Vida cotidiana, subjetividad, agente social, capacidad de elegir, encuentros de co-presencia, serialidad de los encuentros e integracion social micro-macro

Fuente: elaboracion propia
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A manera de conclusiones

Las reflexiones finales sobre esta alternativa metodologica estructuracion del trabajo social

comunitario, versan en las siguientes nociones:

El fundamento tedrico y metodologico esbozado permite el andlisis de la estructura
(instituciones sociales), en complemento con el sujeto (vida cotidiana) y las reglas del juego que
posibilitan o estructuran los procesos comunitarios donde se relacionan los agentes y las

instituciones sociales, para la atencion de los problemas y necesidades sociales.

Esta propuesta tedrica metodologica, se fundamenta en una serie de conceptos, ideas o
postulados capaces de posibilitar el comprender al mismo tiempo las acciones de los agentes
comunitarios y sus interrelaciones dentro del sistema estructurado de instituciones, asi como
construir una interpretacion capaz de unir la accion de los individuos en actividades comunitarias
con la existencia de una sociedad, de un sistema, de una estructura, que atiende o soluciona los
problemas y necesidades sociales que se le presentan al sujeto durante su vida cotidiana en

comunidad.

Esta puesta metodologica, permite socializar procedimientos capaces de acceder a la
comprension del significado actual de la accion social de los agentes en las comunidades con
caracteristicas de responsabilidad, permanencia, reflexividad, analisis de su entorno, entre otras,
necesarias para recuperar los elementos del individualismo, colectivismo y enfoques estructurales

que orientan al tema de la libertad y orden social.

Esta construccion procedimental, manifiesta la posibilidad de analizar como los sujetos en su
vida comunitaria se sirven de las propiedades de la estructura para la satisfaccion de sus problemas

y necesidades sociales comunitarias, asi como para replantear la dualidad sistema-agente social

Esta propuesta metodologica permite la explicacion y comprension de los procesos comunitarios
para atender los problemas y necesidades sociales a través de los agentes sociales, situandolos
estratégicamente en la geografia comunitaria, en funcion de las condiciones globales de

reproduccion del sistema, ya sea para mantener las cosas como estan o para cambiarlas.
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En este sentido, el procedimiento expuesto permite visibilizar la importancia de las situaciones
de co-presencia en los procesos comunitarios, orientados a lo que se denomina la serialidad de los
encuentros, al posicionamiento del cuerpo y a la reflexividad del agente en los momentos de la
accion comunitaria, reflexion que se caracteriza por el analisis exhaustivo de la psicologia de los

agentes implicados en las diversas comunidades.

Esta concepcion teorica metodoldgica, orienta al andlisis de los agentes sociales en la accion en
las comunidades en su correlacion en el tempo-espacio, analisis que versa sobre las caracteristicas
y atribuciones de las designaciones dadas al sujeto individual para enfatizar su aspecto auto
reflexivo y activo del cuerpo, en el tempo-espacio, en la contextualidad de los problemas o

necesidades que se le presentan en lo cotidiano.

Este disefio tedrico metodologico, apunta a desmantelar en el trabajo social comunitario las
falsas dicotomias entre lo cuantitativo y cualitativo, lo objetivo y lo subjetivo, lo estructural y la
vida cotidiana, entre los agentes y las instituciones sociales. Por tanto, esta propuesta trata de

responder y superar estas nociones.

Referencias

Arteaga, C. (2001). Desarrollo comunitario. Universidad Nacional Auténoma de México.

Bautista, M. y Sanchez, M. (2023). Introduccién. En M. Bautista (Coord.), La ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad de la Universidad Autonoma del
Estado de México (pp. 17-22). Entorno social.

Cifuentes, R. (1999). La sistematizacion de la practica del trabajo Social. Lumen-Hvmanitas.
Dos Santos, F. (2001). La Teoria Social de Anthony Giddens: Una Lectura de la Constitucion de
la Sociedad. Centro de Documentacion e Informacion Ministerio de Economia y Produccion.

Espinoza, M. (1986). La programacion elementos para los trabajadores sociales. Hvmanitas.
Giddens, A. (1987). Las nuevas reglas del método sociologico. Amorrortu.

Giddens, A. (2000). Modernidad e identidad del yo: el yo y la sociedad en la época. Peninsula.
Giddens, A. (20006). La constitucion de la sociedad: Bases para la teoria de la estructuracion. (3*

reimpresion). Amorrortu.

100



Giddens, A. y Sutton P. (2017). Sociologia. Alianza Editorial.

Giddens, A.y Turner, J. (1991). La teoria social, hoy. Alianza Editorial.

Jara, O. (1998). El Aporte de la Sistematizacion a la Renovacion Teorico-Prdctica de los
Movimientos Sociales [Conferencia]. Seminario Latinoamericano: Sistematizacion de Practicas
de Animacién Sociocultural y Participacion Ciudadana. Medellin, Colombia.
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=786

Jiménez, M. (1982). El trabajo social y la ejecucion de proyectos sociales. Revista de Trabajo
Social, (36), 14-17. https://repositorio.uc.cl/handle/11534/6118

Hernéndez, R. y Mendoza, C. (2006). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixta. McGrawHill.

Mendoza, M. (2002). Una opcion metodologica para los trabajadores sociales. (2* ed). Asociacion
de Trabajadores Sociales Mexicanos.

Moreno, I. (2017). La investigacidn social, un acercamiento a lo cotidiano. Revista electronica de
investigacion educativa, 19(4), 145-148. https://redie.uabc.mx/redie/article/view/1872

Rosado, M. (2 de noviembre de 2017). El concepto de investigacion social. Fundacion para la
investigacion social avanzada. https://isdfundacion.org/2017/11/02/concepto-investigacion-
social/

Zamora, E. (2019). Elementos de planeacion para el disefio y construccion de programas y

proyectos sociales. UNAM-ENTS.

101



102



La comunidad en el trabajo social: una categoria
multidisciplinar®?

Martin Sanchez Villal'*
Miguel Bautista Miranda'®
Vasti Zurisadai Jiménez Amador!®

Resumen

El desarrollo disciplinar y profesional de trabajo social se basa en un conjunto de referentes de
orden epistémico, tedrico, metodoldgico, técnico e instrumental; orientados a estudiar e intervenir
hechos o fenomenos asociados a las necesidades y problemas sociales situados en el contexto de
comunidad. En tal sentido, este trabajo tiene por objetivo analizar la categoria de comunidad como
un término que ha sido abordado y utilizado por diversas disciplinas y profesiones de las ciencias
sociales y humanas, como la sociologia, trabajo social, antropologia, medicina, ciencia politica y
el derecho. Es un estudio reflexivo de corte documental, toda vez que se recurri6 a la busqueda de

informacion en libros y articulos especializados impresos y digitales.

Los resultados evidencian que cada campo de conocimiento analizado abona
especificidades y practicas al concepto en cuestion. Asi, las variadas elaboraciones conceptuales
de comunidad hacen evidentes regularidades que la sitian como lugar geografico contiguo, unidad
social, pertenencia, intereses comunes, practicas compartidas, atencion a problematicas sociales,
entre otras. Se trata de construcciones conceptuales que se han definido en funciéon de cada campo
de conocimiento, donde se le atribuyen caracteristicas de acuerdo a su objeto de estudio. Con base
a este analisis, se elabora un concepto de comunidad desde el trabajo social, con el fin de contribuir

al desarrollo disciplinar y profesional.
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Introduccion

Pese a tratarse de un asunto tan recurrido, la categoria de analisis comunidad es un término
precariamente trabajado. En los textos de ciencias sociales resulta dificil encontrarlo sin adjetivos,
es un término que pareciera referirse a una mismo concepto y no diera confusion alguna en su
contenido; aparece regularmente referido a un area especifica o a un campo de accion, como la
comunidad politica, comunidad digital, comunidad cientifica, comunidad imaginada, comunidad
estudiantil, comunidad académica, comunidad social, comunidad popular, comunidad
institucionalizada, comunidad revolucionaria, comunidad religiosa, comunidad electoral, entre

otras.

En los casos en los que se encuentran referencias explicitas del término comunidad, las
definiciones son generales y los elementos que ofrecen no resultan suficientes para dotar de
contenido a este término en el marco de las diversas disciplinas que conforman las ciencias sociales
y en particular el trabajo social. Ante la ausencia de definiciones claras y precisas, se considera
necesario caracterizar al termino comunidad, con el fin de delimitar el contenido en el campo de
conocimiento de cada disciplina y profesion donde se construye. Pues a pesar de que este concepto
ha sido planteado desde hace mas de un siglo, las diferentes concepciones construidas y analizadas
guardan diversas similitudes, sobre todo con la nocién de origen, que se caracteriza por la armonia,

convivencia, costumbres, creencia, seguridad etc. (Tonnies, 1947).

En términos metodolédgicos es un estudio documental, en tanto se acudi6 a las bibliotecas, bases
de datos y otras fuentes digitales como escenarios de indagacion para su elaboracion. Los criterios
basicos de busqueda se expresan en libros, articulos y documentos especializados. El
procedimiento desarrollado se establecié en cuatro momentos: planificacion de la busqueda,

indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes y elaboracion del informe.

En este sentido, se analiza la categoria comunidad como un término que ha sido construido y
utilizado por diversas disciplinas y profesiones de las ciencias sociales y humanas. La estructura
de este trabajo versa en dos apartados: el primero, data del andlisis de concepto de comunidad desde

la dptica de la sociologia, antropologia, ciencia politica, derecho, medicina y el trabajo social, con
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la intencionalidad de derivar los rasgos que cada parcela de conocimiento aporta a la construccion

de este término; en el segundo apartado, se incluyen las reflexiones finales y las fuentes de consulta.

La comunidad: la optica sociologica

La sociologia, como ciencia social, se dedica al estudio de las sociedades humanas, sus fenémenos
macro y microsociales, sus interacciones, procesos de cambio y de conservacion social, toma en
cuenta el contexto historico y cultural en que se hallan insertas. En la Optica socioldgica es
fundamental la comprension y explicacion de las sociedades, intenta desde un punto de vista
complejo dar cuenta de los hechos, fendémenos y dindmicas sociales que ocurren en ella (Giddens
y Sutton, 2017). En este contexto, un término desarrollado en este campo de conocimiento es el

concepto de comunidad, el cual posee distintas connotaciones.

Tonnies y Durkheim (como se cit6 en Liceaga, 2013), desarrollan el termino comunidad, donde
se observa entre ellos una importante semejanza estructural. En ambos predomina la idea de la
comunidad como el “hito inicial”, como punto de partida de un proceso que habria desembocado
en la sociedad moderna. Ramos (2000), contrapone comunidad a sociedad, siendo la primera el
espacio de las relaciones interpersonales cara a cara, los afectos, la cercania; mientras que la

sociedad seria lo racional, la modernidad y las relaciones formales.

Para Bartle (2011), el término comunidad hace referencia al conjunto de interacciones
sociologicas, comportamientos humanos que tienen un sentido y expectativas entre sus miembros.
No so6lo acciones, sino acciones basadas en esperanzas, valores, creencias y significados

compartidos entre personas.

Por otro lado, Socarras (2004), define a la comunidad como algo que va mas alld de una
localizacion geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. La
comunidad representa historia comun, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica,

costumbres, habitos, normas, c6digos y simbolos.
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Arias (2003), afiade que la comunidad representa a un grupo de personas que viven en un area
geografica especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, donde pueden

o no cooperar formal e informal mente para la solucién de los problemas colectivos.

Para Nisbet (como se citd en Grondona 2008), la comunidad hace referencia a los grupos
formados a partir de la intimidad, la cohesion emocional, la profundidad y la continuidad de la vida
social. Murray (como se cité en Diéguez y Guardiola, 1998, p. 3), define la comunidad como un
grupo de personas ocupando una determinada area de sociedad, la cual participa de un sistema de

intereses y actividades bastante amplio como para poder incluir casi todas sus relaciones sociales.

De acuerdo a Tonnies (como se citd en Liceaga, 2013), asocia al concepto de comunidad con
“lo sentido”, “lo antiguo”, “lo duradero”, “lo intimo” y “lo auténtico”. Para Povifia (1950), la
comunidad es entendida como el agrupamiento colectivo que tiene entre sus elementos

componentes de un vinculo de union de caracter espontaneo y natural.

Con base en las distintas definiciones esbozadas en el marco y parcela de la sociologia, el mdvil
del término comunidad hace referencia a ideas asociadas a las interacciones sociales de manera
general y que abarca grupos de personas que viven en un area geografica determinada, que
comparten historia, intereses, realidad espiritual y fisica, costumbres, hdbitos, normas, coédigos y
simbolos que, despliegan un conjunto de vinculos y expectativas entre sus miembros, desarrollan
acciones basadas en esperanzas, valores, creencias y significados y, que actian en la solucion de
los problemas sociales colectivos. En sintesis, la comunidad representa lo inicial, comun, sentido,

antiguo, duradero, intimo y lo auténtico.

La comunidad: la vision de la antropologia

La antropologia como ciencia social reflexiva, estudia la diversidad de las realizaciones
socioculturales del ser humano como las tradiciones, costumbres, religiones, celebraciones,
vestimentas, lenguajes, creencias, mitos, entre otras practicas cotidianas que necesariamente
necesitan de las voces y experiencias de lo sujetos que la viven dia a dia. Es decir, no se limitada a
en un objeto especifico, toda realidad es pertinente para la interpretacion y comprension de lo

humano y puede formar parte de su campo de conocimiento. Los antrop6logos intentan ampliar el
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conocimiento acerca de como los seres humanos producen sociedad y cultura, se identifica a
menudo como una ciencia especializada en el estudio de las sociedades. Por lo que, “la antropologia
se considera una ciencia basada en el didlogo sociocultural, lo que la convierte en una disciplina
con posibilidades de aplicacion a las situaciones que los propios sujetos sociales consideran como
necesidades, problemadticas” o construcciones socioculturales (Asociacion de antropologia del
Estado Espafiol [ASA EE], 2020). En este contexto, un concepto que esta parcela de la ciencia
social ha desarrollado es el de comunidad, la cual adquiere peculiares caracteristicas como lo

sefialan diferentes autores.

Minar y Greer (1969), acotan que las comunidades llegan a mostrar homogeneidad, donde los
miembros se comportan de manera similar y trabajan juntos, hacia objetivos comunes, en un mismo
entorno, independientemente de sus diferencias familiares o generacionales. Por su parte Redfield
(1960, como se citd en Trapaga, 2018), identificé cuatro cualidades clave en la comunidad: una
pequeiiez de escala social, una homogeneidad de actividades y estados de &nimo de los miembros,
una conciencia de distincion y una autosuficiencia a través de una amplia gama de necesidades, a
través del tiempo. Mas tarde, el mismo Redfield (1973, como se cit6 en Trapaga, 2018), afiade, que
“la comunidad podia verse como un todo, como un sistema ecoldgico, como una tipica biografia,
como una clase de persona, como una perspectiva existencial, como una historia, como una

comunidad de comunidades” (p.171).

Para Warner (1941, como se citdé en Ochoa, s.f. y s/p.), “Una comunidad es esencialmente un
conjunto socio-funcional, un cuerpo de personas ligado a una estructura social comin que funciona
como un organismo especifico, que se distingue de otros organismos similares”. La conciencia de
esta distincion, se da por el hecho de que viven con las mismas normas y dentro de la misma
organizacion social, caracteristica que da a los miembros de la comunidad un sentido de

pertenencia.

En estas perspectivas, el eje de andlisis del término comunidad desde la dptica antropoldgica se
vislumbra en aquellas interacciones sociales de orden cultural como las tradiciones, costumbres,
religiones, vestimentas, lenguajes y creencias. Es decir, es un organismo especifico, que se
distingue de otros organismos por sus construcciones culturales en sus vidas cotidianas, donde los

miembros poseen una conciencia de autosuficiencia, se comportan de manera similar, trabajan
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juntos, con objetivos comunes, en un mismo entorno, independientemente de sus diferencias

familiares o generacionales.

Comunidad: la parcela de la ciencia politica

La ciencia politica es una ciencia social que se orienta al estudio y el andlisis de las relaciones de
poder, implicitas o explicitas, entre el Estado, las autoridades y los ciudadanos, los grupos, y las
organizaciones; asi como de las estructuras, procedimientos y procesos a través de los cuales se
llega a las decisiones politicas y se desarrollan las interacciones entre los diferentes sistemas
politicos. Se centra en la teoria y la practica del gobierno y la politica a nivel local, estatal, nacional
e internacional. Por ello, se dedica a comprender el funcionamiento de instituciones, practicas y
relaciones que constituyen la vida publica y los modos de insercion de la ciudadania de manera
individual o colectiva (Zamitiz, 2020). Este campo de conocimiento también ha desarrollado

definiciones de comunidad con las siguientes caracteristicas.

Equipo de Lawi (2016), sostiene que la comunidad politica es un medio para la perfeccion del
hombre, el cual constituye el fundamento, la causa y el fin de todas las instituciones. El bien comin
crea, sostiene y es propodsito de la comunidad politica, en la sociedad se concilian intereses
particulares y a veces contrapuestos; el bien comun serd el elemento catalizador en el que se
sustente la comunidad. En este sentido, cada miembro de la comunidad esta obligado a desear y

luchar por el bien comun.

Gonzalez (1988), afirma que la comunidad es fundamentalmente un modo de relacion social
politica, es un modelo de accion intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de fines y
de valores, la incontestable esperanza de la lealtad y de la reciprocidad. El autor distancia el termino
de comunidad al de sociedad, al sostener que la sociedad es un cimulo de partes, que interactian

entre si, pero no necesariamente tienen rasgos en comun.

Para Gonzélez (1988), la comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accion social,
una construccion tedrica de alguna manera extrafia de la propia realidad que acostumbra ser algo
mas sentido que sabido, mas emocional que racional, que sirve en esencia para construir el territorio

y consolidar el equilibrio social, sobre todo se da, en la mayoria de los procesos que requieren de
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la participacion de la gente para la idealizacion y concrecion de algan tipo de transformacion social

o fisica.

Las caracteristicas que distinguen al termino comunidad desde el enfoque de la ciencia politica,
vislumbran una serie de rasgos principales ligados al territorio politico, donde se desarrollan
relaciones de poder, implicitas o explicitas, donde se interpelan al Estado, a las autoridades, los
ciudadanos, los grupos y las organizaciones; todas éstas reguladas por estructuras, procedimientos
y procesos. Ademas de manifestar el espacio microsocial donde recaen las decisiones politicas,

traducidas en las acciones de gobierno, que buscan el bien comun.

La comunidad: el campo del derecho

El derecho es una ciencia social, que tiene como objeto de estudio el conjunto o sistema general de
principios, normas, costumbres y concepciones jurisprudenciales de la comunidad juridica, creadas
por el Estado para regular de manera obligatoria la conducta externa de los destinatarios,
organizacion de la sociedad y de los poderes publicos que, en caso de incumplimiento, est prevista
de una sancion coactiva o respuesta del Estado. Estas normas confieren facultades, establecen las
bases de convivencia social cuyo fin es dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos
de seguridad, certeza, igualdad, libertad y justicia, en las diferentes esferas de la vida social
(Cardenas, 2016). Esta parcela de conocimiento, también ha desarrollado definiciones de

comunidad y contiene rasgos especificos.

Seglin Alegsa (2023), “el fenomeno de la comunidad juridica es considerado muy amplio, pues
se encuentran supuestos de ella, tanto en Derecho civil como en administrativo™. (parr. 6) “La
doctrina juridica suele identificar a la comunidad con la copropiedad, pero en realidad ésta es una
forma especifica de comunidad que tiene lugar cuando recae sobre un derecho de propiedad.” (parr.
7) “La comunidad, es un supuesto particular entre los varios en que los derechos subjetivos
corresponden a una pluralidad de sujetos” (parr. 8) (otros casos, serian la personalidad juridica, la

solidaridad, el respeto, la tolerancia, etc.).

Segin Cabanellas de Torres (2006), la comunidad posee diversas caracteristicas que la

distinguen como la calidad comtn y general, lo perteneciente a varios, lo usado por todos, junta o
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congregacion de personas que viven sujetas a normas y reglas. Asimismo, cualquiera de los
establecimientos que poseen bienes en comun para diferentes usos utiles al publico como los
hospicios, iglesias, intuiciones de gobierno, escuelas, espacios de recreacion, hospitales, entre
otros. En derecho, la comunidad puede ser considerada al ser regulada por las normas y principios
juridicos establecidos y reconocidos por el Estado. Por tanto, la comunidad es aquella situacion
juridica que se produce cuando la propiedad de una cosa o la titularidad de un derecho corresponde

en conjunto proindiviso a varias personas.

La comunidad desde la lente del derecho, haya su caracterizacién en aquellas interacciones
sociales de orden juridico que ocurren en el territorio, donde los grupos de personas son regulados
en el ambito publico y privado por un conjunto o sistema de principios, normas, costumbres y
concepciones disenadas por el Estado y que operan de manera obligatoria en la conducta de los
destinatarios, organizacion de la sociedad y de los poderes publicos, que en caso de incumplimiento

estd prevista de una sancién o respuesta del Estado.

La comunidad: la vision de la medicina

La medicina es la ciencia de la salud basica o aplicada de la época moderna, tiene por objeto de
estudio la prevencion, diagnostico, prondstico y tratamiento de las enfermedades, lesiones y
problemas de salud de los seres humanos. El profesional de la salud esta capacitado para construir
conocimiento y aplicarlo en el mantenimiento o mejora de la salud humana, cominmente sus areas
de intervencion profesional se encuentran en los hospitales, en la investigacion médica, en los
laboratorios clinicos, como docentes o como funcionarios de la salud publica (Viesca, 2009). Este
campo de conocimiento, ha construido definiciones de comunidad con singulares caracteristicas

como lo sefalan algunos autores y organismos internacionales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998, P.15), define la comunidad como un grupo
especifico de personas, que a menudo viven en una zona geografia definida, comparten la misma
cultura, valores y normas, estdn organizadas en una estructura social conforme al tipo de relaciones
que la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo. Los miembros de una comunidad adquieren

su identidad personal y social al compartir creencias, valores y normas que la comunidad ha
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desarrollado en el pasado y que pueden modificarse en el futuro. Sus miembros tienen conciencia

de su identidad como grupo, comparten necesidades comunes y el compromiso de satisfacerlas.

Para el Departamento de Salud de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, (2016), la comunidad es la expresion colectiva de la salud, determinado por la interaccion
entre las caracteristicas de las personas, las familias, el medio social, cultural y ambiental, asi como,
de los servicios de salud y la influencia de factores sociales, politicos y globales que influyen en
ella. De acuerdo con Herndndez y Alba (2021) “la comunidad es un referente necesario que
reafirma su vision Unica de caracter holistico y operativo para proveer el cuidado de la salud”. (p.

119).

El Comité de Funcion Clave de Vinculacion Comunitaria (2011), sugiere que las comunidades
deben cumplir minimamente con dos caracteristicas para denominarse como tal, el primero,
desarrollar relaciones afectivas y, segundo, compartir valores, normas, significados y una historia

e identidad comun.

Para Soler (2005), la medicina considera a la comunidad como un espacio donde implementan
conocimientos y habilidades para diagnosticar y tratar las enfermedades de mayor incidencia y
prevalencia. Indica que, lo que un ciudadano demanda del sistema sanitario es a su médico familiar
y la atencion primaria en su contexto inmediato; procura mantener y elevar el nivel de salud de la
poblacion en su conjunto, al poner énfasis en los estilos de vida y las condiciones medioambientales

de la comunidad.

Para Reiner et al., (2019), el término comunidad se ha venido aplicando a un conjunto de
personas, organizaciones sociales, servicios, instituciones y agrupaciones; estos actores viven en
una zona geografica y comparten la misma organizacion, asi como valores e intereses basicos en
un momento determinado. Silva (2009), analiza desde la medicina los conceptos de comunidad, la
salud comunitaria y medicina comunitaria; como la relacioén con la propuesta de medicina integral

y medicina preventiva en las comunidades.

Para Loor y Pérez (2022), la salud en comunidad es un derecho natural y social, inherente al

hombre, que el Estado y la sociedad deben garantizar, trasciende el concepto de cuidado del
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funcionamiento bioldgico individual, para introducirnos en la relacion entre los individuos, el
Estado y la comunidad. Afiade, que las expectativas de la medicina en el &mbito comunitario,
vislumbran el manejo de los problemas de salud prevalentes, privilegiando la edificacion de
servicios de salud humanizados, participativos y preventivos, ajustandose a las necesidades

cambiantes de la comunidad.

Pasarin y Diez (2013), comentan que la medicina se orienta dirigir acciones sobre la persona y
su entorno proximo, como la familia y el lugar de estudio o de trabajo, con las que actian mas
alejadas, como la comunidad o el municipio. En este sentido, acude a la salud comunitaria, para

trasladarse de la enfermedad al bienestar y, desde la restitucion de la salud a su promocion.

En estas nociones de comunidad desde la medicina, el hilo conductor se orienta en aquellas
interacciones sociales que desarrollan las personas en conjunto y correspondencia con la dimension
social de la salud, la cual tiene por objeto la prevencion, el diagndstico, el prondstico, atencion
integral y holistica de enfermedades y, las lesiones individuales y colectivas; la promocion y la
conservacion de la salud en el territorio, este proceso involucra a personas, organizaciones sociales,
servicios de salud, instituciones del Estado y agrupaciones empresariales, con el fin de una
comunidad sana, donde influyen estilos de vida, factores sociales, politicos, historicos, economicos

y culturales.

La comunidad: el campo de trabajo social

El trabajo social es una disciplina y profesion de las ciencias sociales orientada a la investigacion
e intervencion de las necesidades y problemas sociales a través de su saber hacer especifico
fundamentado en diversos referentes de orden tedrico, metodoldgico y préctico. Se considera una
profesion y una disciplina promisoria para la atencidén del complejo entramado social que permea
una multiplicidad de situaciones precarias y problematicas que requieren de su concurso para

mejorar la condicion de vida de sujetos y colectivos que la enfrentan (Vasco, 1989).

El trabajo social, impulsa procesos de promocion, educacidn, participacion, organizacion, a
nivel individual, grupo, comunidad y region. Como disciplina incide en la produccion de

conocimientos cientificos, tanto para explicar o comprender los problemas y necesidades sociales,
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como para construir estrategias de intervencion social en diferentes ambitos estructurales y de la
vida cotidiana, a partir de la articulacion de actores de gobierno, privados y de la sociedad civil
(Zenteno, Bautista, Guillen, 2016). En este campo disciplinar y profesional, se han elaborado

diversas nociones de comunidad caracterizadas de la siguiente manera.

Para Escalante y Mifiano (2000), la comunidad dispone de un area geografica; los miembros los
unen lazos de parentesco; tienen antecedentes e intereses comunes; participan de una misma
tradicion histdrica, crean y comparten un sentido de pertenencia, mantienen relaciones cara a cara

y cohesion social.

Mendoza (2002), la comunidad es una unidad social con autonomia y estabilidad relativa, que
habita un territorio geografico delimitado, los miembros mantienen relaciones directas y
armoniosas, conductas, normas comunes y acuerdos por tradiciéon. De acuerdo con Ferreira (1992),
la comunidad es una forma social de convivencia con elementos formadores de tipo econémico,
cultural, social, politico que les permite la sociabilidad. Galeana, (1999), indica que la comunidad
es un microcosmos cuyos miembros comparten referentes culturales y presentan problemas
comunes. Se caracteriza por una red de relaciones constantes y estrechas en un area fisica

compartida y, por la homogeneidad sociocultural.

Ander-Egg, (1987), conceptualiza a la comunidad como agrupacion organizada de personas
situadas en un area geografica especifica, es una unidad social donde sus miembros participan con

conciencia de pertenencia e interaccionan intensamente entre si.

El concepto de comunidad en la perspectiva del trabajo social, se caracteriza por un area
geografica donde habitan personas con situaciones problematicas que detonan la participacion
individual y colectiva de los diversos actores sociales, desarrollan relaciones interpersonales
basadas en el bien comun que fortalecen la cohesion social, a través de intereses compartidos, la

historia y el sentido de pertenencia sociocultural que construyen en conjunto. El analisis de la

categoria comunidad desde las disciplinas abordadas, da cuenta de su complejidad (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Categoria de analisis: comunidad

Campo
disciplinar Cl 2 C3 C4 Cs
Sociologia | Interacciones Estudio de | Area geografica | Comparten historia, intereses, | Representa el hito iicial, lo
sociales de orden | sociedades humanas | determinada, que se | realidad espiritual y fisica, | sentido, lo anmtiguo, lo
microsocial, que | demanera particulary | vincula a ofras y que en | costumbres, habitos, nommas, | duradero, lo itimo y lo
se vinculan | con alcance general | su comjunto forman | simbolos y codigos auténtico
macrosocial sociedad
Antropologia | Interacciones Tradiciones, Organismo con haceres | Sus miembros se comportan de | Mismo entomo,
sociales de orden | costumbres, especificos en sus vidas | manera similar, trabajan juntos, [ independientemente de sus
cultural religiones, cotidianas objetivos comumes, poseen | diferencias familiares o
vestimentas, conclencia de autosuficiencia generacionales
lenguajes y creencias
Ciencia Relaciones de [ Temtorio  politico, | Estado, las autoridades, | Reguladas por  estructuras, | Acciones de goblemo, que
politica poder implicitas o | definido politica v [ los individuos, los | procedimientos y procesos, generalmente buscan el bien
explicitas admmistrativamente | grupos v las | espacio  microsocial  donde | comin
oIganizaciones recaen las decisiones politicas
Derecho Interacciones Que ocurren en el | Grupos de personas | Disefiadas por el Estado y que [ En caso de incumplimiento
sociales de orden | territorio microsocial, | regulados en el ambito | operan de manera obligatoria en | esta prevista de una sancion
Juridico obedecen a esquemas | publico y privado por | la conducta de los destinatarios | coactiva o respuesta del
estructurales principios, normas, Estado
costumbres y
concepciones
Medicina Interacciones Dimension social de | Prevencion, el | Conservacion de la salud en el | Involucra personas,
sociales que | la salud diagnéstico, el | territorio, comunidad  sana, | organizaciones sociales,
desamrollan  las prondstico v atencion | influyen estilos de wvida y | servicios de salud,
personas integral vy holistica de | determinantes sociales mstituciones del Estado y
enfermedades y agrupaciones empresariales
lesiones individuales y
colectivas
Trabajo Relaciones Temitorio delimitado | Comparten rasgos | Problemas v  necesidades | Busca el bienestar social, el
social sociales de orden | o delimitable historicos, geograficos, | sociales, que requieren | desamrollo y mejorar la
microsocial economicos, culturales, | intervencion social calidad de wvida de los
politicos v sociales miembros de la comunidad

Fuente: elaboracion propia

Reflexiones finales

En su generalidad, el andlisis del término comunidad desde las perspectivas disciplinares
abordadas, asocian sus caracteristicas a un espacio territorial microsocial, que se vincula a lo
macrosocial, que comparten aspectos historicos, geograficos, demograficos, econdmicos, politicos,
administrativos, culturales y sociales. Donde cada campo o parcela de conocimiento integra o
abona particularidades que dan caracteristicas peculiares, que a continuacion se visibilizan.

La comunidad desde el campo de sociologia hace referencia a ideas asociadas a las interacciones
sociales de manera general y abarcadora de grupos de personas que viven en un area geografica

determinada, representa lo inicial, lo sentido, lo antiguo, lo duradero, lo intimo y lo auténtico.
El término comunidad desde la dptica antropoldgica, vislumbra aquellas interacciones sociales

de orden cultural como tradiciones, costumbres, religiones, vestimentas, lenguajes y creencias,

independientemente de sus diferencias familiares o generacionales.
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La parcela de la ciencia politica aborda el concepto de comunidad, asociandola al territorio
politico, definido politica y administrativamente donde se desarrollan relaciones de poder
implicitas o explicitas, reguladas por estructuras y procedimientos. Manifiesta el espacio
microsocial donde recaen las decisiones politicas, traducidas en las acciones de gobierno que

buscan el bien comun.

La comunidad desde la lente del derecho representa interacciones sociales de orden juridico que
ocurren en el territorio, donde los grupos de personas son regulados en el &mbito publico y privado
por un sistema de principios, normas, costumbres y concepciones disefiadas por el Estado y que

operan de manera obligatoria.

El término comunidad desde el campo de la medicina, orienta a las interacciones sociales que
desarrollan las personas en correspondencia con la dimension social de la salud, la cual tiene por
objeto la prevencion, el diagndstico, el pronostico y atencidn integral y holistica de enfermedades
y las lesiones individuales y colectivas en el territorio, cuyo fin es una comunidad sana, donde

influyen estilos de vida, determinantes sociales e instituciones sociales.

Cabe sefialar que, en el caso de la construccion de trabajo social se observa una vision
integradora de caracteristicas de diversos ambitos, como el social, cultural y politico que distinguen
a las disciplinas analizadas. Sin embargo, no se identificé alguna contribucion especifica de la
disciplina a este término, como seria la intervencion social de los problemas y necesidades sociales,

aspecto nodal que nos enviste de identidad y especificidad.

Las diversas nociones, apuntan que se trata de elaboraciones conceptuales que se han redefinido
en funcion del campo de conocimiento que las disciplinas le atribuyen de acuerdo con su objeto de
estudio e intervencion, de manera que, algunas definiciones parecen ser claras en su distincion y al
mismo tiempo acentuan la necesaria reflexion epistemoldgica entorno al concepto, situacion que

invita a la discusion de su pertinencia y congruencia.

Por ultimo, este ejercicio analitico también permite reflexionar respecto a la urgente necesidad
que la disciplina y profesion de trabajo social tiene en la construccion de definiciones propias en

torno a la comunidad, sobre todo cuando su objeto de estudio se orienta a las necesidades y
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problemas sociales situadas en un contexto tempo espacial y, cuando un método tradicional esta
directamente relacionado con la comunidad. En tal sentido, se propone un concepto desde la parcela

de trabajo social, con el fin de abonar a la discusion de este término.

Para el trabajo social, el termino comunidad esta relacionado con un territorio habitado por
sujetos individuales y colectivos, que detonan précticas sociales a partir de lazos consuetudinarios,
participacion activa y con fines especificos; es decir, para la atencion de sus necesidades y
problemas sociales que requieren de la intervencidon social para ajustarlos, modificarlos o
transformarlos. Se caracteriza por representar un espacio territorial microsocial que forma parte de
la sociedad, donde convergen diversos actores sociales, gubernamentales y privados, que se
vinculan por aspectos histéricos, geograficos, demograficos, econdmicos, politicos,

administrativos, culturales y sociales.
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Funciones profesionales de los
trabajadores sociales, hoy!’

Vasti Zurisadai Jiménez Amador!?
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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar las funciones profesionales inherentes al trabajo
social. Las categorias de andlisis que se abordaron son la investigacion social, la planeacion y
programacion social, la ejecucion social, la evaluacion de planes, programas y proyectos sociales
y, la sistematizacién de la experiencia profesional. Es un estudio documental, toda vez que se
recurri6 a la busqueda de informacion impresa y digital en libros y articulos especializados de

trabajo social.

Los resultados permiten visibilizar que las funciones profesionales sustantivas de trabajo social
estan vinculadas a las metodologias propias de la disciplina y profesion. Funciones que tienen una
regularidad significativa en el saber-hacer profesional indistintamente del 4rea y campo de
intervencion. Ademads, se encontrd que en los contextos actuales se han gestado funciones
profesionales emergentes como la peritacion, la mediacion social, la intervencidén en crisis,
cuidados paliativos, la tanatologia, el acompafiamiento social, la educacion para la paz, el
emprendimiento social, la construccion de la ciudadania, la intervencion democratica, educacion
de género y en derechos humanos, educacion ambiental, intervencion con migrantes, por
mencionar algunas. Haceres profesionales que requieren ser teorizados e incorporados en las

curriculas de trabajo social a nivel licenciatura y posgrado.
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Introduccion

El trabajo social es una profesion de las ciencias sociales y humanas legitimada por tres &mbitos:
la sociedad, toda vez que reconocen la labor profesional que realizan al intervenir en las
problematicas y necesidades sociales; las instituciones sociales, ya que existen areas y campos
especificos de actuacion profesional donde se ponen en practica su conocimiento especializado y
certificado, por lo que, reciben una retribuciéon econdomica y; por las instituciones de educacion
superior, en tanto se oferta en los planes de estudio que permiten la formacion académica
especializada que dota al profesional de conocimientos tedricos, metodologicos, técnicos e
instrumentales y axiologicos, que les permitan intervenir en la realidad social a nivel

individualizado, grupo, comunidad y region (Bautista y Jiménez 2022).

Las funciones profesionales trabajador social se definen como el tipo de actividades laborales
que caracterizan el trabajo socialmente util y se realizan para alcanzar un objetivo determinado
(Portuondo, 1983). Por tanto, las funciones profesionales comprenden la esfera de la
responsabilidad (saber-hacer) que establecen ciertas actividades relacionadas entre si, que estan
encaminadas a atender las necesidades y problematicas sociales en sus diferentes niveles y areas

de intervencion social que determina el ejercicio de la profesion.

En este marco, se vislumbran las funciones profesionales imprescindibles de los trabajadores
sociales que estan directamente relacionadas con el objeto de la profesion y a sus metodologias.
Por lo que, el objetivo de este trabajo radica en analizar las funciones profesionales de primer orden

que se consideran inherentes al trabajo social.

El presente trabajo exhibe un terreno de encuentro y desencuentro de conocimientos, ideas,
conceptos y saberes, aproximaciones entre nociones generales y particulares. Es un estudio
documental que consistio en la biisqueda de informacién en libros y articulos especializados de
trabajo social. El proceso que se utilizo para el desarrollado del articulo fue la planeacion de la
busqueda, indagacion de la informacion, andlisis de la informacion, clasificacion de las fuentes y

elaboracion del informe (Guevara, 2016).

122



La estructura de este documento esta dividida en seis apartados: el profesional en ciencias
sociales, el termino funcidon profesional, el trabajo social como una profesion de las ciencias
sociales, el deber ser profesional y las funciones profesionales inherentes al trabajo social. Asi

mismo, se reflexiona sobre algunas funciones profesionales contemporaneas.

El profesional en ciencias sociales

El profesional de las ciencias sociales estudia e interviene en las manifestaciones microsociales y
macrosociales del comportamiento humano y de las instituciones sociales, en aquellos procesos de
las sociedades desde una perspectiva unidisciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria y
transdisciplinaria, con el objetivo de dar explicaciones y comprensiones plausibles para la atencion
de estos. Ademads, busca avanzar en la generacién de conocimiento cientifico para la formulacion
de alternativas de atencion y solucién de los problemas sociales que ocurren en el mundo
contemporaneo. Entre las profesiones relacionadas a las ciencias sociales se encuentran la ciencia
politica, la sociologia, la antropologia, la enfermeria, el derecho, la medicina, la economia, la

educacion, la psicologia, la arqueologia, el trabajo social, entre otras (Universia, 2019).

El termino funcion profesional

El término funcidon profesional es utilizado como el conjunto de saberes, haceres, deberes y
responsabilidades de una persona formada a nivel universitario, forma parte de la division social
del trabajo, permite identificar las aportaciones intelectuales y especializadas que hace una
profesion a la sociedad, en estas aportaciones se encuentran enmarcadas sus finalidades y se

establecen sus limites (Marx, 1973).

La funcién se define como el tipo de actividad laboral que caracteriza e identifica el trabajo
socialmente util que realiza el hombre para alcanzar un objetivo determinado (Portuondo, 1983).
Desde esta perspectiva, la funcion profesional en ciencias sociales comprende la esfera de la
responsabilidad (saber-hacer), que establecen ciertas actividades relacionadas entre si y que estan
encaminadas a un fin y que determina el ejercicio de una profesion. Las mismas deben reflejar el

conjunto de problemas que el profesional debe ser capaz de enfrentar, analizar y resolver.
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Trabajo social conceptualizado como una profesion de las ciencias sociales

La profesion de trabajo social es una ocupacion cientifica en la division social del trabajo, que
requiere de preparacion académica y de un conocimiento especializado, implica una capacitacion
educativa de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo en relacion a su perfil profesional,
una organizacion propia, su autorregulacion, recibe una retribucién econdmica, es legitimada por
la sociedad, las instituciones sociales e instituciones de educacién superior, posee espacios

laborales institucionalizados y respaldados por la ley (Gambau, 2018).

Es importante precisar, que la profesion también manifiesta una organizacion interdisciplinaria
en las ciencias, que articula objetos de conocimiento y de intervencion social, saberes y métodos
que la fundamentan, asi como los campos de intervencion profesional que la conforman (Montoya
et al., 2002). La nocién de profesion en trabajo social se asocia a la aplicacion de conocimientos
teoricos, metodologicos, técnicos e instrumentales para la atencion y solucion de necesidades y
problemas sociales, donde los profesionales de trabajo social se pueden emplear en instituciones
gubernamentales, organismos privados y organizaciones de la sociedad civil (Bautista y Jiménez

2022).

El deber ser profesional

El deber ser profesional, se debe de entender como una serie de normas, escritas o no, por las cuales
los trabajadores sociales que formen parte de una institucion (publica, social o privada) deben
actuar, toda vez que estas normas determinan cudles de sus actos son correctos, aceptados y cuales
no. Por lo tanto, el deber ser, hace referencia a aquellas normativas que dictan lo que debe ser, ante
algiin caso especifico. En otras palabras, el deber ser del trabajador social tiene que ver con el
actuar profesional de acuerdo con los valores éticos y morales, asi como de aquellas funciones que

debe de desempefiar de acuerdo con su perfil profesional (Rodriguez, 2021).
Funciones profesionales inherentes al trabajo social
Las funciones profesionales que se consideran inherentes al trabajo social estan netamente

relacionadas con el objetivo de la profesion, sus teorias y metodologias, que en palabras de Bautista
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et al., (2009), el trabajo social es entendido como una profesion y disciplina de las ciencias sociales
y humanas que investiga e interviene en problemas y necesidades sociales a nivel individual, grupo,
comunidad o region (utiliza teorias, metodologias, métodos, técnicas e instrumentos), proceso que

lleva a la generacion de conocimiento y a la intervencion social.

En este contexto, encontramos a la investigacion social, la planeacion y programacion social, la
ejecucion social, la evaluacion social y la sistematizacion de la experiencia profesional, como
funciones generales que los trabajadores sociales deben saber-hacer en su ejercicio profesional, sin
importar el nivel (caso, grupo, comunidad o region) o el area de intervencién social (tradicional,
potencial y emergente). En este sentido, se desarrollan las nociones que obedecen a cada funcidén

de primer orden y a las que se despliegan de éstas.

Funcion general: la investigacion social

La investigacion social es un proceso que va dirigido a la generacion de conocimiento cientifico,
relacionado con los acontecimientos que ocurren en la realidad social y el comportamiento del ser
humano en el presente, pasado y futuro. Su foco es diverso y se centra en la explicacion o
comprension de lo que sucede, en las vivencias, en lo que lo causa, en donde sucede o en su origen
(Rosado, 2017). Asimismo, la investigacion social es una funcion profesional que facilita examinar

y ampliar los horizontes de la explicacion y comprension del mundo social (Moreno, 2017).

En este marco, es importante precisar que la investigacion social se estructura a través de una
serie de etapas o pasos, por medio de la cual se busca descubrir o construir conocimiento mediante
la aplicacion de teorias, métodos, técnicas e instrumentos cientificos. En este sentido, la
investigacion social puede estar orientada en dos vertientes: al desarrollo tedrico y para la atencion

de problemas sociales especificos.

En términos metodologicos, la investigacion social se caracteriza por ser sistemdtica en su
proceder, de manera que parte de un plan en el que establece el objeto de estudio que se pretende
investigar, debe ser rigurosa y objetiva, en el sentido de describir los hechos o fendmenos sociales
que se estudian, mediante la utilizacion de los métodos cientifico, interpretativo-comprensivo,

historico-dialectico o los multidimensionales (Hernandez y Mendoza, 2006).
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En el contexto de trabajo social, la investigacion social posee dos caracteristicas: la primera, que
establece la necesidad de la generacion del conocimiento cientifico de los problemas y necesidades
sociales, lo que es ttil para realimentar la parcela disciplinar y, la segunda, que apunta que el
conocimiento generado se dirige a la construccion de planes, programas y proyectos destinados
atenderlos. En esta logica se plantean las funciones que despliega el trabajador social en su hacer

profesional (ver tabla 1).

Tabla 1. Funcion general y especificas en la investigacion social
Funcion general Funciones especificas
e Formulacion de proyectos de investigacion social
Construccion del objeto de estudio
Seleccion y elaboracion de marcos tedricos
Elaboracion del contexto del problema social
Determinacion y elaboracion de disefios metodologicos
Construccion y aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion social
Tratamiento de los datos y la evidencia
Construccion de resultados de la investigacion
Elaboracion de las conclusiones de la investigacion
Disefio del diagnoéstico social
Socializacion de los productos de investigacion
Fuente: elaboracion propia

Investigacion social

Como se puede observar, para el trabajo social la investigacion social manifiesta una funcion
profesional de primer orden, de la cual se desprenden diversas funciones secundarias que son
nodales en el ejercicio profesional, pues posibilita la generacion de conocimiento cientifico, asi
como el dialogo con otras disciplinas de las ciencias sociales, a través de la socializacion de los

resultados y en la atencion de los problemas y necesidades que ocurren en la realidad social.

Funcion general: planeacion y programacion social

La planeacion es una funcién profesional de orden racional, 16gica, ordenada y sistemadtica, que
tiene por objeto decidir sobre la asignacion de tiempo, acciones, estrategias y recursos para el logro
de objetivos multiples en el orden de mejorar la calidad de vida de la sociedad, a través de dirigir

los medios adecuados para su obtencion (Espinoza, 1986).

Mientras que la programacion hace referencia al proceso racional que se inicia con el

diagnostico social de una situacion determinada y se continta con la formulacion, ejecucion y
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evaluacion de planes, programas y proyectos sociales destinados a modificar positivamente la

realidad social (Espinoza, 1986).

En este contexto, la programacion responde a la asignacion de actividades, responsables,
tiempos y recursos de manera operativa. Es decir, es el proceso subsecuente a la planeacion y que
tiende a concretar las operaciones, definiendo cdmo, qué, donde y cudndo se van a realizar. Por
tanto, la programacion es un proceso que posibilita la materializacion de la planeacion, se
manifiesta como herramienta ejecutora. En este orden de ideas se visualizan las funciones que

despliega el trabajador social en su hacer profesional (ver tabla 2).

Tabla 2. Funcion general y especificas en la planeacion y programacion social
Funcion general Funciones especificas
e Disefio de planes, programas y proyectos sociales
Elaboracion de objetivos y metas de intervencion
Elaboracion de estrategias
Delimitacion de proyectos sociales
Estimacion de recursos para los proyectos sociales
Elaboracion de cronogramas de actividades
Disefio de la supervision, control y monitoreo de los planes, programas y
proyectos sociales
Disefio del marco de evaluacion de planes, programas y proyectos sociales
e  Definicion del modelo de la sistematizacion de la experiencia profesional
Fuente: elaboracion propia

Planeacion y
programacion social

En el trabajo social, la planeacion y programacion es una funcion profesional sustantiva, donde se
disefian, racionalizan y operativizan los planes, programas y proyectos sociales, a través de un
diagndstico social, en ella se establecen objetivos, metas, estrategias, recursos, cronograma de
actividades, metodologias, formas de supervision y evaluacion de manera detallada en las
propuestas de intervencion social, tendientes a atender las problematicas y necesidades sociales a
nivel caso, grupo, comunidad y region. Esta funcion profesional es de capital importancia para

establecer los mecanismos de la intervencién social.

Funcion general: ejecucion social

La ejecucion es una funcion profesional en la cual se pone en practica la planeacion y programacion
social, es decir; se lleva a cabo la implementacion de las actividades planeadas y programadas

destinadas al logro de los objetivos y metas establecidos en los planes, programas o proyectos
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sociales. Tiene como base la organizacion y movilizacion de la poblacion, cuyo fin principal radica
en la modificacion del espacio social y el mejoramiento de la calidad de vida. Por tanto, la ejecucion
es de capital importancia en la definicién de responsabilidades, los alcances y la delimitacion de
las funciones que permitan optimizar los mecanismos de coordinaciéon y comunicacion para el

optimo funcionamiento del programa o proyecto social (Ander-Egg, 1995).

Para el desarrollo de la ejecucion de programas y proyectos sociales, resulta necesario poner en
marcha dos tipos de funciones: lo administrativo y lo operativo. Lo administrativo consiste en
construir las condiciones para que los profesionales cumplan sus tareas; esto supone, coordinar los
esfuerzos individuales y colectivos del equipo para alcanzar los objetivos fijados. En el trabajo
operativo, los esfuerzos estan dirigidos en controlar, monitorear y supervisar que los diversos
profesionales y personal operativo cumplan sus funciones en concordancia con lo planeado y
programado. Ambas funciones profesionales son de nodal importancia para el 6ptimo desarrollo
de la ejecucion social. En este sentido, se plantean las funciones que despliega el trabajador social

en su hacer profesional (Jiménez, 1982).

Tabla 3. Funcion general y especificas en la ejecucion social
Funcion general Funciones especificas
e  Gestion de recursos
e Administracion social
e  Operacionalizacion de planes, programas y proyectos sociales
e Supervision, control y monitoreo de planes, programas y proyectos
sociales
e Elaboracion de informe de ejecucion
Fuente: elaboracion propia

Ejecucion

La funciéon profesional de la ejecucion social refiere a la etapa metodologica que implica la
realizacién de un conjunto de funciones primarias y secundarias, operaciones implicitas en lo
planeado y programado en las estrategias disefiadas para la intervencion social. Donde, el
trabajador social puede incursionar desde la direccion del proceso de ejecucion, la administracion
de los programas y proyectos sociales, asi como en la parte operativa. Cabe precisar, que
historicamente el trabajador social se ha desarrollado como un experto en la direccién u operacion
de la ejecucion social de estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida a nivel caso, grupo,

comunidad y region.
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Funcion general: evaluacion de planes, programas y proyectos sociales

La evaluacion es un proceso tedrico-metodoldgico, sistematico, cientifico, flexible, permanente,
funcional y valorativo, que se desarrolla durante el transcurso de la intervencion profesional. Es
una forma de investigacion social aplicada y encaminada a identificar, obtener y proporcionar de
manera valida y objetiva, datos e informacion suficiente que permita apoyar un juicio acerca de los
logros y alcances de un programa o proyecto social (Ander-Egg, 1995). En este contexto, la
evaluacion permite dar respuesta a interrogantes, tales como, el para qué se quiere evaluar, qué se

desea evaluar, cuando se evaluara, como se evaluara y quién lo evaluara.

De acuerdo con (Aguilar y Ander-Egg, 1994), los principios inherentes a la evaluacion son:
a) Validez. Se cumple con este requisito cuando la evaluacion mide de manera demostrable
y controlable, aquello que trata de valorar libre de cualquier tipo de distorsion. De ahi que
emanen diferentes métodos de validacion, entre los que se identifican la validez pragmatica,
predictiva y concurrente (...)
b) Fiabilidad. La evaluacion es confiable o segura cuando se aplica a un mismo individuo o
grupo o, al mismo tiempo por sujetos investigadores diferentes, proporcionando resultados
iguales o parecidos (...)
c¢) Objetividad. Los hechos deben ser evaluados a partir de métodos, técnicas e instrumentos
cientificos, asi como, del contexto en que estos se suscitan, tal y como se presentan en la
realidad. Es necesario ejercer un control sobre los factores que intervienen en dicha realidad
para evitar posibles distorsiones (...)
d) Practicidad. El criterio de utilidad juega un papel determinante, ya que se deben de emplear
herramientas de evaluacion sencillas y no introducir instrumentos sofisticados. El modelo de
evaluacion que se seleccione debe cumplir con esta regla, para poder plantear conclusiones
y recomendaciones claras y precisas (...)
e) Oportunidad. Es necesario que la evaluacion se implemente justo en el momento que sea

posible redireccionar el programa o proyecto (...) (p. 52-55).

En este contexto se plantean las siguientes funciones profesionales generales y especificas, en el

proceso de la evaluacion social (ver tabla 4).
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Tabla 4. Funcion general y especificas en la evaluacion social

Funcion general Funciones especificas
Determinacion del marco de la evaluacion
Definicion del objeto y objetivo de evaluacion
Concertacion de actores de la evaluacion
Disefio de la evaluacion
Definicion y disefio de técnicas e instrumentos de evaluacion
Aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacion
Procesamiento de datos y evidencias
Elaboracion del informe de evaluacion

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion

La evaluacion en el trabajo social es una funcion profesional, que tiene por objetivo el valorar los
alcances y logros del proyecto o programa social. Asimismo, busca la mejora de los procesos de
intervencion de la realidad social a través de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos
encaminados a medir y valorar el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad, eficacia, alcance,
logros de los objetivos y metas establecidos en los planes, programas y proyectos sociales. En este
contexto, el trabajador social se puede incorporar practicamente durante todo el proceso de la

evaluacion social.

Funcion general: sistematizacion de la experiencia profesional

La sistematizacion es un proceso tedrico metodoldgico que permite la recuperacion y la teorizacion
de una o varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y descripcion visibiliza o explicita la
logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo. Asimismo, posibilita la construccion del
conocimiento desde la practica hacia la teoria, realimentando la parcela disciplinar del trabajo
social y en general el de las ciencias sociales, ya que parte de los procesos profesionales de

intervencion social y su confrontacion con la teoria (Jara, 1998).

La sistematizacion de la experiencia profesional de trabajo social, implica confrontar nuestras
practicas profesionales con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemologicos, tedricos,
metodoldgicos y contextuales; a fin, de conocer el contexto de intervencion social y, asi, recuperar,
clasificar y organizar la informacion, con el proposito de reconstruir los discursos y las vivencias,

a fin de analizarlas, teorizarlas y proyectarlas en el futuro (Cifuentes, 1999).
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Algunas directrices que caracterizan el proceso de sistematizacion de acuerdo con Cadena

(como se cito en Castro, 2016), son:

Relevancia: un proyecto no debe sistematizarse sin que haya sido percibido como una
necesidad por parte de los beneficiarios del proyecto o que no los vaya a beneficiar directa o
indirectamente.

Integralidad: los proyectos no se ejecutan aisladamente y como tales éstos no deben
analizarse en el vacio. La realidad no debe ser vista como una representacion estatica, ni de
forma fragmentada, ni de una manera atomizada, sino mas bien dentro del contexto mas
amplio de la sociedad incluyendo aspectos sociales, culturales, economicos y politicos.
Visiones multiples de la realidad: la informacion deberd ser analizada desde diferentes
angulos, como el politico, el econdmico, el social, el cultural, el técnico, etcétera.
Historicidad: las causas o determinantes historicos del problema que el proyecto intenta
solucionar deben ser analizados de forma que las personas puedan desempefiar un papel
activo en el cambio y evolucion de su propia historia.

Relatividad: debe haber conciencia de que las actividades de un grupo ocurren en un
momento determinado en el tiempo y en un conjunto especifico de circunstancias, entonces
hay que tener en cuenta que los conocimientos generados y las lecciones aprendidas pueden
ser validos tan solo para esa situacion especifica. Sin embargo, se debe buscar, identificar y
extrapolar los principios que guiaron esas experiencias y lecciones aprendidas que puedan
servir a otras organizaciones.

Pluralidad: existen diferentes “lentes” a través de los cuales se puede ver la realidad. Debe
permitirse la incorporacion del punto de vista de todos los participantes de un proyecto en el
proceso de sistematizacion.

Participacion: la descripcion y el andlisis de un proyecto deben realizarse de manera
participativa. No debe responsabilizarse a un solo individuo la tarea de analizar o evaluar el
proyecto y sacar sus propias conclusiones. La generacion de conocimientos es un proceso

participativo. (pp. 36-37)

Bajo estos enunciados, se sitia la funcion profesional de la sistematizacion y las funciones

especificas que de ella emanan (ver tabla 5).
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Tabla S. Funcion general y especificas en la sistematizacion

Funcion general Funciones especificas
Articulacion de los actores
Recoleccion de la informacion
Descripcion de la experiencia profesional
Andlisis de la experiencia profesional
Interpretacion de la experiencia profesional
Teorizacion de la experiencia profesional
Elaboracion del informe de sistematizacion

Fuente: elaboracion propia

Sistematizacion

En trabajo social la sistematizacion es una funcion profesional de primer orden que, a partir de un
proceso practico, tedrico y metodologico, permite reconstruir procesos de intervencion profesional
partiendo de la practica a la teoria; mediante la descripcion del proceso vivido, el analisis de sus
elementos fundantes, la interpretacion teorica de manera holista y la evaluacion de las experiencias,
a través del cual se construye conocimiento que permite el cambio en las practicas académicas,

profesionales y sociales, con el propdsito de mejorarlas y transformarlas (Carvajal, 2011).

Algunas funciones profesionales contemporaneas de los trabajadores sociales

La nocion de lo contempordneo alude a los acontecimientos que se manifiestan en el presente; es
decir, pertenece al periodo historico actual, que vincula el pasado y el futuro, al hacerlo permite
articular y contextualizar los actos, hechos, circunstancias, fendomenos y coyunturas que toman
lugar en el tiempo presente y que son parte de una realidad histérica, politica, econdmica,
demografica, geografica, cultural y social actual, contrapuesta a las realidades de otros periodos

historicos (Evangelista, 2020).

En palabras de Evangelista, el trabajo social contemporaneo, se concibe como:
Parte de nuestra historia y de nuestra vida cotidiana, formativa o profesional; como aquella
profesion, formacion, disciplina y gremio que nos tocd, nos toca y nos tocard vivir, conocer,
desarrollar, criticar, cuestionar, impulsar, comulgar (...) es aquel en el que podemos
intervenir, que podemos ver, palpar, actuar, cuestionar, pero también en el que podemos

construir, aportar o transformar. (2020, p. 116)

Por lo tanto, el trabajo social contemporaneo ha incursionado en la intervencion de problematicas

y necesidades sociales que ya eran latentes, pero poco abordadas, e incluso en aquellas situaciones

132



que no se tienen previstas, dando paso a nuevos campos de actuacion profesional donde se
establecen, funciones profesionales que caracteriza e identifica la labor que realiza el trabajador

social para alcanzar objetivos determinados (Evangelista, 2020).

En este contexto, se entienden por funciones profesionales contemporaneas de los trabajadores
sociales, aquel ejercicio con caracter cientifico, metodoldgico, técnico e instrumental
especializado, que han desarrollado los profesionales en la actualidad, en un area y campo
especifico de actuacion y que estos devienen de los acontecimientos que se presentan en los hechos
y fendmenos sociales que se manifiestan en la realidad actual. Algunas de estas funciones son la
peritacion, la mediacion social, la intervencion en crisis, cuidados paliativos, la tanatologia, el
acompafiamiento social, la educacidon ambiental, la intervencion con migrantes, la educacion para
la paz, la educacion ambiental, el emprendimiento social, la construccion de la ciudadania, la

intervencion democratica, educacion de género y educacion en derechos humanos, entre otras.

Es importante sefialar, que dichas funciones contempordneas requieren ser teorizadas,
incorporadas y ensefiadas en los planes de estudio, toda vez que son funciones con caracteristicas
especificas, en relacion a los escenarios a los que se enfrenta el trabajo social y en general las
ciencias sociales. Es relevante destacar, que estas funciones contemporaneas tienen como base
procedimental y técnica la investigacion, la planeacion y programacion, la ejecucion, la evaluacion
y la sistematizacion de la experiencia profesional. Acotando, que se aplican a nuevos escenarios
provocados por rupturas estructurales, como, por ejemplo, la pandemia COVID-19, los conflictos

armados, los procesos migratorios, el narcotrafico y la inteligencia artificial.

Reflexiones finales

En este apartado se expresan las conclusiones derivadas del analisis de las funciones profesionales
inherentes de los trabajadores sociales y que se encuentran estrechamente relacionadas al arsenal

teorico y metodoldgico de la disciplina y profesion.

Con relacion a la investigacion social como funcion profesional de primer orden, esta posibilita

la generacion de conocimiento cientifico y el dialogo con otras disciplinas de las ciencias sociales,
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a través de la construccion de diagnosticos sociales, la socializacion de los resultados y en la

atencion de los problemas y necesidades sociales.

En cuanto a la planeacion y programacion social, es una funcion profesional donde se disefian
y operativizan los planes, programas y proyectos sociales, emanados del diagndstico social. Esta
funcion profesional es de capital importancia para establecer los mecanismos de la intervencion

social para la atencion de las necesidades sociales.

Respecto a la ejecucion social, implica el desarrollo de un conjunto de funciones primarias y
secundarias, es decir, poner en marcha lo planeado y programado en las estrategias disefiadas para
la intervencion social, orientadas a mejorar la calidad de vida a nivel caso, grupo, comunidad y

region.

En torno a la evaluacion, resulta una funcidon profesional que tiene por objetivo valorar los
alcances y logros del programa o proyecto social, asi mismo, busca la mejora de los procesos de

intervencion en la realidad social, a través de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos.

Con relacion a la funcidon de sistematizacion de la experiencia profesional, ésta refiere a un
proceso practico, tedrico y metodologico que permite reconstruir procesos de intervencion social
partiendo de la practica a la teoria; mediante la cual se construye conocimiento, que genere el
cambio en las practicas académicas, profesionales y sociales, con el proposito de mejorarlas y

transformarlas.

Finalmente, esta reflexion permite develar que en los contextos actuales se han gestado nuevas
funciones profesionales que requieren ser teorizadas e incorporadas a las curriculas de trabajo
social a nivel licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, a fin de aportar en lo disciplinar y

profesional.
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El trabajo social: aproximaciones a su perfil
profesional en la empresa

Miguel Bautista Miranda?!
Vasti Zurisadai Jiménez Amador??

Resumen

Este articulo tiene por objetivo analizar disciplinariamente al trabajo social en el area de la empresa
como un campo potencial de intervencion profesional que requiere ser teorizado. Las categorias de
analisis de las cuales se partieron son: el trabajo social como disciplina y profesion, las funciones
profesionales generales y especificas, el trabajo social en la empresa, sus funciones profesionales

de primer y segundo orden, asi como el perfil profesional en esta area.

Es un estudio de corte documental, ya que se acudio a las bibliotecas, bases de datos e internet
como escenarios de busqueda de informacion para su elaboracion. Los criterios basicos de
busqueda se expresan en libros, articulos y documentos especializados. El procedimiento
desarrollado se establecid en cuatro momentos: planificacion de la busqueda, indagacion de la

informacion, andlisis de las fuentes y elaboracion del documento.

Los resultados obtenidos permitieron elaborar las siguientes conclusiones: las funciones
profesionales generales que desarrollan los trabajadores sociales en el area de la empresa se
caracterizan por dar cuenta del proceso metodologico de la disciplina y profesion, enfocadas en la
investigacion sociolaboral, estrategias de intervencion laboral, desarrollo de proyectos especificos
e integrales de mejoramiento a la vida laboral, evaluacion de la intervencion laboral y recuperacion
de la experiencia profesional, funciones que se encuentran supeditadas a los objetivos, metas y
estandares de la empresa. Asimismo, se acota que existe una limitada produccién académica del

trabajo social en esta novedosa area.
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Introduccion

La realidad social hoy se presenta compleja, cadtica y confusa, en la cual se manifiestan diversas

problematicas y necesidades de orden multifactorial, que invitan a que nuestra disciplina y

profesion se analice y redefina, con el objetivo de generar conocimientos que ayuden a la

explicacion, comprension y solucion de éstos. En este contexto, se sitia el trabajo social en el area

de la empresa como un topico que requiere ser develado, discutido y teorizado, con el fin de

comenzar el dialogo al interior de la comunidad cientifica de trabajo social sobre este novedoso y

potencial espacio laboral (Bautista y Jiménez, 2019).

En este contexto, este documento tiene por objetivo analizar disciplinarmente al trabajo social

en el area de la empresa como un campo potencial de intervencion profesional que requiere ser

teorizado. La estructura del texto se integra por los siguientes seis apartados:

En el primer apartado, se expone un analisis conceptual del trabajo social visto como una
disciplina cientifica y una profesion de las ciencias sociales y humanas, donde se expresan
sus principales caracteristicas y rasgos.

En el segundo apartado, se da cuenta de las funciones profesionales generales y especificas
inherentes al trabajo social en los diferentes escenarios y procesos de investigacion-
intervencion social.

En el tercer apartado, se construye una definicion de trabajo social en el area de la empresa,
con la finalidad de vislumbrar la adaptabilidad de nuestra disciplina-profesion a diversos
espacios profesionales.

En el cuarto apartado, se vislumbran las funciones profesionales de primer y segundo orden
de trabajo social en el drea de la empresa, con el fin de develar la complejidad y diversidad
de roles que cumple nuestra profesion en esta area potencial.

En el quinto apartado, se exhibe una aproximacion al perfil del trabajador social en el area
de la empresa, con el objetivo de abrir el debate disciplinar al respecto.

Por ultimo, se anotan las conclusiones generales y se incorporan las fuentes de consulta.
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El trabajo social: disciplina y profesion

Para comprender al trabajo social como campo de conocimiento y de intervencion social, se debe
esbozar su concepto y la distincién en tanto una disciplina generadora de conocimiento y como
profesion dedicada a la atencion de los problemas y necesidades sociales. En este sentido, el trabajo
social es una disciplina y una profesion de las ciencias sociales y humanas, en constante
reconfiguracion; lo que implica para su comunidad cientifica un cierto grado de madurez con
respecto a su desarrollo de conocimiento, su reproduccion, modificacion y aplicacion (Bautista y

Jiménez, 2022).

Trabajo social: una disciplina cientifica

Las disciplinas cientificas en ciencias sociales son parcelas o campos de organizacion del
conocimiento, que pueden clasificarse por criterios epistémicos, ontologicos, teleoldgicos,
axiologicos, teoricos, tematicos, historicos, sociales e institucionales, que son ensefiados en centros
de educacion superior (Gianella, 2006). Pueden definirse como campos en las que se divide la

realidad social, para que sean estudiados por la ciencia.

Para que una disciplina puede ser considerada cientifica debe cumplir con dos condiciones
esenciales, el tener un objeto de estudio propio y definido, asi como, diversos métodos para su
estudio y generacion de conocimiento entorno a ¢l (Bautista y Jiménez, 2019). En el trabajo social
la acepcion de disciplina se localiza en el discurso que devela como campo disciplinar la
investigacion e intervenciéon en los problemas y necesidades sociales a nivel caso, grupo,
comunidad y region, proceso que genera conocimiento y su teorizacion desde diversas perspectivas
del orden teorico, metodoldgico, técnico e instrumental, asi como en tematicas ligadas al objeto de

estudio (Bautista et al., 2009).

Las caracteristicas asociadas al trabajo social como una disciplina cientifica, expresan que posee
un objeto de estudio definido y delimitado, investiga e interviene en los problemas o necesidades
sociales, genera conocimiento, posee un cuerpo de conocimientos, principios, teorias y
metodologias que la distinguen de otras disciplinas, posee metodologias y técnicas para la

investigacion e intervencion social, construye elementos tedricos y practicos, es académica,
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universitaria, educadora, es metddica y cientifica, contribuye al conocimiento de los problemas y
necesidades sociales, se fundamenta cientificamente, es considerada como una disciplina de las
ciencias sociales y humanas, su objeto de estudio son los problemas y necesidades sociales, tiene
como objetivo la produccion de conocimientos, teorias, métodos y técnicas (Bautista et al., 2009).
Estas caracteristicas, han sido publicadas, debatidas, modificas y reproducidas en las comunidades
cientificas de los trabajadores sociales a nivel nacional e internacional, lo que permite distinguirla

del trabajo social como una profesion.

Trabajo social: profesion de las ciencias sociales y humanas

Las profesiones son ocupaciones cientificas en la division social del trabajo, que requieren de
preparacion académica y de un conocimiento especializado, implican una capacitacion educativa
de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo en funcion de su perfil profesional, una
organizacion propia, su autorregulacion, recibe una retribucion econémica, son legitimadas por la
sociedad, las instituciones sociales y las instituciones educativas de educacion superior, poseen

espacios laborales institucionalizados y respaldados por la ley (Gambau, 2018).

El modelo de ejercicio profesional en trabajo social se sustenta en tres pilares: la independencia
de criterio profesional o autonomia facultativa, la responsabilidad del profesional y el control del
ejercicio profesional (Gambau, 2018). En este contexto, se puede percibir también a la profesion
como una practica social, como un cuerpo de conocimientos sistemdticos ensefiados en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), que posee caracteristicas objetivas y subjetivas, ya que
el profesional se dedica a sus funciones profesionales con cientificidad, conviccion, sensibilidad y

disposicion de servicio (Ander-Egg, 2012).

Es importante precisar que la profesion, también manifiesta una organizacion interdisciplinaria
en las ciencias, que articula objetos de conocimiento y de intervencion social, saberes y métodos
que la fundamentan y, campos de intervencioén profesional que la conforman (Montoya et al.,
2002). En el trabajo social, la nocién de profesion se asocia a la aplicacion de conocimientos
teoricos, metodoldgicos, técnicos e instrumentales y éticos para la atencidon y solucion de

necesidades y problemas sociales, donde los profesionales de trabajo social se pueden emplear en
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instituciones gubernamentales, organismos empresariales u organizaciones de la sociedad civil y

poseen un titulo y cédula profesional que los faculta.

Rasgos asociados al trabajo social como una profesion

El trabajo social moviliza referentes tedricos y metodologicos para la intervencion social, atiende
problemas y necesidades sociales, posee un titulo y cédula profesional, se emplea en instituciones
sociales gubernamentales, recibe una remuneracion por el desarrollo de sus funciones
profesionales, ha desarrollado campos o areas de intervencion profesional, reconoce la dignidad
humana y su capacidad de superacion, se vincula con otros profesionales, se relaciona con la
sociedad democratica, se basa en la dignidad, valor del ser humano y su bienestar social, busca el
desarrollo del hombre ubicado en su contexto, produce modificaciones a corto, mediano y largo
plazo, participa y contribuye a la satisfaccion de las necesidades sociales, instrumenta
estratégicamente conocimientos tedricos para la practica, promueve la educacion y movilizacion
social, su finalidad es el desarrollo y crecimiento de las potencialidades del hombre, los grupos, las
comunidades y las regiones, dinamizador entre los procesos sociales de cambio, orienta a la accion

organizada y promueve el desarrollo integral de la sociedad (Bautista et al., 2009).

Cuando hablamos del trabajo social analizado desde la dimension profesional, sus principales
caracteristicas apuntan a la movilizacion de referentes tedricos y metodologicos para la
intervencion social de los problemas y necesidades sociales a nivel caso, grupo, comunidad y
region. Su saber hacer profesional se desarrolla en diversas areas de intervencion por la que recibe
una remuneracion econdmica por parte de instituciones gubernamentales, organismos
empresariales y organizaciones de la sociedad civil. El andlisis del concepto de trabajo social como
una disciplina y profesion de las ciencias sociales y humas nos da la pauta para distinguir sus

funciones de primer y segundo orden.

Funciones profesionales inherentes al trabajo social

Portuondo, define la funcién como "el tipo de actividad laboral que caracteriza e identifica el
trabajo socialmente Util que realiza el hombre para alcanzar un objetivo determinado" (1983).

Desde esta perspectiva, la funcion profesional en ciencias sociales comprende la esfera de la

142



responsabilidad (saber-hacer), que establecen ciertas actividades relacionadas entre si y que estan
encaminadas a un fin y que determina el ejercicio de una profesion. Estas deben reflejar el conjunto

de problemas que el profesional debe ser capaz de enfrentar, analizar y resolver.

Las funciones profesionales inherentes al trabajo social estan netamente relacionadas con el
objeto de intervencion de la profesion, sus teorias y metodologias, que en palabras de Bautista et
al. (2009), el trabajo social se entiende como una profesion y disciplina de las ciencias sociales y
humanas que investiga e interviene en problemas y necesidades sociales a nivel individual, grupo,

comunidad o region (teorias, metodologias, métodos, técnicas e instrumentos).

En este contexto, encontramos a la investigacion social, la planeacion y programacion social, la
ejecucion social, la evaluacion social y la sistematizacion de la experiencia profesional, como
funciones generales que los trabajadores sociales deben saber-hacer en su ejercicio profesional, sin
importar el nivel (caso, grupo, comunidad o region) o el area de intervencidn social (tradicional,
potencial y emergente) (Bautista y Jiménez, 2023). En este sentido, a continuacion, se desarrollan

las nociones que obedecen a cada funcidn de primer orden y a las funciones que se derivan de estas.

Funcion general: la investigacion social

La investigacion social es un proceso que va dirigido a la generacion de conocimiento cientifico,
relacionado con los acontecimientos que ocurren en la realidad social y el comportamiento del ser
humano en el presente y pasado. Su foco es diverso y se centra en la explicacion o comprension de
lo que sucede, en lo que lo causa, en donde sucede o en su origen (Rosado, 2017). Asimismo, la
investigacion social es una funcion profesional que facilita examinar la realidad de los fendmenos
o hechos humanos y sociales, lo que permite ampliar los horizontes de la explicacién y

comprension del mundo social (Moreno, 2017).

En este marco, es importante precisar que la investigacion social se estructura a través de una
serie de etapas o pasos, por medio de la cual se busca descubrir o construir conocimiento mediante
la aplicacion de teorias, métodos, técnicas e instrumentos y principios cientificos. En este sentido,
la investigacion social puede estar orientada al desarrollo tedrico o para la solucién de problemas

sociales especificos.

143



En términos metodologicos, la investigacion social se caracteriza por ser sistemdtica en su
proceder, de manera que parte de un plan en el que establece el objeto de estudio que se pretende
investigar, debe ser objetiva y logica, en el sentido de poder describir los hechos o fendmenos
sociales que se estudian, mediante la utilizaciéon de los métodos cientifico, interpretativo-

comprensivo, histérico-dialectico y los multidimensionales (Hernandez y Mendoza, 2006).

En el contexto de trabajo social, la investigacion social posee dos caracteristicas, la primera, que
establece la necesidad de la generacion del conocimiento cientifico en torno a las necesidades y
problemas sociales que le ocurren a los individuos, grupos, comunidades y regiones, y la segunda,
que punta a que el conocimiento generado se dirige a la construccion de planes, programas y
proyectos destinados a atenderlos. En esta logica se plantean las funciones que despliega el

trabajador social en su hacer profesional (ver tabla 1).

Tabla 1. Funcién general y especificas en la investigacion social
Funcion general Funciones especificas
e Formulacion de proyectos de investigacion social

Elaboracion de justificacion de la investigacion
Elaboracion de planteamientos del problema
Disefio de preguntas, objetivos, hipotesis o supuestos de la investigacion
Elaboracion de marcos teodricos
Elaboracion del contexto del problema social
Elaboracion de disefios metodologicos
Construccion de técnicas e instrumentos de investigacion social
Construccion de resultados y conclusiones de la investigacion
Disefio del diagnoéstico social
Socializacion de los productos de investigacion

Fuente: elaboracion propia.

Investigacion social

Como se puede observar, para el trabajo social la investigacion social manifiesta una funcion
profesional de primer orden, de la cual se desprenden diversas funciones secundarias que son
nodales en el ejercicio profesional, pues posibilita la generacion de conocimiento cientifico, asi
como el dialogo con otras disciplinas de las ciencias sociales, a través de la socializacion de los
resultados y por otro lado, en la atencidn de los problemas y necesidades que ocurren en la realidad

social.
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Funcion general: planeacion y programacion social

La planeacion es una funcidén profesional de orden racional, 16gica, ordenada y sistemadtica, que
tiene por objeto decidir sobre la asignacion de tiempo, acciones, estrategias y recursos para el logro
de objetivos multiples en el orden de mejorar la calidad de vida de los miembros de una sociedad,

a través, de dirigir los medios adecuados para su obtencion (Espinoza, 1986).

Mientras que la programacion hace referencia al proceso racional que se inicia con el
diagnostico social de una situacion determinada y se continta con la formulacion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos sociales destinados a modificar positivamente la realidad

social (Espinoza, 1986).

En este contexto, la programacion responde a la asignacion de actividades, responsables,
tiempos y recursos de manera operativa. Es decir, es el proceso subsecuente a la planeacion y que
tiende a concretar las operaciones, definiendo donde y cudndo se van a realizar. Por tanto, la
programacion es un proceso que posibilita la materializacion de la planeacion, se manifiesta como
herramienta ejecutora. En este orden de ideas se visualizan las funciones que despliega el trabajador

social en su hacer profesional (ver tabla 2).

Tabla 2. Funcién general y especificas en la planeacion y programacion social
Funcion general Funciones especificas
e Disefio de planes, programas y proyectos sociales
Elaboracion de objetivos y metas de intervencion
Elaboracion de estrategias de intervencion social
Delimitacion de proyectos sociales
Estimacion de recursos para la ejecucion de proyectos sociales
Elaboracion de cronogramas de actividades
Disefio de la supervision, control y monitoreo de los planes, programas y
proyectos sociales
Disefio del marco de evaluacion de planes, programas y proyectos sociales
e Definicion del marco de la sistematizacion de la experiencia profesional
Fuente: elaboracion propia.

Planeacién y programacion
social

En el marco de trabajo social, la planeacion y programacion es una funcion profesional de primer
orden, donde se disefian y operativizan los planes, programas y proyectos sociales, a través de un
diagndstico social, en ella se establecen objetivos, metas, estrategias, recursos, cronograma de
actividades, metodologias, formas de supervision y evaluacion de manera detallada de propuestas

de intervencion social, tendientes a atender las problematicas y necesidades sociales a nivel caso,
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grupo, comunidad y region. Esta funcion profesional es de capital importancia para establecer los

mecanismos de la intervencion social.
Funcion general: ejecucion social

La ejecucion es una funcion profesional en la cual se pone en practica la planeacion y programacion
social, es decir; se lleva a cabo la implementacion de las actividades planeadas y programadas
destinadas al logro de los objetivos y metas establecidos en los planes, programas o proyectos
sociales. Tiene como base la organizacidon y movilizacion de la poblacion, cuyo fin principal radica
en la modificacion del espacio social y el mejoramiento de la calidad de vida. En la planeacion y
programacion es de capital importancia la definicion de responsabilidades, los alcances y la
delimitacion de las funciones, que permitan optimizar los mecanismos de coordinacion y

comunicacion para el 6ptimo funcionamiento del programa o proyecto social (Ander-Egg, 1995).

Para el desarrollo de la ejecucion de programas y proyectos sociales, resulta necesario poner en
marcha dos tipos de funciones lo administrativo y lo operativo. Lo administrativo consiste en
construir las condiciones para que los profesionales cumplan sus tareas; esto supone, coordinar los
esfuerzos individuales y colectivos del equipo para alcanzar los objetivos fijados. En el trabajo
operativo, los esfuerzos estan dirigidos en controlar, monitorear y supervisar que los diversos
profesionales y personal operativo cumplan sus funciones en concordancia con lo planeado y
programado. Ambas funciones profesionales son de nodal importancia para el 6ptimo desarrollo
de la ejecucion social. En este contexto, se plantean las funciones que despliega el trabajador social

en su hacer profesional (Jiménez, 1982).

Tabla 3. Funcién general y especificas en la ejecucion social
Funcion general Funciones especificas
e  Gestion de recursos
e Administracion social
e  Operacionalizacion de planes, programas y proyectos sociales
e  Supervision, control y monitoreo de planes, programas y proyectos
sociales
e Elaboracion del informe de ejecucion
Fuente: elaboracion propia.

Ejecucién

En el trabajo social, la funcidn profesional de la ejecucion social refiere a la etapa metodologica

que implica la realizaciéon de un conjunto de funciones primarias y secundarias, operaciones
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implicitas en lo planeado y programado en las estrategias disefiadas para la intervencion social.
Donde, el trabajador social puede incursionar desde la direccién del proceso de ejecucion, la
administracion de los programas y proyectos sociales, asi como en la parte operativa del mismo.
Cabe senalar, que historicamente el trabajador social se ha desarrollado como un experto en la
direccion u operacion de la ejecucion social de estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida

a nivel caso, grupo, comunidad y region.

Funcion general: evaluacion de planes, programas y proyectos sociales

La evaluacion es un proceso teodrico-metodologico, sistemadtico, cientifico, flexible, permanente y
funcional, que se desarrolla durante el transcurso de la intervencion profesional. Es una forma de
investigacion social aplicada y encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida
y objetiva, datos e informacion suficiente que permita apoyar el juicio acerca de los logros y
alcances de un programa o proyecto social (Ander-Egg, 1995). En este contexto, la evaluacion
permite dar respuesta a interrogantes, tales como, el para qué se quiere evaluar, qué se desea

evaluar, cuando, cémo se evaluard y quién lo evaluara.

De acuerdo con (Aguilar y Ander-Egg, 1994), los principios inherentes a la evaluacion son:

a) Validez. Se cumple con este requisito cuando la evaluaciéon mide de manera demostrable y
controlable, aquello que trata de valorar libre de cualquier tipo de distorsion. De ahi que
emanen diferentes métodos de validacion, entre los que se identifican la validez pragmatica,
predictiva y concurrente (...)

b) Fiabilidad. La evaluacion es confiable o segura cuando se aplica a un mismo individuo o
grupo o, al mismo tiempo por sujetos investigadores diferentes, proporcionando resultados
iguales o parecidos (...)

c) Objetividad. Los hechos deben ser evaluados a partir de métodos, técnicas e instrumentos
cientificos, asi como, del contexto en que estos se suscitan, es decir, tal y como se presentan
en la realidad. Es necesario ejercer un control sobre los factores que intervienen en dicha
realidad para evitar posibles distorsiones (...)

d) Practicidad. El criterio de utilidad juega un papel determinante. Se deben emplear

herramientas de evaluacion sencillas y no introducir instrumentos sofisticados. El modelo
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de evaluacion que se seleccione debe cumplir con esta regla, para poder plantear
conclusiones y recomendaciones claras y precisas (...)
e) Oportunidad. Es necesario que la evaluacion se implemente justo en el momento que sea

posible introducir correctivos en el programa o proyecto (...) (p. 52-55).

En este contexto se plantean las siguientes funciones profesionales generales y especificas, en

el proceso de la evaluacion social (ver tabla 4).

Tabla 4. Funcion general y especificas en la evaluacion social
Funcion general Funciones especificas
e Definicion del objeto de evaluacion
Disefio de la evaluacion
Desarrollo de la evaluacion
Definicion y disefio de técnicas e instrumentos de evaluacion
Aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacion
Concertacion de actores de la evaluacion
Elaboracion del informe de evaluacion
Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion

La evaluacion en el trabajo social es una funcion profesional, que tiene por objetivo el valorar los
alcances y logros del proyecto o programa social, asi mismo, busca la mejora de los procesos de
intervencion social, a través de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos encaminados a
medir y valorar el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad, eficacia, alcance, logros de los
objetivos y metas establecidos en los planes, programas y proyectos sociales. En este contexto, el

trabajador social se puede incorporar practicamente durante todo el proceso de la evaluacion social.

Funcion general: sistematizacion de la experiencia profesional

La sistematizacion es un proceso tedrico metodoldgico que permite la recuperacion y la teorizacion
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y descripcion visibiliza o explicita la
logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo. Asimismo, posibilita la construccion del
conocimiento desde la practica hacia la teoria, realimentando la parcela disciplinar del trabajo
social y en general el de las ciencias sociales, ya que parte de los procesos profesionales practicos

de intervencidn social y su confrontacion con la teoria (Jara, 1998).
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La sistematizacion de la experiencia profesional, desde el trabajo social, implica confrontar

nuestras practicas profesionales con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos,

teoricos, metodologicos y contextuales; a fin, de conocer el contexto de intervencion social y, asi,

recuperar, clasificar y organizar la informacion, con el propdsito de reconstruir los discursos y las

vivencias, a fin de analizarlas, teorizarlas y proyectarlas en el futuro (Cifuentes, 1999).

Algunas directrices que caracterizan el proceso de sistematizacién de acuerdo con Cadena,

(1987) como se citd en (Castro, 2016) son:

Relevancia: un proyecto no debe sistematizarse sin que haya sido percibido como una
necesidad por parte de los beneficiarios del proyecto o que no los vaya a beneficiar directa o
indirectamente.

Integralidad: los proyectos no se ejecutan aisladamente y como tales éstos no deben
analizarse en el vacio. La realidad no debe ser vista como una representacion estatica, ni de
forma fragmentada, ni de una manera atomizada, sino mas bien dentro del contexto mas
amplio de la sociedad incluyendo aspectos sociales, culturales, economicos y politicos.
Visiones multiples de la realidad: la informacion deberd ser analizada desde diferentes
angulos, como el politico, el econdmico, el social, el cultural, el técnico, etcétera.
Historicidad: las causas o determinantes historicos del problema que el proyecto intenta
solucionar deben ser analizados de forma que las personas puedan desempefiar un papel
activo en el cambio y evolucion de su propia historia.

Relatividad: debe haber conciencia de que las actividades de un grupo ocurren en un
momento determinado en el tiempo y en un conjunto especifico de circunstancias, entonces
hay que tener en cuenta que los conocimientos generados y las lecciones aprendidas pueden
ser validos tan solo para esa situacion especifica. Sin embargo, se debe buscar, identificar y
extrapolar los principios que guiaron esas experiencias y lecciones aprendidas que puedan
servir a otras organizaciones.

Pluralidad: existen diferentes “lentes” a través de los cuales se puede ver la realidad. Debe
permitirse la incorporacion del punto de vista de todos los participantes de un proyecto en el
proceso de sistematizacion.

Participacion: la descripcion y el andlisis de un proyecto deben realizarse de manera
participativa. No debe responsabilizarse a un solo individuo la tarea de analizar o evaluar el
proyecto y sacar sus propias conclusiones. La generacion de conocimientos es un proceso

participativo. (p. 36-37).
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En este contexto, se sitia la funcidon profesional de la sistematizacion y las funciones especificas

que de ella emanan (ver tabla 5).

Tabla S. Funcién general y especificas en la sistematizacion
Funcion general Funciones especificas
e Recoleccion, ordenamiento, clasificacion y analisis de la informacion
Descripcion de la experiencia profesional
Andlisis de la experiencia profesional
Interpretacion de la experiencia profesional
Teorizacion de la experiencia profesional
Elaboracion del informe de sistematizacion
Fuente: elaboracion propia.

Sistematizacion

En trabajo social, la sistematizacion es una funcidn profesional de primer orden que, a partir de un
proceso practico, tedrico y metodologico, permite reconstruir procesos de intervencion profesional
partiendo de la practica a la teoria; a partir de la descripcion del proceso vivido, el andlisis de sus
elementos fundantes, la interpretacion tedrica de manera holista y la evaluacion de las experiencias.
Mediante la cual se construye conocimiento que permite el cambio en las practicas académicas,

profesionales y sociales, con el propdsito de mejorarlas y transformarlas (Carvajal, 2011).

El andlisis del concepto de trabajo social como una disciplina y una profesion de las ciencias
sociales y humas, la descripcion de las funciones profesionales de primer y segundo orden, permite

aproximarse a la definicion del trabajo social en el 4rea potencial de la empresa.

Trabajo social en area de la empresa

El trabajo social como una disciplina y una profesion de las ciencias sociales y humanas, despliega
sus referentes tedricos, metodoldgicos, técnicos e instrumentales en el 4rea de la empresa publica
y privada, también denominado sector ocupacional, con el proposito de impulsar procesos de
investigacion e intervencion social, a fin de mejorar y potencializar las relaciones sociales y
cuestiones sanitarias que se desarrollan en la empresa o industria y con ello mejorar la calidad de
vida laboral, tomando en cuenta por un lado la dignidad humana, los derechos humanos, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y normas
aplicables; y por el otro, codigos de ética, la misidn, vision, recursos y metas de la empresa, con

el fin de articular esfuerzos donde todos salgan beneficiados.
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La principal finalidad del trabajo social como disciplina y profesion en el drea de la empresa se
vincula a promover con los sujetos y grupos la movilizacion de recursos y servicios de la empresa
que puedan contribuir a modificar positivamente el medio de trabajo, con el objetivo de prevenir y
atender necesidades y problemas sociolaborales a nivel individual, grupo y comunidad laboral,
cuyos propositos son mejorar las relaciones humanas entre los actores involucrados, favorecer los
derechos de caracter laboral y social, la integracion oportuna del trabajador a la empresa, donde el

trabajador se sienta respaldado y motivado para conseguir los objetivos de la organizacion.

A partir de esta conceptualizacion con relacion al trabajo social en la empresa, se deducen las
funciones profesionales que deben desplegar los profesionales de trabajo social en esta area de

intervencion.

Funciones profesionales de trabajo social en el area de la empresa

Como se sostuvo al inicio de este documento, las funciones profesionales en nuestras areas de
intervencion se entienden en la esfera de las responsabilidades (saber-hacer), que deben reflejar el
conjunto de problemas o necesidades que el profesional debe ser capaz de enfrentar, analizar y
resolver, en este caso, en el area de intervencion profesional de la empresa o también referido como
ocupacional. En este tenor, las funciones profesionales inherentes al trabajo social en esta area
estan netamente relacionadas con el objeto de estudio e intervencion de la profesion, con sus
teorias, metodologias, técnicas e instrumentos, dirigidos a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, alcanzar los objetivos y metas de las empresas, fundamentados en las dimensiones

social, juridico, econdmico y laboral.

A partir de este argumento, se enuncian las funciones profesionales que cumplen los

trabajadores sociales en esta novedosa area de intervencion profesional (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Funciones profesionales de trabajo social en la empresa

Funcion general Funciones especificas

Investigacion sociolaboral Ubicacion de problemas

Diagnésticos de los problemas y necesidades de la empresa
Diagnésticos sociolaborales

Diagnosticos del entorno social y familiar del trabajador

Estrategias de intervencion | La planificacion, desarrollo y evaluacion de estrategias para atender las
sociolaboral problematicas del trabajador

Intervencion psicosocial de los trabajadores

Intervencion en la salud en el lugar de trabajo
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Reconocimiento y realizacion personal de los trabajadores

Prestaciones sociales del trabajador (guarderia, comedor, transporte y despensa)
Trabajo uni, multi e interdisciplinar

Trabajo en la esfera sindical

Prevencion y manejo de toxicomanias

Fomento a la capacitacion laboral

Fomento de la comunicacion asertiva

Desarrollo organizacional

Promocion y cuidado del medio ambiente

Vigilancia del respeto de los derechos humanos

Desarrollo de proyectos | Manejo del estrés laboral
especificos e integrales de | Mejora del clima laboral
mejoramiento a la  vida | Traslado del personal

sociolaboral Integracion laboral

Atencion a discapacitados
Preparacion para la jubilacion
Atencion social de los despidos
Procuracion de la cultura y recreacion de los trabajadores
Mediacion laboral obrero patronal
Gestion de talentos

Gestion de los recursos humanos
Estudios sociales de los trabajadores
Higiene y salud laboral
Responsabilidad social

Desarrollo personal y profesional
Gestoria de la seguridad social
Elaboracion de manuales operativos

Evaluacion de la intervencion | Evaluacion en la calidad de los servicios de la empresa
sociolaboral Evaluacion de las politicas laborales

Supervision de las politicas laborales

Control de las politicas laborales

Seguimiento de las politicas laborales

Recuperacion de la experiencia | Documentacion y publicacion de las experiencias, con el fin de la mejora
de la intervencion profesional en | continua, alcance de los objetivos y metas planteadas por la empresa.
la empresa

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Urra, M. (2013); Carrasco, J. (2009); Mesa, F. (2015) y Méndez et al. (2012).

La construccion del concepto del trabajo social en el area de la empresa y el despliegue de sus
funciones profesionales de primer y segundo orden permite elaborar una aproximacion disciplinar

al perfil profesional en esta area de intervencion profesional.

Hacia el perfil del trabajador social en la empresa

El perfil profesional manifiesta un conjunto de teorias, métodos, técnicas, instrumentos, funciones,
habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio profesional (Diaz-Barriga, 1999). Por tanto, el
perfil profesional del trabajador social en el drea de la empresa se caracteriza por:

e FElaborar diagnoésticos sociolaborales mediante la investigacién de problemas y necesidades

de la empresa;
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e Planear y programar propuestas de solucion a problemas y necesidades de la empresa con el
fin de mejorar las condiciones de vida de sus trabajadores en la empresa;

e Implementar planes, programas y proyectos orientados a la atencidon de problemas y
necesidades tendientes a fortalecer el desarrollo empresarial;

e Evaluar politicas, programas y proyectos laborales implementados en funcion de la
problematica o necesidad social atendida y;

¢ Sistematizar los procesos de intervencion empresarial, a fin de generar mejoras continuas.

Asi mismo, para el desempefio de sus funciones y tareas, el trabajador social en esta area, requiere
de competencias profesionales como: el comprender los fundamentos biologicos, psicologicos y
sociales del comportamiento humano; entender y aplicar los fundamentos epistemoldgicos,
teoricos y metodologicos del trabajo social; intervenir con sujetos, grupos y comunidades laborales
para orientar la toma de decisiones considerando sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
y recursos; promover el crecimiento, desarrollo e integracion de los trabajadores y de la empresa;
trabajar dentro de sistemas, redes y equipos inter, multi y transdisciplinares para favorecer el
desarrollo social de la empresa; administrar recursos para promover su eficacia y calidad; asi como
integrar las TIC’S y las TAC’S en su practica a través del manejo de tecnologias y medios digitales.

Todo ello en el marco de los estandares, el alcance de los objetivos y metas de la empresa.

Conclusiones

En este apartado se expresan las conclusiones derivadas del andlisis en torno al trabajo social en el
area de intervencion profesional de la empresa. En este sentido, se vislumbra que las funciones
profesionales generales que desarrollan los trabajadores sociales se caracterizan por dar cuenta de

los procesos metodoldgicos propios de la disciplina y profesion.

En cuanto a la investigacién social, se anuncia que estd dirigida a elaborar diagndsticos
sociolaborales donde se ubican los problemas y necesidades de la empresa a nivel del trabajador,
los grupos de trabajo y en general de la comunidad de la empresa. Por otro lado, no menos
importante se indaga sobre el ambiente laboral y familiar. Todo ello con el propdsito de conseguir

o alcanzar la metas y objetivos de la empresa.
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Con respecto a la planeacion y programacion, se observa que esta vinculado directamente a la
elaboraciéon o disenio de estrategias de intervencion laboral dirigidas a la atencién de las
problematicas del trabajador en el ambito psicosocial, la salud en el lugar de trabajo, prestaciones
sociales, la esfera sindical, prevencién y manejo de toxicomanias, la capacitacion laboral,
vigilancia del respeto de los derechos humanos, entre otros aspectos nodales en la relacion obrero
patronal y que permiten una sana relacion entre los actores, a fin de mejorar la productividad y

alcanzar las metas establecidas.

En torno a la ejecucion y desarrollo de programas integrales y proyectos especificos para el
mejoramiento de la vida laboral, los profesionales de trabajo social despliegan su hacer para la
intervencion en problemas y necesidades como el estrés laboral, mejora del clima laboral, el
traslado del personal, la integracion laboral, atencién a discapacitados, la asesoria y
acompafiamiento para la jubilacion, la atencion social de los despidos, la elaboracion de manuales
operativos, entre otros temas, donde la labor del profesional de trabajo social adquiere nodal
importancia para el desarrollo integral de la vida laboral y por supuesto, alcanzar los estandares de

productividad que la empresa establece.

Con respecto a la evaluacion de la intervencion social profesional de los trabajadores sociales
en la empresa, se establece que tiene por objetivo valorar los alcances en la calidad de los servicios
de la empresa, sus politicas laborales en cuanto a la supervision, control y seguimiento de estas.
Asimismo, se apunta que el éxito de las politicas de las empresas y de la relacién obrero patronal
depende directamente de alcanzar los objetivos y metas de la empresa, en todo sentido, por tanto,
es aqui, donde se establece la importancia de la labor profesional de los trabajadores sociales en
este ambito de intervencion profesional, puesto que contribuye sociolaboralmente al alcance de

éstas.

En lo que respecta a la sistematizacion de la experiencia profesional en el area de la empresa,
refiere al proceso que va de la practica a la teoria, mediante el cual se construye conocimiento util
en el cambio y la mejora en las intervenciones de trabajo social. Todo ello, en el marco de
representar un profesional de capital importancia en la consecucion de los estandares, metas y

objetivos de la empresa.
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Finalmente, este trabajo permite vislumbrar la capacidad de adaptacion profesional del trabajo
social, a través de movilizar teorias, metodoldgicas, técnicas, instrumentos, principios y valores
éticos que se gestan en el ambito social y que se potencian en el area de la empresa. Es importante
acotar, la falta de referentes en el estado del arte de trabajo social en el area de la empresa. Por tal
motivo, este trabajo permite la contribucion a la discusion de la comunidad cientifica de trabajo

social en esta novedosa e importante area de intervencion profesional.
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Acercamientos interpretativos al perfil del
trabajador social tanatolégico?

Miguel Bautista Miranda®*
Vasti Zurisadai Jiménez Amador®

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo develar los rasgos que caracterizan el perfil profesional de
los trabajadores sociales que intervienen en el area de la tanatologia. El marco de anélisis fue la
hermenéutica, en lo conceptual se definieron de seis categorias de analisis: referentes teodricos,
perfil profesional, metodoldgico, técnicas e instrumentos, funciones profesionales y situaciones
concretas de actuacion profesional. El estudio es de corte cualitativo, transversal o sincronico, toda
vez que posibilitd interpretar el discurso de los sujetos en su propia realidad profesional, de acuerdo

con sus experiencias y practicas cotidianas.

Los hallazgos orientan que el basamento tedrico que utilizan los trabajadores sociales que
intervienen en el area de la tanatologia se orientan a la teoria general de sistemas; la metodologia
de caso y grupo en trabajo social estd definida y clara, no asi en los discursos del tanatologo; las
técnicas e instrumentos son la observacion y la entrevista; las funciones profesionales son la
investigacion, planeacion y programacion, ejecucion y evaluacion. Se concluye que el perfil del
licenciado de trabajo social en el 4rea de la tanatologia, refiere al profesional que es capaz de aplicar
teorias, metodologias, técnicas e instrumentos, habilidades y destrezas al estudio de la muerte y
para su intervencion profesional con sujetos en fase terminal, tiene la capacidad de tolerar el
contacto cercano con la muerte, el sufrimiento, la incertidumbre, la impotencia, apoya al individuo
y a su familia en los Gltimos momentos de la vida del paciente, con la finalidad de aliviar el

sufrimiento y procurar el bien morir.

23 Este capitulo se encuentra publicado en la Revista de Trabajo Social UNAM, (21-22), 43-58.
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Introduccion

La realidad social actual se presenta compleja, la diversidad, la subjetividad, el caos, son sélo
algunos elementos presentes, su basta complejidad se ve reflejada en las necesidades y problemas
sociales de los distintos ambitos: social, salud, econémico, ambiental, politico y cultural.
Responder a ellos requiere comprenderlos de manera holista, pero sobre todo proceder de manera
resolutiva, tarea nada sencilla; en tanto, su contexto actual demanda dar lectura de esta con todo
cuidado, pues se trata de contextos de produccion y reproduccion social en los que interactuan

sujetos e instituciones sociales.

Ante este escenario se necesita que las profesiones y disciplinas, fundamentalmente las
dedicadas a las ciencias sociales y humanas, particularmente el trabajo social, repensemos y
abramos el didlogo, a fin de generar diversos marcos tedricos, metodologicos, técnicos e
instrumentales que permitan dar cuenta de campos emergentes de intervencion profesional, tal es
el caso de la tanatologia y el perfil profesional de debe caracterizar a los trabajadores sociales que

intervienen en esta novedosa area.

La pregunta general de investigacion que orientd el proceso de investigacion manifiesta ;jcudles
son los rasgos que caracterizan el perfil profesional de los trabajadores sociales que intervienen en
el 4rea de la tanatologia? El supuesto que situd la investigacion radica en que los profesionales de
trabajo social que intervienen en el 4drea de la tanatologia poseen los conocimientos,

procedimientos, valores y actitudes guian su intervencion profesional.

En este tenor, el propdsito de este articulo radica en develar rasgos del perfil profesional del
trabajo social al area de la tanatologia. En especifico permite comprender los referentes teodricos,
el perfil profesional, los procedimientos metodologicos, las técnicas e instrumentos, las funciones

profesionales y situaciones concretas de actuacion profesional.

Escenario institucional de investigacion

Este estudio se realizd en el Hospital Materno Infantil “Miguel Hidalgo y Costilla”; Instituto

Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Sanchez”; Hospital General del IMSS,
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Sala 53 y Centro de Rehabilitacion Teleton “Nezahualcdyotl”. Es importante sefialar que no existe
en dichas instituciones ninguna coordinacion o jefatura donde se brinde la atencion tanatoldgica;
sin embargo, los trabajadores sociales realizan esta atencion profesional en su intervencion

cotidiana.

Nota metodologica

Este estudio es de corte cualitativo toda vez que posibilitd interpretar el discurso de los sujetos en
su propia realidad profesional, es decir, desde su perspectiva y de la propia voz del profesionista
en trabajado social, de acuerdo a sus experiencias y practicas cotidianas en distintas instituciones
donde laboran y cémo éstas se constituyen en tramas discursivas en el area de tanatologia,
contemplando con ello el universo de significados, conocimientos, valores y actitudes. Lo que
permitié interpretar y comprender rasgos del perfil profesional del trabajo social en el area de la

tanatologia.

Fue dirigida a cuatro expertos de trabajo social que laboran en instituciones privadas y ptblicas
de salud en la Zona Metropolitana del Valle de México. El tipo de estudio es interpretativo-
comprensivo y de disefio transversal o sincronico. Las categorias de analisis de las cuales se partio
son: referentes tedricos, perfil profesional, metodologico, técnicas e instrumentos, funciones

profesionales y situaciones concretas de actuacion profesional (Velasco y Diaz de Rada, 1997).

En lo que respecta a las técnicas utilizadas, se diseiid una entrevista semiestructurada, tomando
como base las categorias de estudio. La guia de entrevista se configurd de la siguiente manera:
datos generales del entrevistado (5 preguntas), referentes tedricos (1 pregunta), trabajo social y
tanatologia (6 preguntas), aspectos metodologicos (1 pregunta), técnicas e instrumentos (1
pregunta), funciones profesionales (7 preguntas) y situaciones concretas de actuacion profesional
(2 preguntas). Lo anterior con la finalidad de caracterizar el perfil profesional de trabajo social en
el campo de la tanatologia.

Se aplicaron cuatro entrevistas semiestructuradas y se acudio a la muestra intencional con el
criterio de seleccion de informantes clave, estos criterios fueron: profesionales que mostraron

interés en participar en el estudio, con grado de Licenciado en Trabajo Social y tuvieran mas de 10
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afios incursionando en la tanatologia. El escenario se constituyo de instituciones publicas y privadas

de salud en la Zona Metropolitana del Valle de México.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados, se plante6 recurrir al anélisis de contenido, el
cual posibilito la interpretacion profunda en los enunciados textuales emanados de la entrevista,
para interpretar su discurso en el lugar donde el sujeto lo construye (Satriano y Moscolini, 2000).
El andlisis de contenido, trajo a la luz lo implicito en el discurso del entrevistado, aquello que le es
significativo y que posteriormente nos permitio establecer las conexiones entre lo dicho por el

sujeto y los referentes teodricos de la investigacion (Velasco, et al, 1997).

La disciplina y profesion: el trabajo social

El trabajo social, es una disciplina y profesion de las ciencias sociales y humanas (Bautista,
Sanchez, Zavala, Franco & Brain, 2009). Como profesion, reconoce la dignidad humana y su
capacidad de superacion, utiliza conocimientos y administra recursos, reconoce causas y efectos
de problemas o necesidades, se relaciona con otros profesionales, construye sociedades
democraticas, se basa en la dignidad y valor del ser humano y su bienestar social, genera
trascendencia, vincula al individuo a instituciones del Estado y religiosas, asiste a individuos y
grupos, asi como transforma la realidad a través de una praxis (Evangelista, 2011).
... es la profesion que se dedica a intervenir como gestora en el area de gestoria social, en
el drea asistencial, en el drea de investigacion, pero tiene que ver mucho con la
problematica social, economica y de salud que tienen en este caso, que es una institucion,
los pacientes con su familia... (Maria del Refugio).
. es una profesion que se encarga de que el individuo encuentre de acuerdo a sus
problematicas, las respuestas de sus propias alternativas de solucion, como trabajo social
nada mas va a orientar y, va a hacer que el individuo descubra sus herramientas que tiene

para la resolucion de sus propios problemas... (Maria del Carmen).

El trabajo social se considera una disciplina en el entendido de que posee un cierto cuerpo de
conocimientos, métodos, metodologias, técnicas e instrumentos, tesis, datos organizados,
retomados de las ciencias sociales y reconfigurados en el conocer y hacer disciplinar y profesional

(caracter disciplinar y su relacion con las ciencias sociales), que estan siendo sostenidos por una
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comunidad cientifica que cultiva y desarrolla ese mismo cuerpo tedrico, metodoldgico, técnico e
instrumental (Bautista, et, al. 2009).

. es una disciplina de las ciencias sociales que tiene como objetivo potenciar las
habilidades la capacidad de los seres humanos, para transformar y provocar un cambio en
la conducta de los seres humanos... (Daniel).

...es un drea enriquecedora porque abarca muchisimas cosas desde trabajar y empatizar
con las personas que requieren y necesitan de una persona que les ayude principalmente a
nivel social y bueno son muchisimas funciones las que abarca dentro de lo que implica mi
drea, ahorita que estoy trabajando en la parte de rehabilitacion obviamente yo juego un
papel importante ahi porque finalmente yo ayudo, oriento, canalizo, pero la mision del

trabajador social tiene precisamente es ayudar a nivel social... (Monica Carrasco).

Los fragmentos hacen hincapié en un trabajo social profesional, basado en un bagaje tedrico que
facilita el manejo metodoldgico de la intervencion tanatoldgica, por su amplio conocimiento en el
uso de recursos metodologicos en su hacer, como lo es la canalizacion o referencia de los sujetos

en el proceso de duelo o pérdida.

Conexiones entre el trabajo social y la tanatologia en el quehacer profesional

El trabajo social, como profesion, reconoce a la dignidad humana y su capacidad de superacion,
utiliza conocimientos y gestiona recursos, identifica las causas y efectos de problemas o
necesidades, realiza trabajo multidisciplinario, se fundamenta en el valor de la dignidad humana y
su bienestar social, vincula al individuo, instituciones del Estado y religiosas, asi como asiste a

individuos y a grupos.

Por otro lado, la tanatologia es una ciencia humana que interviene con los enfermos terminales,
con sus familiares, con personas que hayan sufrido cualquier tipo de pérdidas, realiza intervencion
en crisis y brinda apoyo al equipo médico, basada en el principio de cuidar més alla de curar.

...la tanatologia tiende a apoyar al desvalido, apoyar a alguien, pero ya estructurado,
nosotros como trabajadores sociales siempre queremos apoyar al que menos tiene o al que
en algun momento dado pudiera tener algun problema, que no le permite visualizar el aqui
yel ahora... tanatologia es muy parecida, nada mas que estd estructurada y va directamente

hacia el sentimiento, es el estar del ser humano, es ahi donde viene el vinculo... (Daniel).
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La tanatologia es la ciencia de la vida, que nos ensefia a vivir cada minuto de nuestra existencia y
nos muestra que la vida estd en nuestras manos; de que podemos trabajar en nuestra calidad de
vida, pero la cantidad no esta en nuestras manos. Su finalidad es que todo paciente tenga una vida
plena y llegue a su muerte con dignidad y aceptacion (Tanatologia I. M., 2012).
...es como la combinacion ideal porque todos los elementos que la tanatologia ha
proporcionado, me han servido para poder tener mayor objetividad, para hacer mayor
empatia, para poder tener mayor calidad, calidez humana en la atencion, no nada mas como
algo administrativo. Me ha dado elementos para poder contener las familias. Al final de
cuentas el equipo de salud somos contenedores, a cuanto emociones y experiencias que
percibe la familia por todo el momento que estan pasando de por si, es inesperado en la
mayoria de los casos, sobre todo aqui que es una institucion porque las enfermedades se
dan de manera subita, sin controlar un diagndstico, que es cronico degenerativo, negativo

e incurable el impacto es mayor... (Maria del Refugio).

Por tanto, el trabajo social cuenta con una base cientifica, ademads, posee técnicas especiales
centrando su trabajo cotidiano en las diversas pérdidas de los usuarios que se atienden en las
instituciones donde se labora. Por lo cual, nuestra intervencion profesional exige que adquiramos
los conocimientos tanatologicos suficientes que permitan la sensibilidad, pero a su vez, que
indiquen las reacciones tipicas de los procesos (Secretaria de Salud, 1999).
...va a hacer que el individuo descubra las alternativas que tiene, a través de métodos y
técnicas, dirigidas a que llegue a un final feliz -llamémoslo asi- y con la mayor parte de los
ciclos cerrados y de una manera tranquila, serena y con la mejor calidad de vida que se

pueda... (Maria del Carmen).

En esta tesitura, el trabajo social aborda el proceso de salud y, cuando ya es una enfermedad desde
una perspectiva multidisciplinaria e integral, es decir, desde un enfoque biopsicosocial, objetivado
en necesidades y problemas sociales, pugnando por una salud completa de los individuos. Por lo
que su accionar se orienta a la investigacion socio-médica, lo que permite conocer aspectos que
inciden en el proceso de salud-enfermedad, asi como en acciones de educacion y organizacion
social, a fin de que el paciente, la familia y la comunidad participen en proyectos tendientes a la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.
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Al mismo tiempo, la tanatologia, ante el miedo natural a la muerte, tanto el enfermo como sus
seres queridos, su finalidad es proporcionar al hombre que muere, una muerte digna, apropiada,
ayudandolo para aminorar el sufrimiento, lograr una buena relacion con las personas significativas,

resolver conflictos y comprender sus limitaciones fisicas en su entorno personal, familiar y social.

Cuando se habla de una buena muerte, se hace referencia a la persona que muere y también a
los principales sobrevivientes, proporcionandoles la ayuda necesaria para que vivan el proceso de
muerte de un ser querido.

...como trabajadora social acompanias a la gente en muchisimas situaciones, como la del
dolor social, socioeconomico, cultural... en la cuestion de la salud. Yo creo que lo puedo
ubicar en todas las areas donde el trabajador social interviene: jen qué sentido he
trabajado? Por ejemplo: en la parte de la salud publica y en donde aquel paciente que trae
una pérdida de enfermedad puedes acompaniarlo como trabajador social, porque la funcion
es escucharlo primero, ser empdticos y orientarlo. Ya como tanatologo obviamente te
enfocas un poquito mas al duelo, a su pérdida, primero lo orientas como trabajador social
para que vea el procedimiento y el como tiene qué hacer, como los tramites etc., pero tu
también estas escuchando parte de su historia, del dolor y de toda la dinamica que conlleva
a que su estado de salud y, posteriormente, como tanatologo lo recuperas como paciente y
finalmente lo acomparias a vivir esa pérdida y el acompanamiento lo va llevar a un bien
morir cuando se trata de un paciente que tiene poco tiempo de vida o tiene una enfermedad

terminal... (Monica Carrasco).

Se interpreta que el trabajo social y la tanatologia se vinculan en lo disciplinar y profesional, ya
que operan un conjunto de actividades especificas, como por ejemplo la intervencion concreta en
mejora de la calidad y calidez de vida del moribundo y sus allegados, la contencion, la intervencioén
en crisis, como intermediario para brindar las mejores alternativas administrativas y de
acompafiamiento del duelo. Asi se genera un nuevo conocimiento sobre el proceso de la muerte,

en donde confluyen ambos campos de conocimiento e intervencion.
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Rudimentos tedricos en la intervencion de trabajo social en la tanatologia

Una de las principales tareas y funciones de la teoria social en las ciencias sociales vy,
especificamente en el trabajo social, radica en la explicacion o comprension de determinados
procesos de la vida, en este caso para comprender rasgos del perfil profesional de trabajo social en

el area de tanatologia (Bautista, 2013).

En el devenir historico del trabajo social, existen diversos referentes tedricos que han nutrido la
disciplina, en los que destacan la teoria positivista, funcionalismo, estructuralismo, estructural-
funcionalismo, enfoques conductistas, teoria psicodinamica, el psicoandlisis, el marxismo, teoria
de sistemas generales, teoria de sistemas ecoldgicos, hermenéutica, interaccionismos simbolicos,

entre otras (Payne, 1995).

La teoria de sistemas en trabajo social tiene su origen en la teoria general de sistemas, de
Von Bertalanffy (1968). Se trata de una teoria bioldégica que propone que todos los
organismos son sistemas compuestos de subsistemas, formando a su vez parte de los
macrosistemas. De este modo, trata de explicar el funcionamiento de la sociedad de forma
integral, prioriza la totalidad. Esta teoria se aplica tanto a sistemas sociales (grupos, familias
y sociedades) como a sistemas biolégicos, por ello su tendencia biologicista.

...generalmente utilizamos la teoria general de sistemas... (Maria del Carmen).
...pues la verdad, la tanatologia y el trabajo social, la abordo desde la teoria de sistemas...

(Monica Carrasco).

La tanatologia respalda las funciones que desarrolla con la teoria general de sistemas, por la
especificidad que tiene para atender los casos a nivel integral, es decir, su aplicacion se concreta
en los estudios de caso, grupo o comunidad. En este orden de ideas, la teoria de sistemas queda
definida como una forma de explicar coémo funcionan los seres humanos dentro de un grupo
(sistema-subsistema). Cabe resaltar que el individuo recibe influencia de la familia y esta a su vez
del mesosistema, tomando en cuenta que las principales pérdidas se desarrollan en el ntcleo

familiar y que pueden afectar tanto sus roles como sus funciones familiares.
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Orientaciones metodologias en la intervencion de trabajo social en la

tanatologia

La metodologia es una serie de pasos ordenados, sistematicos, l6gicos, coherentes, que permiten
llegar a cumplir objetivos en dos vertientes: la generacion de conocimiento a través de la
investigacion y de propuestas de atencion a los problemas y necesidades sociales. El trabajo social
de casos tiende a ayudar a individuos que tienen dificultades en alglin aspecto de su existencia. Por
otro lado, la tanatologia utiliza la siguiente metodologia: la anécdota donde el usuario es quien
narra su situacion, cuenta su historia, donde la escucha del consejero motiva al usuario para hablar.
El andlisis donde el consejero escucha, pero al escuchar interpreta el discurso del otro como una
ficcion; en realidad el usuario no habla del mundo, sino de cémo lo experimenta. El consejero
analiza el discurso escuchando al usuario: qué siente, qué piensa, qué dice, es decir, qué susurra su
discurso (intenciones, acentos, entonaciones, silencios, quiebres y contradicciones) con el fin de
detectar constantes y diferencias. Ademas, el consejero escucha en si mismo qué le provoca el
otro, escucha el eco que le produce la voz del otro con el fin de trabajarlo posteriormente, fuera de

sesion, con psicosupervision y su grupo de contencion.

La interpretacion, en donde poco sirve que el consejero sepa qué le sucede al otro, sobre todo
cuando se trata de personas en fase terminal, ya que el tiempo apremia. Lo importante es que sea
el usuario quien sepa qué sucede, que ¢l mismo dé su propia interpretacion, pues esto agilizara la
auto investigacion y la toma de decisiones. También favorece a la coherencia entre lo que se siente,
piensa, dice y hace; mientras mas coherencia hay, mas se incrementan los atributos humanos:
verdad, profundidad, armonia, voluntad, valor, comprension, realizacion (Tanatologia I. M., 2012).

...trabajo con puro caso, porque tengo 330 pacientes en los cuales son todos con paralisis
cerebral severa, leve y, finalmente, la parte que me corresponde a mi. Yo creo que una de
las herramientas que he utilizado mucho es la parte cuando por primera vez, van conmigo
vy me dicen: tengo un problema y ese problema es que tengo un hijo con discapacidad y,
entonces, para poder empatizar primeramente con el paciente, entonces, le digo: es que ya
no es tu problema nada mas. Si estds aqui es nuestro problema y entre las dos vamos a
buscar una solucion y, entonces, cuando le das esa confianza, le das ese compromiso que tu
también debes de tener, con lo que te estan pidiendo a gritos. Finalmente yo creo que es una

forma de empatizar, entonces es como el primer vinculo que se tiene y, posteriormente,
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trabajar con pacientes que los puedes ver uno, dos, tres anios y, al final de cuentas, mueren...
v que con el papa es con quien tienes la relacion, porque un nifio con paralisis cerebral pues
no te habla, unicamente a seiias, pero el vinculo lo tienes principalmente con las familias,
con el papa, con la mama o con el cuidador... entonces ese vinculo... acuden a ti porque

finalmente fuiste el que trabajaste con el menor con discapacidad... (Moénica Carrasco).

El trabajo social de casos se realiza con las personas cuyas dificultades son causa de problemas
econdmicos o sociales de sus vidas. A través del tiempo la ayuda continuia otorgandose, pero sin
pretension de resolver los problemas en forma definitiva, es decir de forma paliativa. La orientacion
y consejos son fundamentales en las areas de intervencion profesional, para ayudar al usuario a
elegir las opciones mas certeras, actividades de trabajo social de casos tienden a mejorar la calidad
de vida en el hogar, en la escuela y en el trabajo. Un principio bésico que no podemos dejar de
lado, es que el trabajo social de casos considera que ninglin usuario es igual a otro, ya que cada uno
posee diferentes necesidades, por lo mismo los conocimientos y técnicas deben aplicarse de
diferente manera en cada caso. (Valero, 2009).
...en muchos de los casos que veo, mas bien es como de caso, porque en una familia puedo,
porque una metodologia de caso puede atender a una familia completa o a un individuo
nada mds, entonces, mas utilizo el de caso... grupo también porque un tiempo estuve dando
talleres tanto familiares como al equipo de salud, talleres de tanatologia mas bdsicas y
demas como para sensibilizar un tanto sobre el tema de la tanatologia, tanto a los familiares
para que entiendan que lo que estan viviendo es un duelo participatorio, después de un duelo
se aprende que también el paciente lo estd viviendo el equipo de salud, para que entienda
también lo que el usuario esta viviendo y para que no seamos tan frios, que nos pongamos
esa coraza para protegernos y que nos podamos involucrarnos. Hay un mito: no te debes
involucrar con las emociones y eso no es cierto, uno como trabajador social y mas como
tanatologo tienes que aprender a meterte dentro del sistema para que puedas hacer esa
empatia, aprender lo que esta viviendo, pero aprender a salirte. Si, porque tampoco lo
puedes tomar personal y ser parte de él, no meterte y salirte -y eso es habilidad- para que
estando adentro puedas entender lo que esta pasando, pero fuera seas objetiva y clara

“saber separar mas que nada” ... claro, asi es... (Maria del Refugio).
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En lo que respecta a lo metodologico, como una serie de fases ordenadas, sistematicas, logicas y
coherentes. Se identifica que la metodologia de caso y grupo en trabajo social esta definida y clara,
no asi en la tanatologia. Sin embargo, la tanatologia como campo especifico de intervencion,

realimenta y potencializa al trabajo social.

Técnicas e instrumentos que utiliza el trabajador social al ejercer la tanatologia

Las técnicas son un conjunto de reglas y operaciones que te permiten abordar al objeto de estudio
o la intervencion directa en la atencion de problemas sociales y operacionalizan al método. Los
Instrumentos son aquellos aditamentos que te permiten el registro de la informacion recabada a
través de las técnicas. Entre las principales técnicas utilizadas en trabajo social se puede distinguir
la observacion como una técnica de investigacion que consiste en ver hechos y fendmenos que se
desean conocer, que cuando se utiliza con un objetivo determinado requiere de ser programada y
controlada sistematicamente, que debe seguir los principios bésicos de confiabilidad y validez, es
un procedimiento que se utiliza para recabar informacion. Se puede clasificar en observacion no
estructurada, observacion estructurada, observacion no participante, observacion participante,
segun el nimero de observadores y el lugar en donde se realiza.
...mira pues basicamente podemos mencionar la observacion, es muy importante y que
nosotros debemos, como trabajadores sociales y como tanatologos, tener ese abanico de
vision hacia las facciones de la persona: como te esta contestando, qué es lo que en un
momento dado esta buscando, al momento de responder los cuestionamientos de uno y
poder, en un momento dado, adelantarte a ese hecho poder entrar en ese estado de confort,

para que se sienta apoyada mas que cuestionada... (Daniel).

La entrevista es una técnica que consiste en una conversacion interpersonal que tiene como
finalidad obtener informacion oral. Es una de las técnicas en la que se apoya la investigacion social.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la entrevista es una técnica que utilizan distintos
profesionistas (el médico, el psicologo, el periodista y, por supuesto, el trabajador social, entre
otros). Consiste en una conversacion entre dos 0 mas personas con un objetivo determinado, en

donde uno de ellos es el entrevistador y el otro el entrevistado.
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Es flexible y centrada en la problematica del caso y aunque es libre no deja de tener una cierta
guia por parte del profesional para recoger aspectos utiles de todo el material referido, por ejemplo:
el relato espontdneo que permite conocer la vida pasada de la persona. Existen la entrevista
individual que consiste en la intervencion cara a cara entre dos personas, aunque en la misma suelen
estar toda una serie de personajes no presentes (padre, madre, conyuge, hijos hermanos, amigos,
etc.), la grupal en la que se mencionan las siguientes variables: més de un entrevistador (equipo)
con un entrevistado, mas de un entrevistador con un grupo familiar, parejas, etc., y un entrevistador

con varios entrevistados (grupo de pacientes, familias, parejas, etc.).

En tanatologia, como en otras areas aledafas, para ejercer un buen rol profesional se requiere
de dichas técnicas e instrumentos para potencializar la practica profesional. Asi, una de las técnicas
utilizadas en el 4rea de tanatologia es el sondeo, que el tanatdlogo retoma para acercarse al cliente
para conocer lo que opina de cierto tema, es uno de los primeros pasos que realiza para dirigirse a
¢l. En esa secuencia, la entrevista tiene un propdsito y una meta que nos permite determinar
conductas y acercamientos para determinar el problema principal del usuario, lo cual posibilita
decretar si se le puede ayudar.

...bueno estamos con la entrevista, obviamente con la escucha activa, con la observacion, la
validacion de recursos, la técnica del silencio, si la transicion es que se me olvidan los
nombres (soy mala con las palabras)... pues éste... cuando yo digo al fina...l el eco, digo la
técnica del eco, es la técnica de “ésas son mas como en grupo” no también individuales, la
resonancia por decir la ventilacion, la recapitulacion, “son los tipos de técnicas que ya se
ocupan dentro de la tanatologia y que se aplican como tal “asi es y sobre todo en una
entrevista y otras técnicas ya de trabajo como la silla vacia, la técnica de relajacion, “pero
si son muy diferentes las técnicas que hay en trabajo social y tanatologia . Si, pero yo creo
que complementan porque, por ejemplo, de la escucha activa, de la observacion, del eco de
poder recapitular, poder sintetizar, dejar que haya un momentito asi, para que la gente
pueda expresar lo que esta sintiendo y que te pueda decir toda la informacion que requieras,
para poder hacer un diagnostico social bien hecho, como trabajadoras sociales, si tenemos
nuestro instrumento, nuestros diario de campo, nuestro cuestionario, nuestra entrevista,
lista no sé qué y tan, tan, pero nos olvidamos de ir mas alla de percibir, yo pregunto en una

entrevista de un estudio socioeconomico... (Maria del Refugio).
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La encuesta como la aplicacién o puesta en practica de un procedimiento estandarizado para
recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser
representativa de la poblacion de interés y la informacion recogida se limita a la delineada por las
preguntas que componen el cuestionario precodificado, disefiado al efecto.

En los instrumentos encontramos: al diario de campo, que consiste en el relato escrito
cotidianamente de las experiencias vividas y de los hechos observados por el trabajador social; el
cuaderno de notas, que adopta generalmente la forma material de libreta que el observador y lleva
consigo en su bolsillo o cartera con el objeto de anotar sobre el terreno toda la informacion, datos,
fuentes de informacion, referencias, expresiones, opiniones, hechos, croquis, etc., de interés para
su investigacion.

...la entrevista, el diario de campo, serian basicamente las herramientas y cuestionarios,
técnicas la observacion también... (Maria del Carmen).

...hago muchisimo, en esta parte, primeramente, las encuestas no se hacen. Te voy explicar
por qué: uno de los puntos importantes en la tanatologia es que estés al 100% con el
paciente, asi como yo estoy contigo, te estoy tomando atencion, estoy para ti y no me importa
el ruido de alld afuera. No me importa que esté pasando, te estoy mirando a los ojos. Porque
finalmente es la atencion que tu mereces y que finalmente estoy contigo, entonces si yo estoy
en una encuesta: si dime y esto (simula la aplicacion de una encuesta). Eso como que no es
muy valido en tanatologia. Es estar asi, de hecho, ni estamos en un lugar en donde la
persona esté alli y tu estés aqui, estoy aqui contigo, te toco en ocasiones cuando asi lo
requieras o mas bien me lo pides y finalmente es escucharte y tratar de retroalimentarte y
si tu me lo permites tratar de intervenir cuando tu me lo permitas, cuando tu guardes

silencio, porque es una forma de poder respetar el dolor que tu tienes... (Mdnica Carrasco).

En este marco de andlisis, se identifica que las técnicas e instrumentos que utiliza el trabajador
social, como la observacion y la entrevista, se insertan también en el area de la tanatologia. Por
otro lado, en lo que respecta a los instrumentos se visualizan: la guia de observacion, guia de
entrevista y el diario de campo; sin embargo, resulta necesario que el trabajador social
complemente, en su formacion profesional, las técnicas especificas de tanatologia como la del eco,
silla vacia, transicion, resonancia, silencio, ventilacidon, entre otras, que potencialicen su

intervencion profesional tanatoldgica.
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Haceres profesionales de trabajo social en el area de tanatologia

El término haceres tiene distintos significados, puede ser utilizado en el sentido de profesion, cargo
o empleo, designando al conjunto de deberes y responsabilidades de una persona, surge de la
naturaleza de la division social del trabajo, permite identificar la aportacion que hace a la sociedad
una profesion, describe su finalidad y establece sus limites, en razon de ser, en necesidades sociales
(Marx, 1966). En este sentido, las principales funciones o haceres que realiza el tanatélogo son
variadas, como por ejemplo: la intervencion directa con el enfermo terminal, apoyo tanatologico
en la familia, acompanamiento en el proceso del duelo, intervencion en el suicidio, apoyo al equipo
médico, mejorar la atencion hospitalaria, ofrecer un servicio particular a individuos o familias,
fomentar y difundir la toma de conciencia de los valores y virtudes que permiten aceptar la muerte
y el sufrimiento, procurar el bien morir, propicia tranquilidad y bienestar econdmico o emocional,
acompafiamiento del moribundo, consejeria, entre otros.

...basicamente es eso: detectar el estado o mas bien la etapa de duelo que vive la persona,

va sea el paciente -en caso de pacientes terminales- o en familiares de pacientes, que son

los cuidadores primarios... (Daniel).

En complemento, las funciones profesionales del trabajador social resaltan:

a) Informacioén, orientacion y asesoramiento en materia de accion social a personas, grupos e
instituciones, asi como la deteccidn, estudio, valoracion y diagnoéstico de las necesidades y
problemas sociales; prevencion de la aparicion de situaciones de riesgo social, planificacion
de programas y proyectos de promocidn, prevencion y asistencia de desarrollo social en el
area de bienestar social con individuos, grupos y comunidades, intervencion, atencion
directa, rehabilitacion e insercion social de personas, grupos, instituciones y comunidades.

b) Supervision a nivel administrativo, fomento de la integracion, participacion organizada y el
desarrollo de las potencialidades de personas, grupos y comunidades para mejorar su calidad
de vida, la evaluacidn, investigacion social aplicada, encaminada a identificar, obtener y
proporcionar, de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente en qué apoyar un
juicio acerca del mérito o valor de los diferentes componentes de un programa o recurso
social.

¢) Gerencial, organizacion y gestion de servicios sociales y recursos humanos, implementando
los procesos de calidad en los servicios tanto a nivel de administraciones ptblicas como en

servicios y organizaciones privadas; funcion de coordinacion, desarrollo de mecanismos
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eficaces o redes de coordinacion inter-institucional y/o entre profesionales dentro de una
misma organizacion, participacion en la elaboracion y ejecucion de politicas sociales.

d) Mediacion para facilitar la comunicacion entre las partes, ayudar en la formulacion de
propuestas positivas y acuerdos, promover la reflexion de las personas sometidas a tensiones
y conflictos, generar confianza en las propias soluciones de las partes implicadas, derivar los
casos hacia otros profesionales cuando la funcién mediadora resulte insuficiente o
inadecuada, investigacion de problemas sociales, de la realidad social, investigacion de
aspectos epistemoldgicos de la disciplina y divulgacion cientifica con la publicacion tedrico-
practica de las experiencias e investigaciones, ejercicio de la docencia de la disciplina a nivel
universitario, ensefianza secundaria (Campe, 2003).

...mis principales funciones son: la asistencial, un tanto la investigacion, también funciones
v actividades que realizo, se trabaja mas con la familia, intervencion en crisis, duelos
complicados, duelos anticipatorios, duelos normales, funciones, jbueno;, podemos hablar
ahi de la planeacion, de la ejecucion, la elaboracion de programas, planeacion estratégica,
la elaboracion de proyectos llevar a cabo la ejecucion de los proyectos tanto como de grupo
como de caso, por ejemplo, que se trabaja mucho con esto, ya te mencionaba hace rato que
puede ser de caso o de una familia o con una sola persona o puede ser este de grupo como

cuando trabajamos con familias o con el equipo de salud... (Maria del Refugio).

Se puede apuntar que las funciones que desarrolla el profesional de trabajo social como la
investigacion, planeacién y programacion, ejecucion de programas y proyectos, evaluacion, son
inherentes al area de tanatologia, pero en un campo especifico como es el del acompafiamiento
durante el proceso de la muerte del paciente en fase terminal, su familia, amigos y personas

allegadas.

Conclusiones: rasgos del perfil profesional de trabajo social en tanatologia

El perfil del licenciado de trabajo social en el area de la tanatologia, refiere al profesional que es
capaz de aplicar teorias, metodologias, técnicas e instrumentos, habilidades y destrezas al estudio

de la muerte y para su intervencion profesional con sujetos en fase terminal, tiene la capacidad de

tolerar el contacto cercano con la muerte, el sufrimiento, la incertidumbre, la impotencia, apoya al
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individuo y a su familia en los tltimos momentos de la vida del paciente, con la finalidad de aliviar

el sufrimiento y procurar el bien morir.

El Licenciado en Trabajo Social que deseé incursionar en el ambito de la tanatologia, debe
manejar teorias de orden positivista, interpretativas comprensivas, criticas y multidimensionales o
complementarias. A fin de explicar y comprender el proceso de duelo y su intervencion profesional,

reconociendo la realidad estructural y de la vida cotidiana que trae consigo el proceso de la muerte.

El profesional de trabajo social que dese¢ incorporarse al estudio e intervencion en la tanatologia
debera conocer y manejar metodologias de 6rdenes cuantitativos, cualitativos y complementarios.
Con el propdsito de generar conocimiento y elaborar estrategias de intervencion para el tratamiento
del enfermo terminal, su familia y amigos durante el proceso de la muerte y duelo (caso, grupo y

comunidad).

El profesional de trabajo social que labore con pacientes terminales, tendrd que manejar técnicas
e instrumentos propios de la investigacion, planeacion y programacion, ejecucion y evaluacion,

especializadas en el 4rea de la tanatologia.

Ademas tener un profundo conocimiento de lo que sefiala la tanatologia, deberd desarrollar
habilidades para identificar necesidades del paciente, acrecentar sus actitudes para desarrollar
relaciones interpersonales llenas de significado, tener buen sentido del humor, honestidad para
saber decir “no sé¢”, capacidad para decir las “cosas” como son, generosidad para dar su tiempo,
humildad para aprender, dar, conocer, aceptar, errores, perdonar y saber lo que es y lo que exige el

amor incondicional.

Referencias
Alayodn, N. (1981). Definiendo al Trabajo social. Argentina: HVMANITAS.

Bautista, M. Carredén & J. Hernandez, J. (2013). La Complejidad de la Participacion: Politica,

Ciudadana, Comunitaria, Social y Autonoma. México: Diaz de Santos.

174



Bautista, M., Sanchez M., Zavala, A., Franco, M. & Brain, M. (2009) Informe del contexto del
campo Cientifico disciplinar. México: UNAM-ENTS.

Behar, D. (2003). Un buen morir; Encontrando sentido al proceso de muerte. México: Pax

Bertalanffy, L. (1968). Teoria General de los Sistemas. Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.
México: Fondo de Cultura Econoémica. Recuperado de
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas- -
fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-von-bertalanfty.pdf

Beuchot, M. (1989). Hermenéutica, lenguaje e inconsciente. Benemetria.

Campe, E. (2003). Aprender Mediacion. Buenos Aires: Paidos.

Chavarria, A. (2011). Términos basicos de la Tanatologia (Tesina de diplomado en Tanatologia,
Asociacion Mexicana de Tanatologia A.C.) Recuperado el 28 de diciembre de 2014
http://www.tanatologia-
amtac.com/descargas/tesinas/37%20Terminos%?20basicos%20de%201a%20Tanatologia.pdf

Marx, C. (1966). Manuscritos econdmico-filosoficos, citados segun la edicion de Erich Fromm
en Marx y su concepto del hombre, Fondo de cultura econémica, México, 3* edicion.

Evangelista, E. (2011). Aproximaciones al Trabajo Social Contemporaneo. México: Red de
Investigaciones y Estudios Avanzados en Trabajo Social A. C.

Evangelista, E. (2013). Desarrolo Histérico del Trabajo Social en México. México: Red de
Investigaciones y Estudios Avanzados en Trabajo Social A. C.

Gadamer, H. (2013). Elogio a la Teoria. RBA: Libros.

Gadamer, H. (1996). Estética y hermenéutica. Madrid: Técnos.

Garagalza, L. (1990). La interpretacion de los simbolos: hermenéutica y lenguaje en la filosofia
actual. Barcelona: Anthropos.

Georg, G. (1993). Verdad y método tomo 1. Salamanca: Sigueme.

Instituto Mexicano de Tanatologia, A. C. (2012). ;Qué es la Tanatologia? Recuperado el 28 de
diciembre de 2014: http://imt-tanatologia.blogspot.mx/2012/01/que-es-latanatologia.html.

Meléndez, E. (2009). Tanatologia y Bioética ante el Sufrimiento Humano. México: Corinter.

Mondragén, G. (2009). La tanatologia y sus campos de aplicacion. Recuperado el 28 de Diciembre
de 2014, de www.publicaciones.ujat.mx/publicaciones/.../04-Tanatologia.pdf

Osés, O. (1986). La nueva filosofia hermenéutica. Hacia una razon axioldgica posmoderna.

Meéxico: Anthropos.

175



Payne, M. (1995). Teorias contemporaneas del Trabajo Social: Una introduccién critica. Grupo
Planeta.

Ricoeur, P. (1985). Hermenéutica y accion: De la hermenéutica del texto a la hermenéutica de la
accion. Buenos Aries: Docencia.

Rodriguez, C. (2010). Las cardipatias congénitas: vida, muerte y trascendencia. Desde el enfoque
del trabajador social y sus conocimientos tanatologicos. México: Asociacion Mexicana de
Educacion Continua y a Distancia, A.C.

Satriano, C., & Moscoloni, N. (2000). Importancia del Anélisis Textual como Herramienta para el
Analisis del Discurso. Santiago- Chile.

Secretaria de Salud (1999). Modelo de Intervencion de Trabajo Social de los Institutos Nacionales
de Salud. México.

Tanatologia, A. M. (2009). Asociacion Mexicana de Tanatologia. Recuperado el 14 de Enero de
2014, de Asociacion Mexicana de Tanatologia: http://www.Tanatologia-amtac.com/index.html

Tanatologia, I. M. (2012). ;Cémo enfrentar la muerte? Tanatologia. México: Trillas.

Valero, A. (2009). Desarrollo Historico de Trabajo Social. México: UNAM-ENTS -SUA.

Velazco, H., & Diaz de Rada, A. (1997). "El Trabajo de Campo." La Logica de la Investigacion
Etnografica. Un Modelo de Trabajo para Etndgrafas de la Escuela. Madrid: Trotta.

1/6



177



Sobre los autores

Miguel Bautista Miranda
Cuenta con dos posdoctorados en Trabajo Social (UNPL-FTS)y en Investigacion Educativa (IUT),
Doctor en Trabajo Social (UNPL-UNAM), Maestro y Licenciado en trabajo Social (UNAM-
ENTS). Forma parte del Sistema Nacional de Investigacion Nivel I, posee perfil deseable
(PRODEP-SEP 2020-2025). Coordinador del cuerpo académico, investigacion en intervencion
multidisciplinaria en los problemas y sociales contemporaneos, Linea de investigacion: trabajo
social disicplinar. Coordinador de 10 libros relativos a la disciplina y profesion del trabajo social.
Ha publicado capitulos de libros y articulos en revistas nacionales y extranjeras. Ha sido director
de 25 tesis a nivel licenciatura. Ponente internacional y nacional. Profesor de Tiempo Completo
Definitivo en la Universidad Autonoma del Estado de M¢éxico, Profesor de Asignatura en la
Escuela Nacional de Trabajo Social. Sus lineas de investigacion son: participacion ciudadana,
social, comunitaria, auténoma, politica; democracia; trabajo social disciplinar; practica

comunitaria; tanatologia y jovenes.

Martin Sanchez Villal

Licenciado en Trabajo Social y Maestro en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, Doctorante en Estudios de la Ciudad por
la Universidad Autonoma de la Ciudad de México. Ponente en congresos nacionales e
internacionales. Ha impartido diversos cursos enfocados al campo de la epistemologia,
investigacion social y trabajo social disciplinar. Ha sido coordinador de libros, publicado diversos
articulos en libros y revistas indizadas. Sus lineas de investigacion se orientan al trabajo social
disciplinar y epistemologia de las ciencias sociales; cultura juvenil en contextos urbanos,
vulnerabilidad social en la metropolis. Actualmente es docente en la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Autonoma de México y Profesor de la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan de la Universidad Autonoma del Estado de México.

178



Vasti Zurisadai Jiménez Amador
Licenciada en Trabajo Social por la Universidad Auténoma del Estado de México, Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan (UAEM-UAPCH). Maestrante en Trabajo Social por la
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM). Profesora de asignatura en la UAEM-
UAPCH. Jefa de proyectos de formacién docente para la investigacion en trabajo social.
Representante evaluadora de la Licenciatura en Trabajo Social ante el CIEES. Lineas de
investigacion: trabajo social disciplinar, curriculo en trabajo social, ensefianza de la unidad de

aprendizaje trabajo social en la comunidad, axiologia docente, formas de titulacion y violencia.

Moises Zenteno Lopez
Licenciado en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México, Maestro en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Autonoma de México, Doctor en Estudios Sociales, linea Estudios Laborales
por la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa. Sus lineas de investigacion son
los grupos en situacion de vulnerabilidad, el Trabajo Social disciplinar, el trabajo no clasico, el
trabajo del hogar y el trabajo de cuidados, los procesos productivos, la construccion social de la
ocupacion y los mercados de trabajo, las relaciones y condiciones laborales y el cambio

organizacional. Es miembro de la Asociacion Mexicana de Estudios del Trabajo A.C.

Solange Emilene Berwig
Asistente social. Especialista en Politicas e Intervencion en Violencia Intrafamiliar. Maestria y
Doctorado en Trabajo Social y Politica Social. Profesora y coordinadora de la carrera de Servicio
Social de la Universidad Federal de Pampa. Profesora de la maestria en Politicas Publicas de la
Universidad Federal de Pampa. Subdirectora del grupo de investigacion Trabajo, Formacion
Profesional en Trabajo Social y Politica Social en América Latina. Miembro del GT Sistema de
Seguridad Social y Pensiones CLACSO (Argentina). Editora asistente de la Revista Brazilian

Journal of Research in Applied Social Sciences.

179



180



Construcciones disciplinares en trabajo social, se
termino6 de imprimir en la Ciudad de Mérida
Yucatan, el 10 de marzo de 2025. La edicion sera
publicada en la pagina web de la Academia
Nacional de Investigacion en Trabajo Social;
www.acanits.org

181



El texto construcciones disciplinares en trabajo social nace de la discusién
cientifica, ordenada, sistematica, pero también, arbitraria, subjetiva y
desordenada de Miguel Bautista Miranda, Martin Sanchez Villal, Vasti
Zurisadai Jiménez Amador y de Elisa Bautista Miranda, todos trabajadores
sociales preocupados por el avance del campo disciplinar en México.

En este sentido, la nocion de construcciones disciplinares se retoma de las
premisas que sostienen que la realidad se establece como consecuencia de
un proceso dialéctico entre relaciones sociales, habitos tipificados y
estructuras sociales; observado, por supuesto, desde el punto de vista social
y académico. Donde el sentido y caracter de esta realidad es comprendida y
explicada por medio del conocimiento, en el cual los procesos de
construccion de conocimiento disciplinar poseen dos caracteristicas
fundantes: la disciplina como realidad objetiva y la disciplina como realidad
subjetiva (Berger y Luckmann, 1967).

Es asi, que desde los ultimos diez afios del hacer y saber académico e
investigativo se han desarrollado diversos libros, capitulos de libro y articulos
especializados sobre temas como comunidad, referentes tedricos, objeto de
estudio, basamentos metodoldgicos, funciones profesionales, axiologia
docente, que se han publicado en diversos medios escritos y digitales, que
visibilizan el pensamiento con el que se ha contribuido al desarrollo del
trabajo social mexicano y que en esta obra se compilan con el propésito de
brindar a los estudiantes, docentes, investigadores e interesados en el tema,

un texto para la discusién disciplinar endégena de trabajo social.
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