A

y
Nociones y dimensiones \

disciplinares en trabajo social

Crisoforo Pacheco Santos
Miguel Bautista Miranda
Martin Castro Guzman
Coordinadores

ACANITS




Nociones y dimensiones
disciplinares en trabajo social

Cris6foro Pacheco Santos
Miguel Bautista Miranda
Martin Castro Guzman
Coordinadores







Primera Edicion: noviembre de 2024

© 2024 Academia Nacional de Investigacion en Trabajo Social
ISBN: 978-607-8987-10-8
DOIL: https://doi.org/10.62621/ad4ea598

Academia Nacional de Investigacion en Trabajo Social
Red Nacional de Estudios Disciplinares en Trabajo Social
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad Auténoma de Tlaxcala

© 2024 Por caracteristicas tipograficas y de disefo editorial ACANITS
A.C.

Portada: Martin Castro Guzman

Todos los articulos de este libro fueron sometidos a dictamen doble
ciego por pares académicos y son responsabilidad de cada autor.

Este libro electronico es editado por la Academia Nacional de
Investigacion en Trabajo Social (ACANITS) bajo la licencia Creative
@ @ Commons CC BY-NC-SA 4.0; que de manera
‘@ \ gratuita pone a disposicion esta obra siempre y
cuando se le atribuya el crédito al autor.

También puede leer, descargar, compartir, copiar y redistribuir el

material sin fines comerciales y con la utilizaciéon de esta misma
licencia.

Impreso en México






Indice

Introduccion

Proyectos sociales de desarrollo comunitario con
mujeres rurales desde la investigacion accion
participativa.

Maria Eugenia Lopez Caamal

Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa

Betty Sarabia Alcocer

El desarrollo humano, un reto para la formacion de
trabajadores sociales en la educacion superior.

Yancy Nohemi Juarez Ramirez

Blanca Diamantina Lépez Rangel

Jesus Acevedo Aleman

El desafio de la vocacién en el trabajo social: impacto
y soluciones en el Instituto Educativo Stephen
Hawking de Chilpancingo, Guerrero.

Alma Delia Jiménez Nava

Profesionalizacion docente y evaluacién docente:
maestros en servicio.

Libia del Carmen Aguilar Vega

Efrain Martinez Ambrosio

El trabajo social dentro de las empresas del ambito
privado.

Rosario Alejandra Hinojosa Espinosa

Maria Cecilia Nevarez Navar

Lorena Fabiola Martinez Zertuche

Pag.

14

36

59

78

103



Actitudes de inclusion de estudiantes universitarios
para con sus pares afectados por una discapacidad, un
estudio comparativo por disciplinas.

Germain Gongora Bonilla

Competencias profesionales: prioridad para la
formacion integral del estudiante.

Dora Alicia Daza Ponce

Marisela Cruz del Angel

Jael Segura Baltazar

Reflexionar sobre el sentipensar. Una discusion en
torno a su uso

Jorge Hernandez Valdés

Ximena Quiroz Campuzano

Sobre los autores

124

150

168

187






Introduccion

Dado el papel de trabajo social como disciplina cientifica
orientada a la generacion y aplicacion de conocimiento riguroso,
objetivo y sistematico; se requiere inevitablemente la reflexion
constante de su saber hacer. Es decir, repensarse endogenamente,
situacion que nos instala en el didlogo y discusion disciplinar,
multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar (Bautista,
2023). El trabajo social es una disciplina y una profesion
consolidada de las ciencias sociales y humanas en constante
reconfiguracion; lo que implica para la comunidad cientifica un
cierto grado de madurez con respecto al desarrollo de
conocimiento, su reproduccion y modificacion. Se puede aseverar
que el trabajo social es una disciplina cientifica que investiga e
interviene en necesidades y problemas sociales (teoria,
metodologia, métodos, técnicas e instrumentos), proceso que
genera conocimiento y su teorizacion. Ademas, de representar
una profesion que se dedica a la atencion de necesidades y
problemas sociales, se puede emplear en instituciones
gubernamentales, organismos privados o empresariales y
organizaciones de la sociedad civil (Bautista, 2023).

En esta logica, este texto se constituye por siete trabajos
producto de la reflexion tedrica, metodoldégica y empirica sobre
temas nodales en el trabajo social, que nos invitan a reflexionar
sobre esta parcela de conocimiento.

En el primer trabajo Maria Eugenia Lopez Caamal, Maria
Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa y Betty Sarabia Alcocer,
socializan el desarrollo de un proyecto comunitario
implementado con mujeres de la comunidad rural de Uzahzil
Edzna, Campeche. Las autoras sostienen que, mediante la
intervencion comunitaria y el involucramiento de las mujeres
rurales en los procesos de participacidon y organizacion, permite
lograr la atenciéon y mejoramiento de su economia familiar.
Representa un trabajo donde se aplico la Investigacion-Accion-



Participativa (IAP), a través de talleres interactivos y practicos,
reuniones grupales, visitas domiciliarias, recorridos de areas.

En el segundo trabajo Yancy Nohemi Juarez Ramirez, Blanca
Diamantina Lopez Rangel y Jesus Acevedo Aleman, abordan el
desarrollo humano: un reto para la formacion de trabajadores
sociales en la educacién superior. Las autoras indican que
promover el desarrollo humano, como un aspecto fundamental en
la formacion educativa de los trabajadores sociales reviste de
suma importancia, pues favorece a que el individuo genere
autonomia y desarrollo de capacidades para el logro del bienestar
social; en este sentido, sostienen que la accion educativa de la
universidad debe encargarse, no solo de la formacion profesional,
sino también, debe establecer el cumplimiento de los roles
profesionales en cuanto al compromiso con el desarrollo social.

En el tercer trabajo Alma Delia Jiménez Nava, analiza el
desafio de la vocacion en el trabajo social: impacto y soluciones
en el Instituto Educativo Stephen Hawking de Chilpancingo,
Guerrero. En este documento la autora profundiza en cémo la
falta de vocacion en el trabajo social no solo afecta la motivacion
de los profesionales, sino que también repercute en los resultados
de las intervenciones sociales. Menciona que una vocacion débil
puede llevar a una desconexidon con las necesidades de las
comunidades, provocando intervenciones menos efectivas y un
mayor desgaste emocional.

En el cuarto trabajo Libia del Carmen Aguilar Vega y Efrain
Martinez Ambrosio, incursionan en la profesionalizacion y
evaluacion docente: maestros en servicio, con el objetivo de
socializar un avance de la investigacion sobre la
profesionalizacion de los docentes en educacion bésica en
Meéxico, ademas de contrastar los procesos de evaluacion docente
a los que maestros en servicio se han inscrito en busca de mejorar
sus condiciones laborales y salariales.

En el quinto trabajo Rosario Alejandra Hinojosa Espinosa,
Maria Cecilia Nevarez Navar y Lorena Fabiola Martinez
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Zertuche, reflexionan sobre el trabajo social en el ambito de las
empresas privadas. Mencionan que este estudio nace de la
necesidad de conocer sobre la poca empleabilidad de los
Licenciados en Trabajo Social en el sector empresarial del &mbito
privado, debido a que segun los datos del Instituto Mexicano para
la  Competitividad; los trabajadores sociales incursionan
preferentemente en los servicios de salud, educacion, asistencia
social y gobierno.

En el sexto trabajo Germain Goéngora Bonilla, analiza las
actitudes de inclusion de estudiantes universitarios para con sus
pares afectados por una discapacidad, cristaliza un estudio
comparativo por disciplinas. Destaca que en la literatura la
existencia de actitudes negativas o de bajo nivel de inclusion,
especialmente entre estudiantes masculinos y en disciplinas de
ciencias duras. Por lo que, propone la conformacion de un Centro
Universitario de Inclusiéon Social y Educativa (CUISE), para
promover una cultura inclusiva y desarrollar acciones concretas
para mejorar la integracién de personas con discapacidad en el
entorno educativo y laboral.

En el séptimo trabajo Dora Alicia Daza Ponce, Marisela Cruz
del Angel y Jael Segura Baltazar, nos presentan las competencias
profesionales: prioridad para la formacion integral del estudiante.
Estudio que se realizo a estudiantes universitarios de la Facultad
de Trabajo Social (FTS), de la region norte de Poza Rica, para
conocer las problematicas que se originaron post pandemia y que
impactaron en la vida familiar, personal y académica de los
estudiantes. Las principales afectaciones identificadas en el
alumnado fueron los estados de ansiedad por el retorno a las
clases presenciales, miedo a la convivencia en grupo por temor a
contagiarse de COVID 19, depresion, estrés, etc. En la parte
académica observo la fragilidad en los saberes tedricos del trabajo
social, aunado a ello, la suspension de précticas institucionales y
el servicio social en las organizaciones, publicas y privadas,
provoco que no se desarrollaran competencias profesionales de
intervencion.
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En el octavo trabajo, presentado por Jorge Hernandez Valdés
y Ximena Quiroz Campuzano, abordan desde un ponte de
reflexion epistemoldgica el sentipensar, desde una discusion en
torno a su uso, sefialando el contexto en el que surge y la
utilizacion que se hace de este, como una estrategia que permite
resolver el cuestionamiento que hace el sujeto frente a un
extractivismo de palabras, es decir, frente a una recuperacion
genuina y congruente del concepto mismo, fijando discusion en
torno a diferentes posturas que muestran la inconformidad en
torno a su uso, asi como aquellas que permiten tener un
acercamiento para comprender la relacion congruente e
inseparable entre las emociones y los pensamientos, todo ello
enmarcado desde de Trabajo Social, poniendo énfasis en una
discusién en torno a la objetividad vista como la manera central
de ser llevada a cabo la profesion, considerado que esto es
sindnimo de profesionalismo, trayendo a la discusion la necesidad
de la descolonizacion del saber.
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Proyectos sociales de desarrollo
comunitario con mujeres rurales
desde la investigacion accion
participativa

Maria Eugenia Lopez Caamal!
Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa?
Betty Sarabia Alcocer?

Resumen

Es un estudio sobre el desarrollo comunitario implementado con
mujeres de la comunidad rural de Uzahzil Edzna, Campeche, para
el mejoramiento de la economia familiar. Objetivo: Lograr
mediante la intervencion comunitaria el involucramiento de las
mujeres rurales en los procesos de participacion y organizacion
mediante estrategias que permitan la atencion y mejoramiento de
su economia familiar. Méfodo: La comunidad fue seleccionada
con los criterios de ubicacion geografica, nimero de habitantes,
accesibilidad con transporte y condiciones de riesgo. Se aplicé un
estudio socioecondmico y un diagndstico participativo para
identificar las principales situaciones/problemas que la
comunidad presenta, resultado el empleo y/o autoempleo una de
ellas. Se determin6d implementar la estrategia Investigacion-
Accion-Participativa (IAP) en la aplicacion del método de
desarrollo comunitario, se utilizaron talleres interactivos y
practicos, reuniones grupales, visitas domiciliarias, recorridos de
areas; se aplico como instrumento el formato de
situaciones/problemas-posibles soluciones, para la integracion

! Académica del Instituto Campechano-Escuela de Trabajo Social
2 Académica del Instituto Campechano-Escuela de Trabajo Social
% Académica de la Universidad Auténoma de Campeche-Facultad de Medicina
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del diagnoéstico participativo, se utiliz6 una lista de asistencia,
recetarios, productos no perecederos y perecederos. Resultados:
Se logro la participacion del 8.69% de mujeres de la comunidad
en el rango de edad de 14 a 59 afios, durante el desarrollo del
proyecto, se tiene un avance del 64% de las actividades
calendarizadas, y se han generado recursos para la economia
familiar.

Introduccion

En su significado basico, el proyecto es el plan prospectivo de una
unidad de accidén capaz de materializar algin aspecto del
desarrollo econdomico o social (El Instituto Latinoamericano de
Planificacién Econdémica y Social (ILPES)-Comision Econémica
para América Latina (CEPAL), 2000, pag. 12). Un proyecto tiene
la funcién de dirigir, encauzar, guiar y orientar las acciones y/o a
las personas hacia un fin determinado. Tiene un cardcter
sistematico y planificado encauzado a un fin establecido, por ello,
se planea la secuencia de las acciones y los recursos para alcanzar
los objetivos y metas planteados (Serna, 2021).

Un aspecto importante en los proyectos sociales es
territorializar lo que significa focalizar la accidon social en una
comunidad determinada, se trate de una localidad, ejido,
municipio o regioén; ademas considerar que es multidimensional
y respetar el escenario situado de las personas, para evitar
acciones que desatiendan la dimension social del desarrollo,
apropiar los recursos existentes y su aplicacion prioritaria a
grupos de poblacion, para la implementacion de actividades
econdmicas, productivas y comerciales Pérez y Zizumbo (2014).

El concepto de comunidad tiene una diversidad de alcances,
pero se retoma la que define el concepto “como una relacion que
tiene lugar en un espacio social diferenciado fuera del tiempo
ordinario y distinto al orden de la vida cotidiana, cuyas relaciones
entre los individuos que en ella actiian se establecen con base en
un compromiso de intereses comunes y reciprocidad temporal”
(Osorio, 2023, pag. 70).
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Se retoma también la aportacion de Elena Socarras (2009)
define la comunidad como algo que va mas alld de una
localizacion geografica, es decir, su historia comun, intereses
compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, hébitos,
normas, simbolos y c6digos, por tal motivo al interactuar con una
comunidad se puede determinar mediante la investigacion las
principales problemadticas que estan presentes.

La metodologia de trabajo social comunitario rescata la
participacion y la colaboracion de la poblacion, a través del
involucramiento de las comunidades en los procesos para
identificar sus necesidades, impulsar la toma de decisiones y la
planeacion de acciones para abordar situaciones dentro de ella.

Es importante tener presente que la metodologia busca
empoderar a la comunidad, para trabajar en ello es util la
Investigacion Accion Participativa (IAP), que contempla un
proceso donde los principales actores son las personas de la
comunidad y su participacion en la recoleccion y analisis de la
informacion, para actuar en las situaciones problemas, proponen
soluciones para cambiar y/o transformar la condicion social que
los convocd, mediante programas y proyectos sociales.

En la metodologia de desarrollo comunitario, lo fundamental
es la participacion de la comunidad para implementar acciones
dirigidas al bienestar social en los campos econdémico, educativo,
social, alimentario, habitacional, cultural e incluso socia-
ambiental, haciendo uso de los recursos primeramente humanos,
institucionales y financieros; en un proceso de estudio para el
diagnostico comunitario, la planeacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos/programas.

Una primera cuestion para destacar con relacion al trabajo
social comunitario es la intervencion desde la conexion entre la
dimension individual y la social, este ultimo contempla el
comunitario. De Robertis y Pascal (1994) enfatizan en la
fundamentacion de la perspectiva de la realidad de manera
holistica en la que se considera la dimension personal, de grupo y

16



comunitaria; recalcan la dimensién colectiva de la persona, pero
también la actuacion individual en el contexto comunitario, y
resaltan la vinculacion dialéctica entre lo individual y lo colectivo
para establecer consenso.

El desarrollo comunitario hace alusion a la suma de acciones
y procesos realizados por una comunidad que busca impactar de
manera favorable en la calidad de vida de sus habitantes; favorece
la participacion de la comunidad para que intervengan en
programas y proyectos mediante redes de apoyo grupal, con un
trabajo dirigido a la justicia social (Fernandez, 2023). Es
importante sefialar que la intervencién comunitaria se suscribe a
nivel microsocial por su impacto en situaciones determinadas y
especificas de una localidad.

La investigacion, accion, participativa tiene como principales
exponentes a Paulo Freire (2005, 2007), Orlando Fais Borda
(Fais, 1970, 1979) y Kurt Lewin (1946). La IAP se conceptualiza
como un proceso mediante el cual los miembros de un grupo o
una comunidad oprimida recaudan y reflexionan informacion,
para actuar sobre sus problemas con el proposito de encontrarles
solucion y promover transformaciones politicas y sociales
(Selener, 1997).

Hay diferentes definiciones de la IAP, pero coinciden en que
es una estrategia para la vida, que conlleva espacios de
colaboracion y el disefo, ejecucion y evaluacion que conlleva un
trabajo enfocado a mejorar la calidad de vida de las personas,
aplicando atributos dirigidos a transformar la realidad,
comprenderla como una realidad concreta y compleja, que
moviliza a los grupos sociales con demandas y necesidades
sentidas (Espinoza, 2020)

Existe diversidad de definiciones de la IAP, pero sobre todo es
considerada una estrategia de vida que incluye la creacion de
espacios para el aprendizaje colaborativo y el disefo, ejecucion y
evaluacion de acciones para lograr una mejor calidad de vida, que
tiene entre sus atributos a saber: transformar la realidad;
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comprende la realidad social como una totalidad concreta y
compleja a la vez; es via de movilizacion y emancipacion de los
grupos sociales; sistematicidad en la recoleccion de la
informacion; parte de las demandas o necesidades sentidas por las
personas afectadas; conjuga la reflexion y la accion; relacion
sujeto/sujeto y la persona investigadora se vuelve innecesaria.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (2018), expone que es mas frecuente ver
privaciones en las zonas rurales, y en tanto mas pequefia, las
necesidades son mayores, aunque se refiere a paises
centroamericanos, la situacion no es diferente en México, en el
que se observa necesidades en la periferia de las zonas urbanas,
pero la situacion se agrava en las zonas rurales (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura - FAO,
2018).

Una preocupacion de estudiosos es contabilizar las tareas
productivas de las mujeres en el campo agricola, que han quedado
categorizadas como ayuda familiar, que conlleva un fondo no
monetario de las actividades y ademas de subordinacion (Pérez J.
, 2018). Martinez Quintana (2006) y Camarero (2006) han
destacado el interés de organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), para hacer la
estimacion de trabajos no retribuidos y retribuidos, productivos y
reproductivos, asentando avances en la aproximacion en la
valoracion del trabajo de las mujeres al Producto Interno Bruto
(PIB) de un pais, sin que se agote la importancia del trabajo
reproductivo en la sociedad.

Una informacion relevante es que las mujeres rurales
constituyen mas de un tercio de poblacion del mundo y el 43 por
ciento de las personas que trabajan el campo; hacen
contribuciones a la economia rural, y un dato importante es que
producen hasta el 80% de los productos alimenticios del mundo,
con ello aportan de manera significativa a reducir la pobreza
(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), 2018).
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Método

Participantes

Es un estudio sobre proyectos sociales de desarrollo comunitario
con mujeres en el que se implementd la estrategia de
Investigacion Accion Participativa (IAP), La comunidad de
Uzahzil Edzna tiene 281 habitantes, 144 mujeres y 137 hombres,
mujeres de 14 a 59 el 24.55% (69), de las cuales participaron en
el proyecto el 8.69% (6). Es oportuno mencionar que la IAP, su
finalidad debe ser rebasar la mera busqueda de datos o el
cumplimiento de indicadores; se trata, por el contrario, de
experimentar el dmbito emotivo e incluso espiritual de nuestro
quehacer, dadas las resonancias producidas durante la
convivencia (Urdapilleta & Limon, 2018).

Diserio

Es un estudio mixto, cualitativo y cuantitativo este ultimo con el
proposito de medir y estimar magnitudes de los fendémenos o
problemas de investigacion; con un alcance descriptivo, que
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y el
cumplimiento de los propdsitos planteados por Hernandez, ef al.,
(2014). El tipo de estudio es transversal dado que las variables
son medidas en una sola ocasion (Supo, 2012). Se emplea la
metodologia de desarrollo comunitario y método demostrativo.

La comunidad fue seleccionada con los criterios de ubicacion
geografica que permitiera un rango de 40 a 60 kilometros de
distancia de la cabecera municipal de Campeche, con numero de
habitantes de 200 a 500, accesibilidad con transporte que
permitiera el ingreso de servicio colectivo o particular, y que en
la visita explotaria se identificaran condiciones de riesgo que
permitan la intervencion de trabajo social.

Recoleccion y analisis de datos

Para la recolecciéon de la informacion se llevé a cabo el
diagnostico  participativo para la comunidad mediante
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convocatoria comunitaria, derivado de ella se integro el grupo de
mujeres para un proyecto de economia familiar, las participantes
eligieron por libre albedrio el proyecto social sobre el cual
trabajarian. En conjunto con las mujeres, en asambleas, y con
técnicas dirigidas, se facilitaron los medios para que se definieran
en consenso las acciones y se realizara en plenaria la planeacion
de las actividades, asi como la calendarizacion.

El método de la disciplina de trabajo social que se empleo fue
el trabajo social comunitario, entendido como la intervencion
social en el ambito comunitario encaminado a desarrollar las
capacidades de las personas, los grupos y el vecindario, a través
de la autoayuda y la solidaridad, haciendo uso de los recursos
comunitarios y la participacion colectiva (Lillo & Roselld, 2023).
Las técnicas que se aplicaron en el desarrollo del proyecto fueron
la entrevista, visitas domiciliarias, reuniones grupales, escucha
activa, recorridos de dreas y comunicacion asertiva. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el formato de diagndstico
participativo, lista de asistencia y materiales no perecederos para
los talleres (fruta, harina, aceite, lefia, lenteja, avena, etc.).

Para el seguimiento y la evaluacion del proyecto se
establecieron tres indicadores de productividad: uno relativo al
niumero de participantes que integran el grupo, el segundo el
cumplimiento del objetivo de la integracion del grupo de
economia familiar, y el tercero el cumplimiento de los talleres y
asambleas programadas.

Consideraciones éticas

En el formato que se elabor6 para el diagndstico participativo, se
registraron y firmaron las mujeres que decidieron participar en el
proyecto de economia. Las acciones desarrolladas en el proyecto
se enfocaron al mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres que participaron en ¢€l.

Resultados y Discusion
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La comunidad de Uzahzil Edzna, identificada también como
Noyaxche, se encuentra ubicada a 60 kilometros de la ciudad de
San Francisco de Campeche, en el estudio socioecondémico
realizado se identificd que tiene 281 habitantes, 144 mujeres y
137 hombres, con mujeres de 14 a 59 el 24.55% (69) y hombres
el 26.69.11% (75), la poblacion femenina que rebasa el cincuenta
por ciento (51%), el 60% de las personas son indigenas, los
habitantes mayores de 12 afios de edad econdmicamente alcanza
el 43%, y su principal actividad econdémica es la agricultura
(Lopez, 2023). Figura 1. Comunidad de Uzahzil Edznd/
Nohyaxche, Campeche

Figura 1
Comunidad de Uzahzil Edzna/No

hyaxche, Campeche.
S N
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Fuente: https://mexico.pueblosameria.com/i/uahsil—edzna—noh—yaxche/ (2023).
Respecto a la estrategia de Intervencion Accion Participativa
(IAP), con aplicacion importante en la educacién, ambos autores
Fais Borda y Freire, analizaron el patréon de poder y control
inmerso en el sistema educativo y la generacioén de conocimientos
en Latinoamérica (Fais Borda, 1970). De cara a ello, se plantearon
estrategias y propuesta de acompanamiento a la educacion
popular y los procesos de autonomia (Freire, 2007) para superar
procesos de opresion (Freire, 2005, 2007).

En este contexto se orienta el desarrollo comunitario y el
proyecto de economia, con el acompanamiento de las mujeres en
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acciones productivas que promuevan su autonomia y la
visibilicen su contribucién a la economia familiar.

La situacion de las mujeres en México, consecuentemente en
Campeche es evidente cuando se revisan las cifras en torno a sus
condiciones en las que se encuentran, en Uzahzil
Edzné/Nohyaxche, los indicadores basicos sociodemograficos
reportan cifras de las desigualdades entre hombres y mujeres. En
esta localidad hay un mayor nimero de mujeres en comparacion
con los hombres (2.5%), si bien existe una diferencia minima en
el porcentaje de escolaridad (.04%) que favorece a las mujeres, se
tiene una disparidad en la ocupacion laboral, identificando que es
menor en las féminas un 37.73%, y el analfabetismo es mayor
.72% en las mujeres.

Tabla 1.

Comparacion de porcentajes de Analfabetismo, ocupacion laboral y
escolaridad entre hombres y mujeres de Uzahzil Edzna, Campeche.

Situacion/condicion Hombres Mujeres Dif.
Sexo 48.75% 51.25% +2.5%
Ocupada/o laboralmente 62.04% 24.31% -37.73%
Escolaridad 8.28% 8.32% +.04%
Analfabetas/os 1.42% 2.14% -72%

Nota: Cuadro comparativo elaborado con datos de Pueblos América,
(2022).

La informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
2021 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
2021), reporta que las mujeres de 15 afios y mdas el 31.6%
desempefian una actividad economica, siendo mayor el
porcentaje 45.2% en las zonas urbanizadas. Sefiala que la
ocupacion de las mujeres que viven en las zonas rurales se
distribuye de la siguiente manera: 25.4% labora en el comercio,
20.7% se desempeiia en servicios personales, 20.5% laboran en
industriales, como artesanos y ayudantas, y 18.0% trabajan en
labores del ramo de la ganaderia, silvicolas, caza y pesca.

Una cifra que llama particularmente la atencién es que entre
las mujeres que trabajan, el 13.6% de las zonas rurales no
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perciben pago alguno, en tanto que en las que viven en zonas
urbanas el porcentaje es de 3.3%. Entre las mujeres dependientes
y retribuidas el 49.6% de las que viven en localidades rurales no
tienen beneficios sociales y las de zonas urbanas es el 20.6%,
identificando una diferencia de 29% (Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres), 2021).

Los datos de la Tabla 1, contrastan con las cifras del INEGI,
respecto a las mujeres rurales del pais de 15 afios y mas que
desempefian una actividad laboral y representan el 31.6%, en
comparacion con las mujeres de Uzahzil Edzna, solo el 24.31%
trabaja en una actividad econdmica, la diferencia entre el
porcentaje nacional y local es de 7.29%.

Lo expuesto reafirma que las barreras estructurales y los
criterios sociales persisten en acciones discriminatorias y limitan
la participacion de las mujeres en la economia y participacion
politica en sus comunidades y familias. A nivel mundial, con
algunas excepciones las mujeres rurales continllan siendo
discriminadas limitando su poder para participar en la economia
y la politica dentro de sus comunidades y hogares. Incluso,
presentan condiciones de género y de desarrollo mas
desfavorecedoras en comparacion con las mujeres de las ciudades
(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2021).

En complemento al estudio socioecondémico se realizd el
diagndstico participativo, mediante esta actividad se identifico la
necesidad y el interés de seis mujeres de participar en el proyecto
de economia enfocado a realizar acciones para mejorar la
economia familiar, son mujeres entusiastas, reservadas, pero con
disposicion al didlogo y las caracteriza un trato amigable y
respetuoso entre ellas.

Una situacion importante y positiva en el desarrollo del
proyecto es la hospitalidad de sus participantes, ya que el
desarrollo de los talleres y asambleas se realizan en los hogares
de cada una de las mujeres, se organizan para disponer de los
productos perecederos y no perecederos que se emplearon en cada
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taller. Se observo en cada actividad que se turnan para dirigir el
taller independientemente de la vivienda en que lleve a cabo.

Una situacion importante para el proceso de cohesion del
grupo es que una de ellas presenta discapacidad psicomotriz, aun
cuando al inicio de las actividades tenian su reserva para aceptarla
en el equipo, a partir del segundo taller las mujeres incorporaron
actitudes positivas para con su compaifiera, logrando su
integracion.

Es pertinente precisar la conveniencia de la aplicacion del
diagndstico participativo, pues aun cuando ya se habia realizado
el estudio socioecondémico que reporta datos cuantitativos
valiosos para el estudio, el diagnostico participativo proporciond
informacion especifica que rescata las experiencias y puntos de
vista de las y los participantes. En la aplicacion del ejercicio se
observo mayor apertura de las personas al registrar ellos mismos
la informacién en el instrumento y también mayor libertad para
expresar sus percepciones.

El ejercicio del diagnoéstico participativo se enriquecio con las
ideas y opiniones de los que participan, lo cual se puede realizar
de dos formas: la primera, con las aportaciones de cada una de las
personas; la segunda, integrando grupos etarios (nifias/os,
jovenes, adultos, adultos mayores) y/o grupos por género.
Mediante el didlogo y consenso en el que todas (0s) participan y
sus opiniones cuentan sin excepcion de edad, sexo, escolaridad y
situacion econdmica, se plantean las posibles soluciones a las
situaciones/problemas identificados, esto compromete a los
participantes debido a que las acciones planteadas surgen de ellos
mismos.

También el diagnostico participativo permite confirmar y
ampliar la identificacion de las situaciones/problemas que
impactan a la comunidad, el formato es un instrumento sencillo
que rescata la fecha y lugar donde se realiza el diagndstico,
dispone de un apartado en el que la propia comunidad registra la
situacion/problema y en correspondencia a esa informacion las
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posibles soluciones, contempla también un espacio para escribir
el nombre y firma, esto representa una actividad relevante que las
personas de la comunidad ponderan como un compromiso al
plasmar sus datos y firmar.

A través del diagndstico participativo se identificaron a seis
mujeres interesadas en realizar actividades econdmicas con la
unica condicién de que estas, les permitieran cumplir con sus
actividades del hogar. Entre las situaciones/problemas
identificados por las y los participantes, surgio la necesidad de
empleo/autoempleo, dando lugar al proyecto de economia.

En relacion a lo anterior, Montero (2004) enfatiza la necesidad
de pensar la comunidad como un concepto dindmico, en constante
transformacion, en continuo proceso de llegar a ser, que en su
interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad. Para la
comunidad de Uzahzil Edzn4, en particular para las mujeres que
participaron en el proyecto, las actividades que se desarrollaron
las motivaron e hicieron sentir ttiles y productivas.

La informacion del parrafo anterior se relaciona con el analisis
de Vera y Rivera (1999) al describir la reparticion de las
actividades y el tiempo que destinan a ellas cada dia,
identificando que hay diferencias en el tiempo dedicado a las
labores del hogar al compararlas entre las mujeres activas
preparadas y las que se encuentran dedicadas a “sus labores”. De
esto se deriva que, las mujeres del area rural tengan un trabajo
renumerado o no, dedican cerca de media jornada laboral a las
tareas domésticas, con ello reducen su tiempo libre para ellas, las
posibilidades de capacitacion laboral e incluso limita la
satisfaccion de una de las necesidades basicas de las personas
como el descanso y/o suefio.

Pese a los afios que han transcurrido el panorama no dista
mucho de los ultimos afios, Jos¢é Antonio Pérez Rubio (2018)
expone que en diferentes foros y grupos de estudiosos han
publicado que la mujer ha incursionado en el mercado laboral a
través de la informalidad, retomando las actividades que
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desarrollan en el hogar y la falta de rigurosidad en horarios, asi
como la falta de requisitos para su realizacion. Sefialan que en los
paises llamados tercermundistas predomina el trabajo informal
constituidos por pequefios negocios.

En reuniones posteriores de organizacion y planeacion del
proyecto econdmico con las mujeres de Uzahzil Edzna,
plantearon y eligieron las actividades de reposteria, cocina y
costura/tejido, la eleccion fue realizada en consenso y
considerando sus habilidades y aptitudes que ellas mismas
identifican en cada una. Se invitd a repensar en nuevas
actividades con la vision de que la comunidad se encuentra a un
kilometro de la Zona Arqueologica de Edzna, pero su decision
declin6 en las actividades descritas. Se estima que eso acontecio
debido a la carga cultural de las actividades que desarrollan las
mujeres en su vida cotidiana es el contexto del hogar y en el
entorno comunitario.

La perspectiva econdmica en general y la perspectiva laboral
de las mujeres rurales que se suscribe en el contexto sociocultural
en el que tienen sus vivencias y experiencias de vida -
comunitaria-, y donde la dinamica familiar le ha asignado las
labores del hogar especificamente de alimentacion, limpieza,
orden, crianza e incluso el cuidado de personas enfermas o con
alguna limitacion fisica o intelectual; por tanto, sus actividades
econdmicas se relacionan con las tareas que han observado que
realizan las mujeres de su familia y las que ellas han incorporado
en su trayectoria de vida.

Pese a que las mujeres rurales son claves para el desarrollo
econémico y social de las comunidades, enfrentan retos, al
carecer de acceso a los servicios basicos. Debido a la desigualdad
y a la discriminacion de género, en casi todos los indicadores de
desarrollo, las mujeres rurales se encuentran en una situacion
lamentable, lo que limita su desempefio en el campo, asi como en
las ciudades teniendo consecuencias especialmente para ellas, y
generando brechas de desigualdad (Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 2018).
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En el marco del Dia Internacional de la Mujer Rural, el
Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), junto con las
secretarias del Bienestar; de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (Sedatu); Economia; Cultura y el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (Indesol) celebraron el Foro semi-virtual:
“Mujeres al centro de la economia rural”, cuyo objetivo fue
impulsar el empoderamiento socioecondémico de las mujeres que
habitan en entornos rurales, asi como, promover espacios que
fortalezcan la colaboracion entre ellas, para la transmision de
conocimientos, habilidades y herramientas que coadyuven con el
desarrollo de sus actividades productivas dirigidas al mercado
(Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) , 2021).

El proyecto econdmico se encuentra en ejecucion, se pretende
que las mujeres contintien con las actividades de los talleres, aun
sin acompanamiento de personas externas a su comunidad para
mejorar su economia familiar. Es importante retomar lo que se
plantea en el marco de la Agenda 2030, respecto a la al desarrollo
sostenible de los paises, sefialando la necesidad de la igualdad
entre hombres y mujeres y el empoderamiento de las féminas;
para ello, las instancias gubernamentales deben disefiar politicas
publicas y destinar presupuesto para que en los niveles nacional,
estatal, municipal y local se mejore la calidad de vida de las
mujeres y consecuentemente el bienestar de las comunidades
(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), 2018).

El avance en las actividades programadas para el periodo de
agosto/2023 a junio de 2024, tienen un alcance del 64%,
quedando por desarrollar cuatro actividades calendarizadas. La
participacion que se ha logrado respecto al 10% programado de
mujeres de 14 a 59 afios, es del 8.69% que corresponde a seis
mujeres. Se describen los avances a continuacion.
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Tabla 2.
Actividades contempladas en el Proyecto de Economia con mujeres rurales
de Uzahzil Edznd, Campeche.

Accion/Actividad/Taller Programado Realizado Diferencia
(fx) (fx) (fx)

Diagnostico participativo 1 1 0

Reunion de organizacion y 2 2 0

calendarizacion de los

talleres/asambleas

Talleres Reposteria 3 3 0

Talleres de Cocina 2 0 2

Taller de costura/tejido 2 1 1

Convivencia comunitaria 1 0 1

(emprendimiento)

Total 11 7 4

Nota: Trabajo de campo, 2023-2024.
Conclusion

En la aplicacién de la metodologia de desarrollo comunitario
acompafiado de la estrategia de Investigacion Accion
Participativa (IAP), se presentan avances del proyecto de
economia que se implementé con mujeres de la comunidad de
Uzahzil Edzné. Las actividades tienen un cumplimiento del 64%,
y se espera cumplir con el 100% de lo establecido. La
participacion de las mujeres tiene un avance del 86.9% respecto
a la meta programada, y se pretende mantener y/o alcanzar la meta
estimada.

La experiencia comunitaria, a través del desarrollo de un
proyecto de intervencion en este contexto conduce a plantear que
las intervenciones han de implementarse desde el
posicionamiento de que las personas con interrelaciones
planeadas y pensadas estdn llamadas a actuar y tomar decisiones
para su comunidad.

Se reconoce la utilidad y wviabilidad del formato
Situaciones/problemas-  Posibles  soluciones, para la
identificacion de problematicas de la comunidad, expuestas de
forma directa y abierta por la misma poblacion que permite
sustentar las acciones del proyecto en el que se integran las
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propuestas de soluciéon de los habitantes, lo cual brinda la
oportunidad de que se apropien del proyecto. El Instrumento
proporciona informacién relevante, dado que se aplica en
conjunto con las y los habitantes convocados mediante asamblea
y ha demostrado ser util en la participacion comunitaria. Se aplica
desde el afio 2017, en el que fue disefiado por la autora principal
de este estudio, de la fecha a la actual se desarrolla para
complementar el diagnodstico en las intervenciones en zonas
rurales.

Se rescata el interés y la participacion de las mujeres
integrantes del proyecto, en las actividades programadas y el
cumplimiento de los talleres que se han realizado. Sin embargo,
se identifica la eleccion de actividades con una carga cultural
respecto a los roles asignados al género, no logrando las
participantes desligarse de las tareas del hogar que tienen
asignadas, mismas que replican en la determinacion de la
actividad economica a realizar.

Se requiere de una verdadera voluntad politica y humanista
para visibilizar las condiciones del trabajo no remunerado y
remunerado de las mujeres rurales, es tan honda la
invisibilizacion que existe una desigualdad marcada entre el
mismo género, pero de mujeres urbanas y rurales; estan en cifras,
datos, documentos, estudios, pero las acciones son tibias y débiles
que no permiten visibilizar la aportacion de las mujeres de las
zonas rurales a la familia y la comunidad.

Se reconocen los avances en la igualdad de género, pero es una
realidad en la que hay mucho por hacer, mas aiin en el contexto
rural donde se tiene mayor arraigo de los estereotipos de género.
Sin duda, el camino es sinuoso y el desafio es grande, por lo que
se demanda la injerencia de las autoridades de todos los niveles
de actuacion gubernamental en el disefio e implementacion de
programas/proyectos econdémicos con la vision de igualdad y
equidad de género para integrar a las mujeres, principalmente las
que viven mayor riesgo y rezago como las mujeres rurales, para
su participacion en procesos sociales, econémicos y politicos.
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El Desarrollo Humano, un reto
para la formacion de
Trabajadores Sociales en la
Educacion Superior

Yancy Nohemi Judrez Ramirez,
Blanca Diamantina Lopez Rangel,
Jestis Acevedo Aleman*

Resumen

Promover el Desarrollo Humano, como un aspecto fundamental
en la formacion educativa de los trabajadores sociales reviste de
suma importancia, pues favorece a que el individuo genere
autonomia y desarrollo de capacidades para el logro del bienestar
social. Desde este enfoque, segun la UNESCO (1998, citado por
Molerio et al., 2007), la accion educativa de la Universidad debe
encargarse, no solo de la formacién profesional -en cuanto al
dominio de contenidos y habilidades profesionales-, sino también
debe establecer el cumplimiento de los roles profesionales en
cuanto al compromiso con el desarrollo social como mision
superior de la educacion contemporanea. El presente estudio se
aboco al andlisis de la influencia de la Calidad Educativa de la
Facultad de Trabajo Social en el Desarrollo Humano de sus
estudiantes, bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional y disefio No experimental transversal. La muestra
probabilistica fue de 150 estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Auténoma de Coahuila (UA de C). Entre
los principales hallazgos se pudo ver que el desempefio de los
docentes se relaciona directamente con el desarrollo de las

4 Académicos de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Auténoma de
Coahuila, Campus Saltillo.
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capacidades y autonomia de los estudiantes, a partir del proceso
de ensefianza que ejercen, por lo que el desarrollo humano de los
estudiantes es influenciado por la calidad educativa de la facultad.

Introduccion

La educacion es la llave que abre puertas para lograr un mayor
desarrollo y bienestar social; sin embargo, en el afio 2020, bajo el
contexto de la Pandemia COVID-19, el rezago educativo se
incrementd, pues segin el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021), de los 54.3 millones de personas de 3
a 29 afios, solo 33.6 millones (62%) estuvo inscrita en el ciclo
escolar 2019-2020; sin embargo, el 2.2% (738.4 mil personas) no
concluyo ese ciclo escolar, por motivos relacionados al COVID-
19. Por su parte, el rector de la Maxima Casa de Estudios en
Coahuila, Ing. Salvador Hernandez, sefial6 que durante el afo de
la pandemia se registré un 8% de desercion escolar en las escuelas
y facultades de la UA de C; es decir, aproximadamente 3 mil
alumnos, decidieron interrumpir sus estudios.

Doyal y Gouh (citados en Pereira, 2002), refieren que la Salud
Fisica y la Autonomia, son dos necesidades humanas esenciales
que el ser humano debe atender; por lo que, una educacion
apropiada favorece la satisfaccion de dichas necesidades. Al
respecto, Guerrero & Vera (2008), afirman que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) son organizaciones destinadas a
contribuir con el desarrollo de la sociedad, al incorporar cada uno
de sus elementos hacia el logro de una formacion integral, para
que sean capaces de enfrentar creativamente, los problemas que
surjan en su seno; por lo tanto, Roa & Sudrez (citado en Toro,
2007), consideran que las IES deben formar individuos
capacitados para pensar, sentir y actuar como mayores de edad;
es decir, seres autonomos en el ejercicio de tomar decisiones y
comprometidos con su formacion.

Desde un enfoque con Desarrollo Humano, la importancia de
la educaciéon reviste en eliminar las privaciones humanas,
permitiendo la expansion de las libertades de los individuos para
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tener una vida plena (Marum & Reynoso, 2014). Por lo tanto, una
deficiente Calidad Educativa en el nivel superior, puede
repercutir en el desempefio y Desarrollo Humano de sus
estudiantes, afectando su bienestar social y su preparacion, para
enfrentar los retos profesionales que se le presenten.

Desarrollo
La educacion

La Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) es la institucion
de educaciéon media y superior, mas grande en el estado de
Coahuila la cual, apuesta por la formacion integral de las
personas, ofreciendo la mayor cantidad de programas educativos
en todos los niveles. En el mes de octubre del anio 2021, al buscar
la Calidad Educativa, la UA de C aprobo el segundo Modelo
Educativo, con la finalidad de ofrecer a la poblacion estudiantil,
un proceso educativo de calidad y una experiencia universitaria
completa. En este sentido, se considera que, para el éxito de
cualquier modelo educativo, no se debe considerar solamente la
propuesta bajo la cual se enfoca, sino la capacitacion que se
realiza para que su correcta implementacion, a partir de los
objetivos que se pretenden alcanzar.

Es importante sefialar que no se debe perder de vista que las
instituciones de Educacion Superior tienen un compromiso con la
sociedad, cuyo reto implica formar profesionistas capaces de
ejercer sus conocimientos y habilidades técnicas que actiien en
congruencia con su esencia humana y social, comprometidos con
la continuidad del desarrollo de la humanidad. Por lo tanto, las
instituciones educativas, especialmente las universitarias, deben
estar a la vanguardia de esos cambios, para poder satisfacer las
necesidades sociales, cientificas y paradigmaticas que surgen de
las transformaciones.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), asevera que una
educacion de calidad debe posibilitar mas alla de las
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competencias bdsicas, buscando asegurar el ingreso o la
permanencia de infantes en el salon de clases; es decir, para este
organismo “la calidad es la combinacion de condiciones para la
ensenanza-aprendizaje y logros académicos de los alumnos”
(UNESCO, 2013, p. 99).

Por su parte, Guzmén (2011) afirma que una ensefianza de
calidad es la que logra alcanzar las metas de ensefianza, buscando
que los alumnos adquieran un pensamiento critico, con
creatividad y desarrollo de habilidades cognoscitivas complejas.

Por su parte, Toro (2007) refiere que la educacion tiene una
finalidad clara: evitar la deshumanizacion y favorecer la creacion
de un humano sensible, comprometido con sus semejantes y
consigo mismo. Desde su perspectiva, las instituciones educativas
de calidad deberian de ser humanistas, inclusivas y tener énfasis
en acoger a todas las personas y dar respuesta a la diversidad de
necesidades educativas y caracteristicas que estas presentan.

En este sentido, Molerio et al., (2007) considera que una
institucion universitaria que se compromete con la accién
educativa, lo hace también con la condicion humana; por lo tanto,
los valores en la educacion superior constituyen un tema de gran
actualidad y trascendencia en la formacion de los profesionales
que necesita la sociedad. No obstante, Guzman (2011) mencion6
que a las universidades se les exige una continua innovacion; sin
embargo, todavia no se termina de consolidar la adopcion de un
nuevo modelo curricular cuando ya se tiene que aplicar el
siguiente, lo que trae como resultado que, en la practica no se
reflejen los cambios.

Desarrollo Humano

Por otra parte, hablar de Desarrollo Humano, se remonta a un
proceso conceptual evolutivo, desde sus origenes -alrededor de la
década de los 90’s-, como un método general para establecer
distintos niveles del bienestar humano en todos los aspectos de la
vida (Molerio et al., 2007), a partir de la idea de satisfaccion de
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necesidades, hasta llegar a los planteamientos de Amartya Sen
con relacion al desarrollo de capacidades para el bienestar social
(Arias et al, 2011).

Se coincide con Rincon & Labarca (2013), respecto a que el
desarrollo no puede medirse solamente por el aumento de los
ingresos, puesto que éstos son s6lo una de las necesidades
humanas; por lo cual, el desarrollo debe llevar a las personas a
ampliar sus opciones y oportunidades para vivir el tipo de vida
que valoran y desean. Es decir, el Desarrollo Humano tiene como
meta la plena realizacion de los individuos, mas alla de los
ingresos, identificando con el Enfoque Humanista Existencial
cuatro caracteristicas fundamentales del ser humano: capacidad
de libertad, posibilidad de eleccidon, autodeterminacion vy
constancia para alcanzar progresivamente el desarrollo personal,
en cada etapa de su ciclo evolutivo (Bortone, 2015).

En este sentido, la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), afirma que el
Desarrollo Humano en la educacion superior debe ser un
indicador de calidad (Herndndez y Mendoza, 2018),
contribuyendo a la eliminacion de las privaciones humanas, o a la
expansion de las libertades de los individuos para tener una vida
plena, siendo la educacion uno de los factores que mas inciden en
la consecucion de mejores oportunidades de vida (Marum &
Reynoso, 2014); por lo tanto, la educacion centrada y orientada al
desarrollo del ser humano (“la persona’) de manera integral, debe
incluir no solamente conocimientos, sino principios éticos,
razonamiento critico, el saber convivir, el participar activa y
positivamente en su medio, que fomente y fortalezca una cultura
de derechos, pero también de deberes y compromiso.

Con lo anterior se asevera que con la educacion se pueden
lograr las transformaciones sociales, a través de ser y sentirse Util
a si mismo y a los demas, lo que conlleva el tener un proyecto de
vida y las oportunidades para desarrollarlo. Por ello, el
“Desarrollo Humano Sostenible” se estima como un desarrollo
que, segun autores humanistas, no sélo genera un crecimiento
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econdmico, sino cuyos beneficios contribuyen equitativamente,
regenerando el medio ambiente, en vez de destruirlo, o al menos
tomando medidas para lograrlo, potencializando a las personas en
lugar de utilizarlas y/o marginarlas (Bronfenbrenner, 1997, citado
por Mulsow (2008). A partir de lo anterior es que la escuela debe
considerarse como un espacio donde se fortalezca el desarrollo
del ser humano.

Desarrollo Humano a partir de capacidades

El desarrollo de capacidades humanas es un aspecto fundamental
que abre puertas a diversas oportunidades. En este sentido, el
Desarrollo Humano no so6lo genera crecimiento economico, sino
que también distribuye sus beneficios de manera equitativa,
priorizando a la poblacion pobre, ampliando las capacidades y
oportunidades a partir de su participacion en los diversos aspectos
que afectan sus vidas (Pleitez, 2001, citado en Arteaga, 2015).

Al respecto, Ademar (2013) afirma que debe existir un nuevo
modelo de Desarrollo Humano, que no solo se explique desde lo
econdémico, sino que incorpore lo cultural, politico, tecnologico,
cientifico y natural, permitiendo construir otros escenarios
sociales basados en el conocimiento como bien publico.

Por otro lado, debe considerarse también la autonomia, como
una capacidad que favorece el Desarrollo Humano, retomando lo
que Giusti y Patron (2010) afirman, a partir de la libertad del
individuo para escoger lo que quieren ser, bajo la responsabilidad
de uno mismo. Es decir, tener la habilidad para hacer elecciones
y tomar decisiones informadas sobre lo que se deberia hacer y
cémo hacerlo (Doyal y Gouh, 1994, citado por Zermetio, 2019);
por lo tanto, la autonomia es una necesidad bésica para el
desarrollo, pues a partir de ésta, se debe tener la capacidad de
formular objetivos y estrategias para alcanzarlos.
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Método

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
alcance correlacional, con un disefio no experimental transversal,
visualizando el andlisis de resultados desde un &mbito estadistico.
La medicion del fendmeno se dio en la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Auténoma de Coahuila, en la ciudad de Saltillo
Coahuila. La poblacion considerada para el estudio fue de
estudiantes de I a VIII semestre, de la Licenciatura en Trabajo
Social, durante el semestre agosto a diciembre de 2023.

El muestreo fue probabilistico, aleatorio estratificado
proporcional, buscando que la cantidad de participantes fuera
ajustada al tamafio de la poblacion de cada estrato. Se utilizé un
cuestionario, integrado por 120 preguntas, distribuidas en siete
secciones. Dicho instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach de
.984.

Resultados

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad Autonoma de
Coahuila, ubicada al poniente de la ciudad de Saltillo, Coahuila,
tuvo una matricula escolar, durante el semestre agosto a
diciembre de 2023, de 243 estudiantes, considerando para fines
de este estudio, la participacion de una muestra total de 150
escolares. En la figura la figura 1 se puede observar los
porcentajes que caracterizan diversos aspectos de la poblacion
estudiada.

Figura 1.
Caracterizacion General de Estudiantes de Trabajo Social

94%
D a59, 86%

Femenino Nacidos Coahuila Prepa Pub. Soltero Estudia y Trabaja

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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El 94% de los encuestados son originarios del Estado de
Coahuila, a diferencia del 6% restante, que afirmaron proceder de
otros estados como Nuevo Leon, Estado de México, Tamaulipas,
entre otros.

Por otro lado, referente al desempefio de los docentes de la
Facultad de Trabajo Social, se obtuvo una estimaciéon promedio
general que fluctua entre el 7.33 al 8.82; considerando el
desempefio general de los docentes con un valor alto o muy
satisfactorio, sin llegar a la excelencia (obsérvese figura 2).

Figura 2.
Promedio: Criterios del Desempeiio Docente
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Nota: En esta grdfica de elaboracion propia se retomaron todos los aspectos que
fueron evaluados por los estudiantes, y se busco obtener la media, para poder ponderar
los resultados e identificar los aspectos de menor y mayor satisfaccion.

Los resultados mostrados anteriormente, permiten ver que, en el
quehacer profesional del docente, hay dos aspectos que deben ser
considerados como areas de oportunidad y, por lo tanto, deben
atenderse de manera ineludible: la asistencia con un valor
promedio de 7.33 junto con la evaluacion justa del docente, con
una media de 7.83. Ademas, se debe seguir fortaleciendo el
aspecto de la disponibilidad del docente (con una media de 8.82)
y el conocimiento que los docentes reflejan en el manejo de sus
materias (media de 8.35).
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Por otra parte, referente al proceso de ensefianza realizado por
los docentes de la Facultad de Trabajo Social, se puede observar
que el promedio de satisfaccion de los encuestados en este tenor
fluctué entre 7.87 a 8.31, siendo el de menor valor para los
alumnos, el relacionado con la creatividad, contrario al desarrollo
profesional y uso de recursos tecnologicos, considerado con
mayor valor (figura 3).

Figura 3.
Promedio: Criterios Proceso de Ensefianza
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Nota: La grdfica de elaboracion propia integro los indicadores que fileron
cuestionados para conocer el nivel de valoracion del proceso de enserianza que
realizan los docentes de la facultad y que inciden en el aprendizaje del alumno.

En otro orden de ideas, analizando el nivel de Desarrollo Humano
centrado en el individuo, a partir de sus capacidades y la
expansion de las libertades, se describen a continuacion, las
capacidades y libertades que los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social han logrado desarrollar.

Por otro lado, como puede observarse en la tabla 1, las
capacidades que -segun la opinion de los alumnos-, los fortalecen
como personas y profesionales, tienen mayor porcentaje en los
rangos del 7 al 9, considerandose como alto o satisfactorio, con
un 51 al 58 por ciento de las opiniones. Asi mismo, entre el 10 al
42 por ciento de las menciones, consideraron un rango de 10, es
decir, lo consideraron excelente.
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Tabla L
Capacidades Generales de los Estudiantes de Facultad de Trabajo

Social
Capacidad General 0 1a3 4a6 7a9 10

Analisis 1% 5% 9% 69% 16%
Sintesis 1% 4% 16% 69% 10%
Aplicacion 1% 3% 10% 55% 31%

Conocimientos
Compromiso Etico 0% 3% 4% 51% 42%
Uso Tecnologia 0% 3% 6% 58% 33%
Investigacion 0% 3% 10% 59% 28%
Innovacion 0% 6% 11% 63% 20%
Actitud Critica 0% 5% 4% 66% 25%
Autocritica 0% 5% 6% 60% 29%

Nota: En la tabla se muestran las capacidades generales que favorecen al desarrollo
integral en diversas dareas. Dichas capacidades deben ser adquiridas por el estudiante
de Trabajo Social, para favorecer su quehacer profesional en distintos niveles o
espacios. Tabla de Elaboracion Propia.

Como se observa, la capacidad con mayor presencia entre el
alumnado -con un 69% de opiniones- es la capacidad de sinfesis
v analisis, seguido por la actitud critica con un 66% de menciones
en escala de valoracion de 7 a 9. Dichas capacidades favorecen
en el alumno a la comprension y evaluacion, a partir de la
informacion obtenida. Por otro lado, las capacidades que tuvieron
menos valoracion en este mismo nivel de escala, fue el
compromiso ético (51%) y la aplicacion de conocimientos (55%).
Por lo tanto, la adquisicion de estas capacidades permite que el
estudiante pueda examinar la informacion adquirida, asi como la
toma de decisiones a partir de los principios y valores éticos y
morales de la profesion y también, el poder desarrollar ideas
creativas para intervenir en distintas situaciones.

Aunadas a las anteriores capacidades desarrolladas por los
estudiantes, a continuacion, se enlistan nueve capacidades que se
consideran esenciales para el desarrollo profesional del trabajador
social, no olvidando que el centro de dicha profesion es el ser
humano y las problematicas sociales para realizar una
intervencion social, que favorezca a la transformacion de la
realidad social. Al respecto, en la siguiente tabla se muestra las
capacidades en las que el estudiante se estd habilitando y que
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contribuyen especificamente en su desarrollo profesional como
trabajador social, (Tabla II):

Tabla II.
Capacidades Especificas de Estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social
Capacidades Especificas 0 1a3 4a6 7a 10
9
Aborda Problemas 1% 4% 5%  60% 30%
Toma Decisiones 1% 6% 4%  59% 30%
Trabajo con otros 1% 5% 7%  55% 32%
Aprendizaje Autonomo 1% 5% 9%  64% 21%
Solucion Exitosa 1% 3% 8%  63% 25%
Opinion Propia 1% 4% 8%  57% 30%
Argumentacion 1% 4% 7%  59% 29%
Capacidad de Escucha 1% 3% 7%  58% 31%
Conservar Opinién 0% 5% 4%  65% 26%

Nota: En la tabla se muestran las capacidades generales que favorecen al desarrollo
integral en diversas dreas. Dichas capacidades deben ser adquiridas por el estudiante
de Trabajo Social, para favorecer su quehacer profesional en distintos niveles o
espacios.

La tabla anterior permite ver que del 55 al 65 por ciento de los
estudiantes encuestados, estiman en muy alta la satisfaccion que
tienen del desarrollo de las capacidades mencionadas,
valorizando en una escala del 7 al 9. Asi mismo, entre el 21 al 31
por ciento, considera como excelente el desarrollo que tiene en
dichas capacidades, estableciendo un valor de 10. En total, en
estas dos escalas, entre el 77 al 90 por ciento del estudiantado,
considera estar capacitado en habilidades especificas que apoyan
a la profesion del Trabajo Social.

Entre las capacidades con mayor mencidén, se pueden
mencionar las de conservar su opinion, tener un aprendizaje
autonomo y tener habilidades para brindar una solucién exitosa,
con porcentajes que van desde el 63 al 65%. Otro de los aspectos
de suma importancia para el profesional del trabajo social, es la
capacidad que tiene de escuchar, a lo cual el 58% considera
poseer, asi como, la capacidad de argumentacion con el 59% de
las opiniones.

46



Por otro lado, retomando la capacidad de la autonomia como
una necesidad basica para el desarrollo, permite que los sujetos
tengan capacidad intelectual, confianza, asumir responsabilidades
y conciencia de sus acciones. Los resultados analizados,
permitieron ver las libertades que los y las estudiantes estan
desarrollando y que lo llevan a ser autdnomo (tabla III):

Tabla III.
Libertades que definen la Autonomia
Libertades: 0 1a 4a6 7a9 10
3
Ser 1% 3% 8% 37% 51%
Expresar Ideas 1% 3% 7% 44% 45%
Toma Decisiones 1% 4% 7% 42% 46%
Aprovecha 0% 5% 7% 53% 35%
Oportunidades
Asume 0% 3% 3% 41% 53%
responsabilidades
Cumple deberes 1% 8% 4% 46% 41%
Iniciativa Estrategias 1% 7% 2% 61% 29%
Disciplinado 3% 5% 2% 50% 40%
Seguridad 3% 5% 2% 50% 40%
Ejercer Derechos 1% 5% 5% 48% 41%

Nota: Para facilitar la lectura de los datos, en la tabla se conjuntan los indicadores
que permitieron medir la autonomia de los estudiantes, a partir de las libertades que
los tedricos afirman deben de realizarse, para considerar que el individuo tiene dicha
capacidad; por lo tanto, se busco conocer las libertades que los estudiantes de la
facultad creen que tienen, y que permite medir el Desarrollo Humano.

En dicho tenor, las libertades con mayor presencia en los
alumnos, considerando la escala de valoracion de excelencia
(escala 10), es la de asumir responsabilidades y la libertad de ser,
lo que favorece el caracter critico del profesionista. Por otra
parte, en la escalade 7 a 9, la iniciativa de estrategias es la libertad
con mayor mencion entre los alumnos, con 61%, seguida por el
aprovechamiento de oportunidades, como se puede observar en la
tabla anterior.

Cabe mencionar que, en todas las libertades analizadas, solo
un porcentaje entre el 1 al 8 por ciento, valoraron en escala
negativa de 0 al 3, que el desarrollo de las libertades mencionadas
en la tabla 10, considerandolas nulas o insatisfactorias. Por lo
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cual, de manera general se puede afirmar que entre el 88 al 90 por
ciento de los estudiantes de la facultad tienen o estan
desarrollando las libertades que favorecen a su autonomia y, por
lo tanto, al Desarrollo Humano y Bienestar Social.

Desempeiio Docente, Capacidades y Autonomia

En este aspecto, los datos obtenidos permitieron mostrar que el
nivel de relacion entre la dimension de Desemperio Docente y
Capacidades, asi como Desemperio Docente y Autonomia,
lograron una correlacion positiva media de .518** y correlacion
positiva deébil de .456** respectivamente, con nivel de
significancia de .000; por lo cual, se puede inferir que el
desemperio del docente dentro y fuera de aula, incide en el
desarrollo de las capacidades o la autonomia de los estudiantes
de la Facultad de Trabajo Social (tabla IV):

Tabla IV.
Correlacion Bivariado: Desemperio Docente con Capacidades y
Autonomia
Correlaciones
DD CAP AUT
Coeficiente de 1.000 518" 456"
Rho de DD correlacion
Spearman Sig. (bilateral) .000 .000 .000

N 150 150 150
Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Otras correlaciones establecidas en cada dimension mostraron
niveles de relacion positiva moderada y alta, los cuales fueron
retomados en este analisis, tomando en cuenta el nivel de
significancia al 0.01, logrando identificar los siguientes
resultados (Tabla V):
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Tabla V.

Correlacion: Desemperio Docente, Capacidades y Autonomia

P , .,  Rho P< Nivel de
Calidad Educativa y Desarrollo Humano 0,01 Relacion
Desempeiio del Docente
Puntualidad con Cumplimiento del Programa  .648** Positiva
Moderada
Cumplimiento del Programa con .593** Positiva
Conocimientos Moderada
Conocimientos con Actualizacion  .688**  Positiva
Pedagogica Moderada
Muestran Disposicion con Motivan a  S71** Positiva
participar Moderada
Justos al evaluar con Empatia J129%* Positiva Alta
Clima de respeto con Clima de Confianza LO5TH* Positiva
Moderada
Capacidades
Analisis con Sintesis 829 Positiva Alta
Sintesis con Aplicacion del conocimiento  .639** Positiva
extra-aula Moderada
Aplicacion Conocimiento con compromiso .614** Positiva
ético Moderada
Innovador con Habilidad Tecnolégica 700%*%* Positiva Alta
Pensamiento  Critico con  Capacidad .792%%* Positiva Alta
Autocritica
Abordar problemas con capacidad autocritica  .674** Positiva
Moderada
Abordar problemas con toma de decisiones .644%%* Positiva
Moderada
Trabajar con otros con toma de decisiones L687** Positiva
Moderada
Trabajar con otros con Aprendizaje autbonomo ~ .515%* Positiva
Moderada
Dar argumentos con emitir opiniones .644%%* Positiva
Moderada
Defender opiniones con la capacidad de .739** Positiva Alta
escucha
Autonomia
Libertad de disponer con Libertad de tomar .760** Positiva Alta
decisiones
Libertad de tomar decisiones con Libertad .732%%* Positiva Alta
aprovechar oportunidades
Oportunidades con Asumir responsabilidades  .566** Positiva
Moderada
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Cumplir con deberes con proponer estrategias = .543** Positiva

Moderada
Ser seguro de si mismo con tomar decisiones ~ .700** Positiva Alta
Tomar decisiones con Libertad de Ejercer .725%* Positiva Alta

Derechos

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Referente al Desemperio Docente, se denotd que:

El nivel de preparacion del docente si influye en la dindmica

que genera en sus clases, retomando el desarrollo y

actualizacion de su estrategia pedagdgica y el cumplimiento

de los contenidos programaticos establecidos.

La muestra de disponibilidad para atender a sus estudiantes

genera mayor motivacion y participacion de éstos.

Un clima respetuoso refleja un clima de confianza que

favorece la dinamica de la clase, para el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Por otro lado, también se not6 una clara asociacion respecto

a las Capacidades que los alumnos desarrollan, y las

relaciones entre ellas. Por lo que se deja expuesto que:

Al tener capacidad de analizar, se favorecerd a poder

sistematizar la informacion obtenida.

El poder aplicar conocimientos, deriva en que el alumno

tenga una actitud ética, como parte de su mismo proceso

profesional.

Existe relacion entre un pensamiento critico con una actitud

autocritica, siendo capaz de abordar problematicas y poder

tomar decisiones. La libertad de emitir opiniones permite

poder argumentar dichas opiniones, y facilita también la

capacidad de escucha que pueden tener.

De igual manera, se retomo la relacion existente entre los

indicadores que favorecian mediar la Autonomia,

encontrando una relacion positiva moderada y alta,

distinguiendo que:

Al tener el estudiante la libertad de ser y mostrarse a si

mismo, favorece la libertad de tomar decisiones y, por ende,

saber aprovechar las oportunidades que se le presentan.

El saber aprovechar las oportunidades que tiene el

estudiante, le permite estar consciente de la decision que
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toma y, por lo tanto, asumir las responsabilidades de dichas
decisiones.

e FEltener la libertad de cumplir con los deberes que tiene, sin
que nadie tenga que estar presionandolo para ello, favorece
a que tenga libertad de poder proponer estrategias que
favorezcan el logro de sus objetivos.

e Tener la seguridad en si mismo, permite que el alumno
tenga libertad de tomar decisiones y a su vez, ejercer sus
derechos.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos, se coincide con Antdén
(2019), referente a que, en la actualidad, la calidad es un tema
preponderante, pues influye directamente en mejorar los procesos
de educacion, a partir de la capacitacion de docentes, innovacion
de estrategias metodologicas de ensefanza y evaluacion. Dichos
aspectos, coinciden con los indicadores establecidos por la
Facultad de Trabajo Social de la UA de C, en relacion con la
busqueda permanente de la calidad educativa.

No obstante, a pesar de que la educacion exige garantizar que
todas las personas tengan acceso a una educaciéon humanista y de
calidad (Rodriguez, 2017) y que las instituciones educativas de
calidad por definicion deberian ser humanistas, inclusivas y tener
énfasis en acoger a todas las personas y dar respuesta a la
diversidad de necesidades educativas y caracteristicas que estas
presentan, es una realidad que la Universidad Autéonoma de
Coahuila, no tiene la infraestructura que permita garantizar las
condiciones que favorezcan una calidad humanista, pues aunque
los docentes estan en constante actualizacion, buscando crear el
clima de aprendizaje adecuado, la realidad se torna compleja y
carente de recursos para tal fin.

Considerando lo realizado por Vaillant & Rodriguez (2018),
en torno a la investigacion de los lineamientos bajo los cuales la
Calidad Educativa fue concebida desde las declaraciones de la
OEI y UNESCO, recopilando generados de 1990 hasta el 2017,
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se permitio identificar las tres dimensiones claves que integran el
concepto de Calidad Educativa: Calidad del docente, Calidad de
los aprendizajes y Calidad de los recursos e infraestructura.

Bajo este tenor, los resultados obtenidos permitieron
identificar la presencia de estos factores en la Facultad de Trabajo
Social; sin embargo, no con total presencia, por lo que la
constante capacitacion del docente, los recursos de la
infraestructura y el desarrollo de capacidades muestran un area de
oportunidad, que permita garantizar la calidad educativa
universitaria, que impacte en el desarrollo social y humano de los
estudiantes.

Conclusiones

Con todo lo anterior, se fortalece la idea de que la educacion, es
la principal opcion de cambio que favorece al desarrollo y que
permite dar respuestas a las necesidades sociales; por lo cual, se
deben establecer lineamientos que ayuden a acceder a una
educacion superior de calidad, buscando el Desarrollo Humano
de sus estudiantes.

En tal sentido, se puede denotar que el Desempefio de los
Docentes de la institucion, incide en el desarrollo de las
Capacidades y Autonomia de los estudiantes; por lo cual, el
adecuado cumplimiento del docente favorece a la reflexion, el
pensamiento critico, la toma de decisiones y el desarrollo de otras
capacidades que favorecen a la autonomia del estudiante,
logrando que los estudiantes asuman un papel activo en su
educacion.

Asi mismo, el proceso de ensefianza ejercido por los maestros
desempefia un importante papel en el desarrollo de las
capacidades y autonomia de los educandos. Al llevar a cabo un
adecuado enfoque pedagdgico se permite transmitir
conocimientos, fomentando habilidades criticas, pensamiento
independiente y toma de decisiones auténoma. Por lo tanto, la
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interaccion del docente-alumno, es fundamental para incidir en el
crecimiento y desarrollo integral del alumno.

Por otro lado, las capacidades generales que la poblacion de
estudiantes posee, se relacionan con la aplicacion de
conocimientos del aula a contextos reales, comportamiento ético,
el uso de recursos tecnologicos, la investigacion, el pensamiento
critico, la capacidad de autocritica, capacidad de escucha y
capacidad de conservar su opinion, pudiendo argumentar sus
decisiones; por el contrario, las capacidades en las que se debe
buscar mayor desarrollo, son las relacionadas con el andlisis y
sintesis de ideas, asi como las de trabajar con otros, el aprendizaje
autonomo y la solucion exitosa de problematicas.

Ademas, los estudiantes de la facultad son capaces de ejercer
su autonomia a partir del desarrollo de diversas libertades, que los
hace ser responsables de la toma de decisiones que efectuan,
ejerciendo la capacidad de asumir responsabilidades, la cual es la
capacidad con mayor presencia entre la poblacion estudiada.

Con base a las conclusiones anteriores, se debe plantear el
compromiso que las instituciones de educacion superior deben
retomar, a partir de los cambios generados en el contexto
internacional y las transformaciones de los distintos ambitos.
Para la educacion superior se proveen profundos cambios, retos y
desafios, otorgandole un papel fundamental a las universidades
publicas, como generadores y aplicadores del conocimiento.

Es menester para la Facultad de Trabajo Social llevar a cabo
compromisos que favorezcan el desarrollo humano del
estudiante, brinddndole las herramientas que favorezcan la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, pero, sobre todo, los
elementos que permitan su actuar a partir del desarrollo de
capacidades y la autonomia, con la finalidad de promover
cambios y generar bienestar social.

Por lo tanto, como formadores de profesionistas, es menester
responder con eficacia y eficiencia a las demandas colectivas de

53



la sociedad, a partir del espacio reflexivo, critico, flexible e
interactivo, apegados a la formacion humanista que debe
caracterizar al profesional del trabajo social.

Sin duda alguna, las exigencias sociales y tecnologicas de la
actualidad permean en la dindmica formativa de los estudiantes;
sin embargo, en la medida que como profesionales queremos un
adecuado Desarrollo Humano que impacte en la sociedad, se
podré satisfacer las necesidades humanas, favoreciendo asi a una
mayor economia, que favorezca el desarrollo social.
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El desafio de la vocacion en el
Trabajo Social: impacto y
soluciones en el Instituto
Educativo Stephen Hawking de
Chilpancingo, Guerrero

Alma Delia Jiménez Nava’®

Resumen

El documento profundiza en cémo la falta de vocacion en el
Trabajo Social no solo afecta la motivacion de los profesionales,
sino que también repercute en los resultados de las intervenciones
sociales. Se menciona que una vocacion débil puede llevar a una
desconexion con las necesidades de las comunidades, provocando
intervenciones menos efectivas y un mayor desgaste emocional
en los trabajadores.

Para contrarrestar esta situacidon, se sugiere una
reestructuracion de los programas educativos, incorporando
practicas profesionales que permitan a los estudiantes enfrentar
situaciones reales desde etapas tempranas de su formacion.
Ademas, se destaca la necesidad de fomentar un entorno
académico y laboral que promueva la reflexion y el autoandlisis,
con el fin de que los futuros trabajadores sociales puedan
desarrollar una conexion mas profunda con su profesion y, en
consecuencia, brindar un servicio mas comprometido y de mayor
calidad (IESH,2023).

5 Académica del Instituto Educativo Stephen Hawking de Chilpancingo,
Guerrero.
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Introduccion

El Trabajo Social se posiciona como un pilar fundamental en la
construccion de sociedades mas justas y equitativas, donde se
busca brindar apoyo, orientacion y soluciones a individuos y
comunidades en situacidon de vulnerabilidad. Sin embargo, una
preocupante problematica que atraviesa esta noble profesion es la
falta de vocacion entre los trabajadores sociales. Este fenémeno,
que se manifiesta cuando los profesionales carecen de verdadera
pasion por su labor, impacta directamente en la calidad de los
servicios ofrecidos y en la atencion brindada a quienes mas lo
necesitan.

La vocacion en el &mbito del Trabajo Social es un componente
esencial que influye en la calidad del servicio y en la satisfaccion
laboral de los profesionales. Diversos estudios han subrayado que
la vocacion estd intrinsecamente relacionada con la motivacion
intrinseca, lo que se traduce en un mayor compromiso y
efectividad en la intervencion social (Pérez, 2020; Garcia &
Lopez, 2019).

De acuerdo con Sanchez y Valdés (1990), los trabajadores
sociales que poseen una fuerte vocacion presentan una mayor
resiliencia ante las dificultades inherentes al trabajo, lo que
mejora su capacidad para generar cambios positivos en las
comunidades a las que sirven. La falta de vocacion, por otro lado,
puede llevar a una desconexion emocional y a una disminucioén
en la calidad del servicio, lo que ha sido evidenciado en varios
estudios empiricos.

La falta de vocacion en el Trabajo Social no solo afecta el
desempefio individual de los profesionales, sino que también
socava la eficacia del sistema en su conjunto. Cuando los
trabajadores sociales no sienten una auténtica conexion con su
labor, la calidad de su trabajo se ve comprometida, lo que
repercute directamente en la calidad de vida de las personas a las
que sirven. Este desafio no solo afecta al individuo y a la
institucion, sino que también tiene un impacto en la percepcion
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que la sociedad tiene sobre el Trabajo Social como disciplina y
como servicio esencial.

En este contexto, el Instituto Educativo Stephen Hawking se
encuentra inmerso en la busqueda de soluciones innovadoras que
permitan fortalecer la vocacion y el compromiso de los presentes
trabajadores sociales. Este instituto, comprometido con la
formacion integral de sus estudiantes, reconoce la importancia de
abordar esta problematica desde una perspectiva educativa.

Surge la necesidad de explorar nuevas estrategias y enfoques
que permitan cultivar y fortalecer la vocacion de los estudiantes
desde el inicio de su formacidon académica. La integracion de
actividades practicas en el curriculo de Trabajo Social se presenta
como una oportunidad invaluable para lograr este objetivo. Al
ofrecer experiencias significativas y enriquecedoras que conecten
a los estudiantes con la realidad del Trabajo Social, se busca
inspirar y motivar a los presentes profesionales, promoviendo un
sentido de compromiso y pasion por la profesion.

Fundamentacion Teorica

En el contexto del Trabajo Social, la vocacion se refiere a una
llamada interna y profunda hacia la profesion, impulsada por una
genuina pasion por ayudar a los demas y por contribuir al
bienestar de la sociedad. Esta vocacion se manifiesta en un
compromiso firme y constante con los valores éticos y morales
del Trabajo Social, asi como en una dedicacién inquebrantable
hacia el servicio a los individuos y comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

La falta de vocacion, por otro lado, puede llevar a una
desconexion emocional y a una disminucioén en la calidad del
servicio, lo que ha sido evidenciado en varios estudios empiricos
(Hernandez, etal, 2006). La importancia de la vocacion en el
Trabajo Social radica en que es el motor que impulsa a los
profesionales a superar los desafios inherentes a la profesion y a
mantenerse comprometidos con su labor a pesar de las
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dificultades. Los trabajadores sociales que sienten una verdadera
vocacion estan mas dispuestos a empatizar con los demas, a
comprender sus necesidades y a buscar soluciones creativas y
efectivas para ayudarles a superar sus problemas. Para ello es
fundamental mantener altos estdndares éticos y profesionales en
el ejercicio del Trabajo Social, garantizando asi la integridad y la
calidad de los servicios ofrecidos. (Smith, p. 2022).

La Teoria del Desarrollo Profesional: Segin esta teoria, la
vocacion es un factor critico que impulsa a los trabajadores
sociales a desarrollar continuamente sus habilidades y
conocimientos. Un estudio realizado por Garcia y Lopez (2020)
encontrd que los trabajadores sociales con una fuerte vocacion
tienden a buscar oportunidades de formaciéon continua, lo que
mejora su competencia profesional y les permite ofrecer servicios
de mayor calidad.

La palabra vocacion, tiene su origen en el latin como vocatio,
vocationis, para plantear la idea de un llamado. En el sentido
profesional se relaciona con la accion de sentir una atraccion,
gusto o interés por cierta area laboral. Asi mimo se menciona en
la teoria de Teoria de la Vocacién y la Etica Profesional:
Martinez (2021), explora como la vocacién influye directamente
en la adherencia a los codigos de ética en el Trabajo Social. Segin
su investigacion, los trabajadores sociales que ven su labor como
una vocacidon son mas propensos a mantener altos estdndares
éticos, incluso en situaciones dificiles, lo que garantiza la
integridad de los servicios que prestan.

De acuerdo con (Gonzélez, p. 2000). La vocacién, “En su
sentido mas propio y elevado, p. marcado por sus originarias
connotaciones religiosas y morales, p. la vocacion se entiende
referida a actividades de especial excelencia intrinseca y a
motivaciones € intenciones moralmente elevadas, desinteresadas.
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Exploracion de estudios previos y literatura
relevante

Numerosos estudios han abordado el impacto de la falta de
vocacion en los trabajadores sociales y en la calidad de los
servicios ofrecidos. Estas investigaciones han demostrado que la
falta de vocacion puede conducir a una menor satisfaccion
laboral, un mayor estrés y agotamiento emocional, p. y una
disminucion en la calidad de la atencion brindada a los usuarios
del sistema de servicios sociales. Ademas, p. la falta de vocacion
también puede contribuir a la rotacion laboral y al abandono

prematuro de la profesion por parte de los trabajadores sociales.
(Santrock, p.2002).

En cuanto a las posibles estrategias para abordar este
problema, la literatura sugiere que es fundamental implementar
programas de formaciéon y capacitacion que promuevan y
fortalezcan la vocacion entre los estudiantes y profesionales de
Trabajo Social.

Estos programas pueden incluir actividades practicas, como
pasantias y practicas en el campo, que permitan a los estudiantes
experimentar de primera mano el impacto positivo que pueden
tener en la vida de los demads a través de su trabajo. Al explorar
estos estudios y estrategias, se hace evidente la necesidad de
abordar la falta de vocacion en el Trabajo Social de manera
integral y sistémica, involucrando tanto a las instituciones
educativas como a las organizaciones de servicios sociales y a los
propios profesionales en este esfuerzo. (Garcia, p. 2020).

Justificacion

El Instituto Educativo Stephen Hawking (IESH), ubicado en
Chilpancingo, Gro, emerge como un caso de estudio relevante en
la investigacion sobre la falta de vocacion en el Trabajo Social.
Esta institucion, comprometida con la formacion de profesionales
en diversas disciplinas, enfrenta desafios similares a los de otras
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instituciones educativas en cuanto a la formacion de trabajadores
sociales con una auténtica pasion por su labor.

Al centrar el andlisis en el IESH se pueden identificar de
manera especifica los factores que contribuyen a la falta de
vocacion entre los estudiantes de Trabajo Social, asi como disefiar
estrategias efectivas para abordar este problema. Ademas, al
enfocarse en un contexto particular, se pueden encontrar
soluciones que sean aplicables y replicables en otras instituciones
educativas y en el campo profesional del Trabajo Social en
general. El fendmeno de la falta de vocacion entre los
trabajadores sociales plantea una serie de desafios tanto para la
sociedad como para el gremio en si mismo. Cuando los
profesionales de Trabajo Social carecen de verdadera pasion por
su labor, el impacto se hace sentir en la calidad de los servicios
ofrecidos y en la atencion brindada a los sectores mas vulnerables
de la poblacion.

Seglin estadisticas recientes del Instituto Educativo Stephen
Hawking, p. de un total de 91 alumnos en la licenciatura de
Trabajo Social, p. se estima que aproximadamente el 11% (10
alumnos). carecen de verdadera pasion por su labor. En la
mayoria de los casos la falta de vocacion del profesional puede
manifestarse en una mala atencion por parte de los trabajadores
sociales en los sectores publicos, donde su actitud y cardcter
pueden influir negativamente en la relacion con los usuarios, p.
generando desconfianza y descontento en lugar de ofrecer el
apoyo y la orientacion necesaria (Valdez, p. 2000).

Es preocupante cuando los alumnos estudian Trabajo Social
simplemente porque heredaran una plaza, ya que esto puede
contribuir a la perpetuacion de una actitud desinteresada y poco
comprometida hacia la profesion. Ademads, las instituciones
educativas, al otorgar titulos a aquellos que carecen de verdadera
vocacion, pueden estar socavando la integridad y la efectividad
del gremio de Trabajo Social.
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Sin embargo, es alentador saber que existen estudiantes
excepcionales que encuentran su vocacion en esta disciplina
social y que estan comprometidos con su profesion. Estos
individuos son quienes, con su dedicacién y pasion, pueden
marcar la diferencia en la vida de las personas a las que sirven,
demostrando que el verdadero valor del Trabajo Social radica en
el compromiso y la entrega hacia los demas.

El Instituto Educativo Stephen Hawking estd comprometido
en forjar lideres emprendedores. Es por ello que, p. ante esta
problematica, desde el area académica y pedagodgica, p. han
surgido espacios de difusion y reforzamiento, p. con el objetivo
de que el alumno conozca otros elementos de la profesion y se
formen estrategias para que comprenda su campo real. Es de suma
importancia poder compartir con el gremio de trabajadores
sociales este problema y discutir como trabajar en conjunto para
superarlo.

Pregunta de investigacion: ;Coémo pueden las actividades
practicas integradas en el curriculo de las asignaturas de Trabajo
Social en el Instituto Educativo Stephen Hawking ayudar a
reducir la falta de vocacion entre los estudiantes y fortalecer su
compromiso con la profesion?

Objetivo general de la Investigacion: Disminuir la falta de
vocacion entre los estudiantes que optan por estudiar Trabajo
Social en el Instituto Educativo Stephen Hawking, mediante la
implementacion de actividades practicas integradas en el
curriculo de sus asignaturas.

e Fomentar la reflexiéon y el andlisis critico entre los
estudiantes mediante la participacion activa en actividades
practicas relacionadas con el Trabajo Social.

¢ Identificar y abordar las areas de interés y motivacion de los
estudiantes dentro del campo del Trabajo Social a través de
las actividades practicas.

e Conocer todas las areas de intervencion social
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Hipotesis Causal: La implementacion de actividades practicas
dentro del curriculo de las asignaturas de Trabajo Social en el
Instituto Educativo Stephen Hawking tenga un impacto positivo
en la reduccion de la falta de vocacion entre los estudiantes.

En la hipdtesis se plantean las siguientes variables:
e VI: Implementacion de actividades practicas dentro del
curriculo de las asignaturas de Trabajo Social
e V.D: Impacto positivo en la reduccion de la falta de
vocacion entre los estudiantes

Soluciones y propuestas

Para abordar la falta de vocacion entre los estudiantes de Trabajo
Social en el Instituto Educativo Stephen Hawking, se propone una
estrategia integral que integra actividades practicas en el curriculo
de Trabajo Social. Estas actividades estan disefiadas para
proporcionar a los estudiantes experiencias reales y significativas
que fomenten su compromiso y pasion por la profesion. A
continuacion, se detallan las principales propuestas:

Talleres practicos

Se implementaran talleres practicos en el curriculo de Trabajo
Social para brindar a los estudiantes la oportunidad de poner en
practica los conocimientos tedricos adquiridos en el aula. Estos
talleres se centraran en situaciones reales que los trabajadores
sociales enfrentan en su practica diaria, como la realizacion de
evaluaciones de necesidades, la planificacion de intervenciones y
la prestacion de servicios de apoyo a individuos y comunidades
en situaciéon de vulnerabilidad. Los talleres se disefiaran de
manera participativa, fomentando la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes, y estardn supervisados por
profesionales experimentados en el campo del Trabajo Social.
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Actividades de campo

Se organizaran actividades de campo para que los estudiantes
puedan interactuar directamente con las poblaciones a las que
servirdn como trabajadores sociales. Estas actividades incluirdn
visitas a comunidades locales, organizaciones sin fines de lucro y
agencias gubernamentales que ofrecen servicios sociales.

Durante estas visitas, los estudiantes tendran la oportunidad de
conocer de primera mano las necesidades y desafios de las
poblaciones atendidas, asi como de observar y participar en la
prestacion de servicios sociales. Esto les permitira desarrollar una
comprension mas profunda de las realidades sociales y fortalecera
su compromiso con la profesion.

Viajes académicos en pro de su profesion

Se organizardn viajes académicos a otras instituciones educativas
y organizaciones de Trabajo Social, tanto a nivel local como
nacional e internacional. Estos viajes brindaran a los estudiantes
la oportunidad de aprender de las mejores practicas y experiencias
de otros profesionales en el campo del Trabajo Social, asi como
de ampliar su perspectiva sobre los desafios y oportunidades que
enfrenta la profesion en diferentes contextos. Los estudiantes
participaran en conferencias, seminarios y talleres impartidos por
expertos en Trabajo Social, y tendran la oportunidad de establecer
redes profesionales y colaborar con otros estudiantes y
profesionales en el campo.

Platicas de orientacion vocacional, en el curso propedéutico

Es esencial incluir platicas de orientacion vocacional durante el
curso propedéutico, ya que brindan a los estudiantes informacion
valiosa sobre la profesion de Trabajo Social y les ayudan a alinear
sus intereses y habilidades con las oportunidades profesionales
disponibles. Estas platicas fomentan la toma de decisiones
informadas y el compromiso a largo plazo con la profesion,
reduciendo asi la posibilidad de desercion y rotacion laboral en el
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presente. En resumen, las platicas de orientacién vocacional son
fundamentales para guiar a los estudiantes en su camino hacia una
carrera exitosa en el campo del Trabajo Social.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo, basado en una muestra
aleatoria de trabajadores sociales. Se formul6 una hipotesis sobre
la relacion entre la vocacién y la efectividad en la practica
profesional. Las variables consideradas incluyen la motivacion
intrinseca, la satisfaccion laboral y la calidad del servicio
prestado.

El presente estudio se enmarca dentro de un disefio de
investigacion de tipo descriptivo-transversal. Este enfoque
metodoldégico permite describir y analizar de manera detallada
cada una de las variables relevantes para el estudio, brindando asi
una comprension profunda de los fendmenos investigados
(Hernandez, p. 20006).

Enfoque metodologico: Se adoptd un enfoque cualitativo para
llevar a cabo este estudio. Este enfoque se eligio debido a su
capacidad para explorar y comprender las experiencias,
percepciones y opiniones de los estudiantes de Trabajo Social en
relacion con las actividades practicas implementadas en el
curriculo. A través de este enfoque, se busco obtener una
comprension mas rica y contextualizada de los fendmenos
estudiados, permitiendo asi identificar patrones, temas Yy
significados emergentes en los datos recopilados.

Nivel del estudio: El nivel de este estudio es descriptivo-
exploratorio. Esto significa que, ademas de describir las
percepciones y experiencias de los estudiantes con respecto a las
actividades practicas en el curriculo, también se busco explorar
nuevas ideas, conceptos y perspectivas que podrian surgir durante
el proceso de investigacion. Este enfoque permitié una mayor
flexibilidad y apertura para abordar la complejidad y la diversidad
de las experiencias de los estudiantes en relacion con las
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actividades practicas. A través de un enfoque cualitativo y
exploratorio, se buscara identificar patrones y temas clave que
contribuyan a mejorar la calidad de la formacion en Trabajo
Social y a fortalecer la vocacion y el compromiso de los presentes
trabajadores sociales.

Poblacion y muestra: La poblacion objetivo de este estudio
son todos los alumnos matriculados en la licenciatura en Trabajo
Social en el Instituto Educativo Stephen Hawking. Segin la
informacion proporcionada, la poblacion consta de 91 alumnos.

Dado que se utilizard& un muestreo no probabilistico
intencional, se seleccionaran 10 alumnos del 9° cuatrimestre de
manera deliberada. Se eligié este grupo especifico considerando
que se encuentran en una etapa avanzada de su formacion y
probablemente hayan tenido mds experiencias relevantes en el
campo del Trabajo Social. Método de recoleccion de datos: Se
utilizard el método de grupo focal para recolectar datos.

Se organizaran sesiones de grupo focal con los 10 estudiantes
seleccionados, donde se les invitard a discutir y compartir sus
experiencias, opiniones y percepciones sobre las actividades
practicas en el curriculo de la licenciatura en Trabajo Social. Estas
sesiones seran facilitadas por un moderador y se registraran para
su posterior analisis.

Tiempo y duracion: El estudio se llevard a cabo durante un
periodo de 24 meses, desde el afio 2022 hasta el afio 2023. Este
tiempo se considera suficiente para llevar a cabo todas las etapas
del estudio, incluyendo la seleccion de la muestra, la recoleccion
de datos, el andlisis de datos y la elaboracion de informes.

Es importante destacar que este estudio se llevara a cabo con
el objetivo de comprender mejor las percepciones y experiencias
de los estudiantes de Trabajo Social en relaciéon con las
actividades practicas en el curriculo, con el fin ultimo de mejorar
la calidad de la formacién en Trabajo Social y promover un
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sentido de compromiso y empatia hacia las comunidades a las que
sirven.

La metodologia empleada en este estudio permitira obtener
una comprension detallada y significativa de las experiencias de
los estudiantes de Trabajo Social en relacion con las actividades
practicas en el curriculo.

Este estudio es de tipo descriptivo, basado en una muestra
aleatoria de trabajadores sociales. Se formul6 una hipotesis sobre
la relacion entre la vocacién y la efectividad en la practica
profesional. Las variables consideradas incluyen la motivacion
intrinseca, la satisfaccion laboral y la calidad del servicio
prestado. Para la recopilacion de datos, se emplearon entrevistas
estructuradas y cuestionarios estandarizados. Los datos se
procesaron utilizando el software estadistico SPSS, y se realizod
un andlisis de regresion para interpretar los resultados.

Analisis y resultados esperados

A través de las actividades desarrolladas, como los talleres y
platicas de orientacidon vocacional, se espera lograr un cambio
significativo en la perspectiva de quienes deciden ser trabajadores
sociales. Se anticipa que estas actividades proporcionaran a los
estudiantes una vision mas amplia y profunda de la profesion,
permitiéndoles comprender mejor la importancia y el impacto del
Trabajo Social en la sociedad.

Al participar en talleres practicos donde puedan aplicar sus
conocimientos tedricos en situaciones reales y al recibir
orientacion vocacional que les ayude a reflexionar sobre sus
intereses, valores y habilidades en relacion con el Trabajo Social,
se espera que los estudiantes desarrollen una mayor claridad y
conviccidn sobre su eleccion profesional.

Estos talleres y platicas proporcionaran a los estudiantes una
comprension mas completa de las diversas areas de Trabajo
Social, las oportunidades de carrera disponibles y las habilidades
y competencias necesarias para tener €xito en la profesion.
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Ademas, al interactuar directamente con comunidades y personas
a través de actividades de campo y viajes académicos, los
estudiantes podran experimentar de primera mano el impacto
positivo que pueden tener en la vida de los demaés a través de su
trabajo.

En resumen, las actividades desarrolladas durante el curso
propedéutico y a lo largo de la formacién en Trabajo Social
ayudaran a cambiar la perspectiva de quienes deciden ser
trabajadores sociales, fortaleciendo su compromiso y pasion por
la profesion y preparandolos para una carrera exitosa en el campo
del Trabajo Social.

Es importante el amor por la profesion desde el inicio de la
formacion académica, sentido de compromiso y empatia hacia las
comunidades a las que se sirve. Esto puede lograrse a través de
programas educativos que destaquen la importancia del Trabajo
Social y promuevan valores como la solidaridad y el respeto.

Todo lo anterior con el fin de que el trabajador social en
formaciéon se destaque como un individuo en constante
mejoramiento, forjando un entorno de bienestar social para el
mismo y para quienes emplee sus conocimientos. Como parte del
proceso de evaluacion, se aplicod una encuesta a través de Google
Formularios para obtener datos relevantes sobre el impacto de las
acciones implementadas para fomentar la vocaciéon en los
alumnos de Trabajo Social. Esta herramienta resulté fundamental
para identificar y conocer los criterios que los estudiantes
consideran mas importantes. A continuacion, se presentan las
graficas y su interpretacion.

71



Gréfico 1. Vocacion para trabajo social

¢Consideras que tienes vocacion para el trabajo social?
7 respuestas

® si

® No
No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La grafica muestra una clara mayoria de estudiantes que se
sienten vacacionados para el trabajo social, lo que podria ser un
indicador positivo para la formacion y el futuro desempefio en el
area. La minoria que no se siente vacacionada puede ser un punto
de partida para explorar mas sobre sus dudas o razones, y quizas
ofrecer apoyo o informacion adicional para fortalecer su interés.

o 85.7% Si: La mayoria de los alumnos (aproximadamente
86%) cree que tiene vocacion para el trabajo social. Esto
sugiere un alto nivel de interés y compromiso con la
profesion entre los encuestados.

e [4.3% No: Una minoria de los alumnos (aproximadamente
14%) no considera que tenga vocacion para el trabajo
social. Esto podria indicar una falta de interés o una
percepcion de que la profesion no es adecuada para ellos.

Grafico 2. Actividades que fortalecen la vocacion

¢Consideras que actividades como talleres, viajes académicos y practicas comunitarias han servido

en el fortalecimiento de tu vocacion para el trabajo social?
7 respuestas

® Si, mucho
® Si, algo
No, poco
® No, nada
@ No he participado en estas actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La mayoria de los estudiantes consideran que las actividades
practicas y académicas han tenido un impacto positivo en su
vocacion para el trabajo social, lo cual es alentador y sugiere que
estas experiencias pueden ser fundamentales en el proceso de
formacion. Sin embargo, también es importante considerar las
opiniones de aquellos que sienten que el impacto ha sido limitado.
Esto podria sefialar la necesidad de ajustar o mejorar los enfoques
de estas actividades para que sean mas efectivas para todos.

e 71.4% Si: Una mayoria significativa de los alumnos
(aproximadamente 71%) siente que actividades como
talleres, viajes académicos y practicas comunitarias han
contribuido al fortalecimiento de su vocacidon para el
trabajo social. Esto sugiere que estas actividades son
percibidas como efectivas y valiosas para el desarrollo
profesional y el compromiso con la profesion.

o 286% Si, algo: Una menor proporcion de alumnos
(aproximadamente 29%) cree que estas actividades han
ayudado, pero de manera limitada. Esto podria indicar
que, aunque las actividades han tenido algin impacto
positivo, no ha sido lo suficientemente fuerte o
significativo para todos los estudiantes.

Conclusiones

El estudio realizado sobre la implementacion de actividades
practicas en el curriculo de Trabajo Social en el Instituto
Educativo Stephen Hawking ha arrojado importantes hallazgos y
conclusiones que destacan el impacto positivo de estas iniciativas
en la formacion de los presentes trabajadores sociales.

Impacto positivo en la vocacion de los estudiantes: Se ha
evidenciado de manera contundente que las actividades practicas,
como los talleres y las platicas de orientacion vocacional, tienen
un impacto significativo en la perspectiva y vocacion de los
estudiantes que optan por ser trabajadores sociales. Estas
actividades han permitido que los estudiantes desarrollen una
mayor claridad y conviccion sobre su eleccion profesional,
fortaleciendo asi su compromiso y pasion por la profesion. Al
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proporcionar experiencias significativas y enriquecedoras que
conectan a los estudiantes con la realidad del Trabajo Social, se
ha logrado inspirar y motivar a los presentes profesionales,
promoviendo un sentido de identidad y proposito en su carrera.

Mejora en la calidad de la formacion: La integracion de
actividades practicas en el curriculo ha contribuido de manera
significativa a mejorar la calidad de la formacion en Trabajo
Social. Los estudiantes han adquirido una comprension mas
completa de las diversas areas de Trabajo Social, las
oportunidades de carrera disponibles y las habilidades y
competencias necesarias para tener éxito en la profesion. Al
aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones reales y al
interactuar directamente con comunidades y personas, los
estudiantes han desarrollado una perspectiva mas amplia y una
mayor sensibilidad hacia las necesidades y desafios de las
poblaciones a las que sirven.

Preparacion para el ejercicio profesional: Las actividades
practicas han desempefiado un papel fundamental en la
preparacion de los estudiantes para el ejercicio profesional. Al
permitirles experimentar de primera mano el impacto positivo
que pueden tener en la vida de los demaés a través de su trabajo,
estas actividades han fortalecido la confianza y la competencia de
los estudiantes para enfrentar los desafios del Trabajo Social en
el mundo real.

Ademas, al fomentar la reflexion y el andlisis critico, las
actividades practicas han promovido un enfoque mas ético y
centrado en el cliente en la practica del Trabajo Social. Los
hallazgos de este estudio subrayan la importancia de integrar
actividades practicas en el curriculo de Trabajo Social como una
estrategia efectiva para fortalecer la vocacion, mejorar la calidad
de la formacion y preparar a los estudiantes para el ejercicio
profesional. Estos resultados respaldan la necesidad de continuar
promoviendo enfoques innovadores y centrados en el estudiante
en la educaciéon en Trabajo Social, con el objetivo de formar
profesionales comprometidos y competentes que puedan
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contribuir de manera significativa al bienestar de las comunidades
y la sociedad en su conjunto.

Recomendaciones

Basandonos en los hallazgos y conclusiones del estudio, se
formulan las siguientes recomendaciones:
o Continuar con la integracion de actividades practicas: Se

recomienda continuar integrando actividades practicas en el
curriculo de Trabajo Social, ya que han demostrado ser
efectivas para fortalecer la vocacion y preparacion de los
estudiantes para el ejercicio profesional.

Ampliar el alcance de las actividades: Se sugiere ampliar
el alcance de las actividades practicas para incluir una
variedad de experiencias en diferentes contextos y
poblaciones, con el fin de brindar a los estudiantes una
formacion mas diversa y completa.

Fortalecer la orientacion vocacional: Es importante
fortalecer la orientacidbn vocacional para ayudar a los
estudiantes a reflexionar sobre sus intereses, valores y
habilidades en relacion con el Trabajo Social, y
proporcionarles informacion y apoyo para tomar decisiones
informadas sobre su presente profesional.

Evaluar continuamente el impacto de las actividades: Se
recomienda realizar evaluaciones periddicas para medir el
impacto de las actividades précticas en la vocacion y
preparacion de los estudiantes, con el fin de identificar areas
de mejora y realizar ajustes seglin sea necesario.

En resumen, la integracion de actividades practicas en el curriculo
de Trabajo Social ha demostrado ser beneficiosa para fortalecer
la vocacion y preparacion de los estudiantes, y se espera que estas
recomendaciones contribuyan a mejorar ain mas la calidad de la
formacion en Trabajo Social en el Instituto Educativo Stephen
Hawking.
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Profesionalizacion docente
y evaluacion docente: maestros
en servicio

Libia del Carmen Aguilar Vega®
Efrain Martinez Ambrosio’

Resumen

El objetivo de este escrito es realizar un avance de investigacion
sobre la profesionalizacion de los docentes en Educacién Bésica
en México, ademds de contrastar los procesos de evaluacion
docente a los que maestros en servicio se han inscrito en busca de
mejorar sus condiciones laborales y salariales. Lo anterior se
fundamenta en diversos acuerdos internacionales, tales como: la
Declaraciéon Mundial sobre la Educacion para Todos UNESCO,
el Banco Mundial, el Marco de accion celebrado en Dakar, la
Declaracién del Milenio, la OCDE, el Protocolo de Kyoto, la
Declaracion de Incheon aprobada el 21 de mayo de 2015, la
Declaracion del Milenio firmada el 13 de septiembre de 2000 y la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible; lo anterior es
retomado para el contexto nacional, con la finalidad de normar
aspectos a evaluar, tales como el desempeio docente, su
profesionalizacion, los resultados educativos de los alumnos,
entre otros, a través de diferentes areas como es actualmente la
USICAMM y leyes que fundamentan el Plan de Estudios 2022 de
la Nueva Escuela Mexicana. La metodologia desarrollada en esta
investigacion es de corte cualitativo y emplea la técnica de la
entrevista en profundidad a docentes en servicio, para
posteriormente realizar un analisis documental y contrastar con
las experiencias de evaluacion de los docentes. En conclusion, la

6 Maestrante de la Universidad Pedagogica Nacional, UPN 291
7 Académico de la Universidad Autonoma de Tlaxcala UATx
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evaluacion docente ha sido punitiva y rechazada, pero, algunos
maestros la vieron como un proceso alentador y de
reconocimiento.

Introduccion

Desde el contexto internacional se aborda la evaluacion al
desempefio docente, dados los acuerdos internacionales, teniendo
sus origenes en la declaracion Mundial sobre la Educacion para
todos, Banco Mundial, el marco de accidon celebrado en Dakar,
Declaracion del Milenio, Protocolo de Kyoto, Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y el informe de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en virtud de los compromisos
establecidos entre los paises que forman parte de estos encuentros
internacionales, como es el caso de México, y de los compromisos
que tienen que ver con el desempefio docente, asi como la
formacion en el servicio.

En México, la profesionalizacion docente ha sido objeto de
estudio fundamental para la creacion de espacios en la
actualizacion y desarrollo profesional en virtud de Ila
implementacion de las diferentes Reformas Educativas en el pais.
La Secretaria de Educacion Publica (SEP) fortalecio a las areas
encargadas de la implementar las Reformas con la finalidad de
brindar acompafiamiento durante el proceso. Desde la Reforma
Integral en Educacion Basica (RIEB) durante el 2011, el Modelo
Educativo 2017 y hasta la actual Reforma Educativa del Plan de
Estudios 2022, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), esta ultima
mediante el fortalecimiento de los Consejos Técnicos Escolares
CTE.

Por tal motivo, esta investigacion surge de la necesidad de
comprender y analizar diferentes procesos a los que se enfrentan
las maestras y los maestros de Educacion Basica en el pais, como
son: la evaluacion para el ingreso, la permanencia, la promocion
horizontal y vertical que actualmente abandera la Unidad del
Sistema de la Carrera de Maestras y Maestros (USICAMM), asi
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como dar respuesta a diferentes interrogantes que surgen en estas
figuras educativas ante los diferentes cambios que contintan
presentandose en el Sistema Educativo Nacional (SEN). Por lo
tanto, el objetivo de esta investigacion es conocer y describir las
experiencias de evaluacion que han vivido los docentes, los
directivos, los supervisores y jefes de sector, ya sea en el caso de
ingreso y promocion.

Las ultimas Reformas Educativas han tenido un impacto en el
desempefio docente, pero sobre todo destacan las diversas
politicas educativas que condicionan su quehacer. La Reforma
Integral de Educacion Bésica (RIEB) en 2011, con los
aprendizajes esperados; el Modelo Educativo 2017, aprendizajes
clave; y la actual Reforma Educativa del Plan de Estudios 2022,
el trabajo interdisciplinario entre los campos formativos y
actualmente los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA).

Por otro lado, las autoridades educativas han intervenido desde
un contexto nacional en el tema del acompafiamiento a través de
la creacion de ambientes profesionalizadores, con cardcter
sincronico y asincrénico en busca del fortalecimiento académico
docente. Ademas, trabajo entre pares y aquellas estrategias que
coadyuvan a este fortalecimiento, como en el caso de las
Instituciones Educativas de Nivel Superior IES, quiénes crean
cursos, talleres y diplomados para los docentes en diferentes
aspectos profesionales.

Cuando los docentes realizan una evaluacion, deben cubrir
ciertos criterios, algunos son: formacion académica, afos de
servicio, haber trabajado en zonas marginadas, buen desempefio
docente, entre otros. Pero en el caso de la profesionalizacion, solo
cuenta la licenciatura, maestria, especialidad y doctorado; aunque
en el ingreso se deben tomar Diplomados, Cursos o Talleres para
reunir 200 horas obligatorias.

Entones, esta investigacion cualitativa rescata las experiencias
de evaluacion que han tenido algunos docentes del estado de
Tlaxcala a través de la entrevista a profundidad, los cuales han
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vivido las ultimas tres Reformas Educativas implementadas en
Meéxico. Los resultados muestran que los docentes se sienten
observados y vulnerados en su practica, ademas como
trabajadores se sienten obligados a realizarla, otros mencionan
esto como una oportunidad para obtener un mejor espacio dentro
del sistema educativo, sin embargo, otros se motivan por el
estimulo econdémico.

Marco Teodrico
Evaluacion al desemperio docente
Incidencia del contexto internacional en el contexto mexicano

En el acuerdo internacional de la Agenda 2030 se plantean los
siguientes objetivos de desarrollo sostenible: abatir la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, educacion y calidad; igualdad de
género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento econdomico,
industria, innovacion e infraestructura; reduccion de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion
y consumo responsable, accion por el clima, vida submarina, vida
de ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones solidas
(Agenda 2030, 2018).

Desde este contexto internacional, los acuerdos que desde el
afio 2000 se han llevado a cabo y que permearon en la vida de los
individuos de América Latina en el tema de la educacion tiene
que ver con los compromisos establecidos por cumplir a 10, 15 o
30 afios en atencion a metas e indicadores de cada uno de ellos, y
que han derivado Politicas publicas en las que las autoridades de
cada pais tienen el compromiso de cumplir.

Ademas, existen otros acuerdos que abonan a esta consigna
como son: la Declaracién Mundial sobre la Educacion para todos,
Banco mundial, el Marco de accion celebrado en Dakar,
Declaracion del Milenio, Protocolo de Kyoto, OCDE y el informe
de la UNESCO, estos presentan un andlisis critico en los
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resultados educativos los cuales durante afios no fueron nada
alentadores. Sin embargo, en México se ha reestructurado el
Sistema Educativo Nacional (SEN) y se implementaron
diferentes Reformas Educativas para fortalecer la calidad en los
aprendizajes de los estudiantes como fue la RIEB en 2011, el
Modelo Educativo 2017 y el Plan de estudios 2022 de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), (Plan de estudios 2022).

En el periodo de Felipe Calderén se realizaron acciones
educativas guiadas especificamente por el Organismo para la
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), mediante el cual
se determind la importancia de evaluar el quehacer educativo a
través de procesos de evaluacion docente. Partiendo del ingreso
al Servicio docente; en el 2008 se establece de manera formal el
Concurso Nacional para el otorgamiento de plazas docentes en
virtud de la Alianza por la Calidad en la Educacion, y para los
afios 2010-2011 en numero de registros para ingreso aumento
considerablemente (Centro de Estudios Educativos, A. C. 2012).

Cabe resaltar que para la obtencion de plazas los criterios que
se consideraron para el ingreso fueron: los mecanismos de
seleccion, asignacion de plazas mediante la obtencion de titulos
de educacion normal, plazas heredadas o en otros casos
designaciones que no fueron transparentes, aunque fue un niimero
considerable de docentes que ingresaron al Sistema Educativo
Nacional éstas se percibieron como inequitativas, corruptas o
politizadas principalmente por aquellos aspirantes que no
tuvieron éxito (INEE, 2012).

Por otro lado, la promocioén y estimulos el escalafon vertical
fue el esquema de promocidén mas antiguo del sistema educativo,
el cual considerd en sus factores de promocion el conocimiento,
aptitud, antigliedad, disciplina y puntualidad; a la par de éste, el
Programa Nacional de Carrera Magisterial promovido la
promocion horizontal con la finalidad de mejorar la calidad
educativa y ofrecer otras posibilidades de trayectoria profesional
a través de evaluaciones que les acreditaban.
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El Programa, Estimulos a la Calidad Docente que se introdujo
en el 2008, para educacion primaria y secundaria durante el ciclo
escolar 2008-2009, posteriormente en el 2009-2010 agregando
los niveles de preescolar y educacién especial. Aunado a lo
anterior, la Evaluacion Universal de Docentes y Directivos en
Servicio de Educacion Bésica con fines formativos, pretendiendo
evaluar a la totalidad del magisterio, sin embargo, mas del 60%
no se somete al proceso de evaluacion causando un revuelo
magisterial (INEE, 2012).

Elevar la calidad en la educacion fue una premisa que centrd
la atencién en el desempeiio docente, esto derivado de los
resultados educativos de las y los estudiantes de Educacion
Bésica, por lo que el 8 de agosto de 2002 se emite el decreto por
el que se crea el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEE
en su primera edicion, modificado y nuevamente publicado el 13
de agosto del mismo afio, estableciendo los puntos a considerar
para los procesos de evaluacion que garantizaran la tan anhelada
mejora educativa (SEP, 2001, vol. XXIII, num. 93, p. 87-96).

Reforma Integral de Educacion Basica RIEB

Durante la RIEB se crea el INEE, derivado de éste se conforma
un Consejo Técnico integrado por diferentes personalidades
educativas de prestigio y gubernamentales, quienes determinarian
los instrumentos de evaluacion desde el plano nacional cuya
finalidad fue representar a México en un contexto internacional a
razén de los resultados educativos. En el decreto por el que se
crea el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(SEP, 2001) en su Articulo 3° se establece que cada entidad seria
responsable de evaluar del Sistema Educativo Nacional a través
de la Secretaria de Educacion Publica SEP (SEP, 2001, vol.
XXIIIL, num. 93, p. 87-96).

Dichas evaluaciones se implementaron con la finalidad de
evidenciar el aprendizaje de las y los estudiantes desde un
enfoque de competencias, asi como generar la cultura de la
evaluacion bajo un enfoque formativo tal como se cit6 en los
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principios pedagdgicos del Plan de estudios 2011, partiendo del
supuesto que una educacion de calidad descansa en docentes
dedicados, preparados y motivados (Plan de estudios, 2011).

Afos mas tarde, a partir del afio 2004 se da inicio con las
Reformas curriculares en los niveles de Educacion Basica,
partiendo de la Reforma Educativa en el nivel de Preescolar. En
el 2006 se reformo la Educacion Secundaria y consecutivamente
en 2007 la Educacion Primaria en los grados de primero a sexto;
en 2008 en los grados de segundo y quinto, y en este afio se
celebra entre el Gobierno Federal y el Sindicato Nacional de los
Trabajadores en la Educacion SNTE la Alianza por la Calidad en
la Educacion, por ultimo, en 2009 en los grados de primero y
sexto.

Una vez que se llevaron a cabo las reformas curriculares
fundamentadas por diferentes acuerdos en los niveles de
educacion basica tales como: Acuerdo 348 por el que se
determind el plan y programas de estudio para educacion
preescolar, Acuerdo 181 por el que se establecid el plan de
estudios para la educacion primaria y el Acuerdo 384 por el que
se establece el plan de estudios para la educacioén secundaria, a
través del Acuerdo 592 publicado el 19 de agosto de 2011 se
establece la Articulacion de la Educacion Basica, bajo el mandato
del Secretario de Educacion Publica a nivel nacional Alonso José
Ricardo Lujambio Irazébal (SEP, 2011).

La implementacion de la RIEB tuvo diversos ajustes de orden
politico, organizacional y pedagogico de gran magnitud,
mostrando desde sus inicios la base que hacia referencia a la
trayectoria personal y profesional en cada docente, la intencién
fue elevar la Calidad Educativa para fortalecer el nivel de logro
educativo a través de estandares de desempefio y formacion
basada en competencias que respondiera a las necesidades de
Meéxico (Trevifio Ronzon, 2014).

“...el espiritu de la Reforma no sélo destaca el énfasis en su

articulacion, ni se reduce al desarrollo curricular, sino a una

vision mas amplia, con condiciones y factores que hacen
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posible que los egresados alcancen estandares de desempefio:
competencias, conocimientos, actitudes y valores que se
apoyan en el curriculo, las practicas docentes, los medios y
materiales de apoyo, la gestion escolar y los alumnos”
(Trevifio Ronzon, 2014, p. 27).

Aunque el INEE fue un organismo auténomo, en el afio 2013 se
fortaleci6 dicha autonomia a través del Congreso de la Unidon
actualizando la estructura de las evaluaciones estandarizadas
como propuso el organismo internacional de la OCDE, con la
finalidad de evaluar el dominio de los aprendizajes clave de las y
los estudiantes de la educacion preescolar, primaria y secundaria,
a nivel escolar, estatal y del Sistema Educativo Nacional (Plan de
Estudios, 2022).

Profesionalizacion Reforma Educativa 2011

En México, la Direccion General de Formacion Continua de
Maestros en Servicio DGFCMS, establecio el mecanismo para la
difusion e implementacion del Plan de Estudios 2011, a través el
convenio con la Universidad Nacional Autéonoma de México
UNAM, del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion IISUE, durante el ciclo escolar 2009-2010, 2010-2011
y 2011-2012 a quienes se les encomend¢ el disefio académico del
Diplomado sobre los nuevos enfoques y metodologia de la
Reforma Integral de Educacion Bésica RIEB a nivel primaria
(SEP, Memoria Documental, 2012).

En esta Reforma Educativa la profesionalizacién docente
dirige su atencion a la resolucion de problematicas presentes en
el contexto educativo, tal es el caso del bajo rendimiento
académico, ausentismo, desercion, asi como la culminacion de
estudios en nivel basico imposibilitando su trayecto formativo
hasta la educacion universitaria. Esta formacion académica busco
resolver las areas de oportunidad presentes en el contexto
educativo (SEP, 2012).
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La vision que se tuvo fue de impulsar la profesionalizacion de
las maestras y maestros a través de esquemas de formacion
continua y superacion profesional, con la finalidad de desarrollar
trayectos formativos a través de los cursos modulares de la RIEB.
Para fortalecer dicho acompafiamiento por primera vez se integro
la  Coordinacion  Académica  Interinstitucional, dicha
Coordinacion se integro por la Direccion General de Formacion
Continua de Maestros en Serviciopb, UNAM, Universidad
Pedagdgica Nacional, Direccion de Educacion para Profesionales
de la Educacion y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SEP, 2012).

Se conformé el Grupo Académico Nacional GAN y Grupos
Académicos Estatales GAE con docentes adscritos a
Universidades e Instancia Estatal de Formacion Continua del
pais, convirtiéndose en una estrategia que constituyo la
capacitacion del magisterio para la implementacion de una
Reforma Educativa, segliin investigacion realizada por la
UNESCO.

Ademés, se selecciond un grupo de 655 integrantes, quienes
en un primer momento recibieron la formacion por parte de la
UNAM, un segundo grupo con 31 Grupos Académicos Estatales
GAE con 7,915 integrantes, la formacion académica estuvo a
cargo de los integrantes del GAN. La implementacion en el estado
de Tlaxcala se llevd a cabo de manera presencial, con el rescate
de evidencias que por medio del portal y plataforma orient6 a los
docentes a través de la revision de materiales audiovisuales y que
tuvieran un espacio virtual de comunicacion (SEP, 2012).

Modelo Educativo 2017

El 11 de septiembre de 2013 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion DOF la Ley General del Servicio Profesional Docente
durante el periodo de Enrique Pefia Nieto, estableciendo los
criterios 'y condiciones para el ingreso, promocion,
reconocimiento y la permanencia en el servicio, dirigido al
personal Docente, Directivos, Supervisores y Asesores Técnicos
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Pedagdgicos, siendo responsabilidad de las Autoridades

Educativas Locales emitir los lineamientos dentro de los que se

observo la obligatoriedad (DOF, 2013).
“Articulo 53. Cuando en la evaluacion a que se refiere el
articulo anterior se identifique la insuficiencia en el nivel de
desempeiio de la funcidn respectiva, el personal de que se trate
se incorporard a los programas de regularizacion que la
Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado
determine, segln sea el caso. Dichos programas incluiran el
esquema de tutoria correspondiente.
El personal sujeto a los programas a que se refiere el parrafo
anterior tendrd la oportunidad de sujetarse a una segunda
oportunidad de evaluaciéon en un plazo no mayor de doce
meses después de la evaluacion a que se refiere el articulo 52,
la cual debera efectuarse antes del inicio del siguiente ciclo
escolar o lectivo.
De ser insuficientes los resultados en la segunda evaluacion, el
evaluado se reincorporara a los programas de regularizacion
para sujetarse a una tercera evaluacion que se llevaré a cabo en
un plazo no mayor de doce meses.
En caso de que el personal no alcance un resultado suficiente
en la tercera evaluacion que se le practique, se daran por
terminados los efectos del Nombramiento correspondiente sin
responsabilidad para la Autoridad Educativa o el Organismo
Descentralizado, segiin corresponda” (DOF, 2013, p.17).

El dia 13 de diciembre de 2015 se concluy6 con la primera fase
de docentes que se sometieron a la evaluacion del desempeiio,
misma que dio inicio a partir del dia 14 de noviembre mismo afio,
en las que participaron las 32 entidades autoridades educativas
del pais, y en concordancia con la Ley General de Educacién y en
la Ley General del Servicio Profesional Docente, los resultados
de la evaluacion se vincularon con los procesos de permanencia,
promocion para el incremento de horas, asi como para el
incremento salarial (SEP, 2015).

La informacion que alude a los mejores resultados del 2015,
Tlaxcala obtuvo el 91.11% de 1,979 docentes que se registraron
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y de 1,803 de aquellos que asistieron. En 2016, en los estados de
Chiapas, Michoacan, Guerrero y Oaxaca donde la CNTE impidi6
la aplicacion de instrumentos de evaluacion para docentes, sin
embargo, dicho proceso fue reprogramado para febrero del
mismo afio y cumplirse de manera obligatoria (SEP. 2015).

La Ley General de Evaluacion impact6 al pais cambiando la
vida de las y los docentes de Educacion Bésica; ocasionando
estrés, renuncias inclusive en algunos casos consecuencia de esto
defunciones. En muchos casos los docentes optaron por jubilarse
y otros fueron cesados al no presentarse a dicha evaluacion o por
haber obtenido resultado insuficiente. Dicha reforma laboral se
mantuvo vigente durante cuatro afios aproximadamente, el INEE,
publico afio con afio los Perfiles Parametros e Indicadores PPI, asi
como las Etapas, Aspectos Métodos e Instrumentos EAMIS.
mediante los cuales se dieron a conocer cinco dimensiones
educativas propias del quehacer educativo (SEP, 2012).

Las dimensiones educativas son:

Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como
aprenden y lo que deben aprender.

Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo
y realiza una intervencion didactica pertinente.

Un docente que se reconoce como profesional que
Perfil mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su
aprendizaje.

Un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de
los alumnos.

Un docente que participa en el funcionamiento eficaz
de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad
para asegurar que todos los alumnos concluyan con
éxito su escolaridad.

Fuente: PP12017-2018

88



Profesionalizacion 2017

La profesionalizacion docente en este periodo se consideréd como
el eje vertebral para el logro de los objetivos del Modelo
educativo, a través del Servicio Profesional Docente SPD, se
implementaron las estrategias para acercar a los docentes a las
herramientas que les permitieran contar con recursos pedagogicos
e innovadores para fortalecer sus conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores para fortalecer su intervencion orientado al
aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2 Ed., 2017).

Durante el 2017 se programaron procesos de formacion
continua y desarrollo profesional en busca de fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes y la intervencion docente en el aula.
Entre las ofertas formativas se consider6 la construccion del
Proyecto de Ensefianza mediante el cual se rescataron las
principales caracteristicas de la intervencion docente, a través de
las evidencias de ensefianza y de aprendizaje, asi como atencion
al personal educativo a razén de los resultados obtenidos por el
Servicio Profesional Docente (SEP, 2* Ed., 2017).

El Modelo Educativo 2017, impulsado durante el periodo
2012-2018 a través de una politica que considerd diferentes
aspectos a mejorar en materia educativa, asi como propuestas
educativas dirigidas a Educacion Basica, Superior, y Bachillerato,
asi como a la sociedad en General, segun informacion del
Observatorio de la propuesta educativa de los Candidatos a la
Presidencia en la Revista Latinoamericana (2012).

De igual manera se canalizd la atencion a la Sociedad, la
Comunidad Escolar y a los docentes, como actores educativos de
los que en reiteradas ocasiones se hizo referencia. Sin embargo,
cuando se refiere el tema de evaluacion el enfoque que se le dio
fue para consolidar un sistema de evaluacion docente profesional
y transparente, con la finalidad de promover politicas educativas
que fortalecieran la Calidad en la Educacion (Revista
Latinoamericana, 2012).
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. si hubiera que fijar algiin indicador, en alcance de estos
objetivos clara y reiteradamente sefialados de cobertura y
calidad de la educacion, serian, sin duda, ocupar el primer
lugar en América Latina, con mejor desempeiio en la calidad
de sus alumnos. Hay que decir que, de los paises miembros de
la OCDE, donde México participa, México ocupa hoy en dia
el peor desempefio en la evaluacion que se hace a su pais. Ahi
hay indicadores muy claros. Por eso no es de imaginar. Es de
lograr realmente que el desempefio de los alumnos, a partir de
las evaluaciones, tanto que realice una entidad publica
autonoma, también la que organiza la prueba PISA... exista
una mejora en el desempefio educativo en nuestro pais”
(Revista, Latinoamericana 2012).

A la par de los procesos de formacion continua y desarrollo
profesional, se implement6 el Modelo Educativo 2017 a través de
19 cursos en linea denominados Coleccion de Aprendizajes
Clave. Dichos cursos fueron: Aprendizajes Clave para la
Educacion Inicial, Preescolar, Primaria de 1° a 6° grado,
Secundaria en las disciplinas: espafiol, Matematicas, Ciencias,
Historia, Geografia, Formacion Civica y Etica, Artes, Educacion
Fisica, Educacion Socioemocional e inglés, asi como el curso de
Aprendizajes Clave para Directivos (SEP, 2017).

Durante el desarrollo de los cursos las habilidades digitales
influyeron en el resultado de los docentes al culminar dicho
proceso formativo, la autorregulacion y la gestion de tiempo en
algunos casos fueron detractoras, por ser  cursos
autoadministrables (Ballesteros, et. al., 2020). Sin embargo,
algunas Autoridades Educativas Locales instruyeron el trabajo
presencial, como en el caso del estado de Tlaxcala generalizando
dicha oferta formativa a través del Grupo Académico Estatal
GAE el cual en esta ocasion se conformé por docentes evaluados
cuyo resultado era Destacado, bajo la direccion del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente PRODEP.

Posteriormente, el 7 de marzo de 2016 Aurelio Nuiio Mayer
Secretario de Educacion Publica presenta la Estrategia Nacional
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de Formacion Continua ubicando en tercer lugar Ila
profesionalizacion de los docentes ante la Reforma Educativa
fincada en los resultados de la Evaluacion al desempefio que
recién se habian obtenido (SEP, 2016).

Es importante hacer referencia a la tradicion que en México se
tuvo en relacion con la capacitacion docente la cual no respondio
los retos del siglo XXI, de acuerdo a la vision que varios expertos
tuvieron, organismos internacionales, asi como docentes de
diferentes niveles educativos, siendo considerados solamente
para la acumulacion de puntos que tuvieron importancia en su
momento para el Escalafén Docente como ya se ha hecho
mencion.

En dicha Estrategia se consideraron siete puntos, el primero
tuvo que ver con el presupuesto que de manera historica se
destiné para la profesionalizacion docente, figuras educativas que
pudieran tener acceso a la oferta formativa, traje hecho a la
medida a razén de los resultados obtenidos en los procesos de
evaluacion ofreciendo cursos en dos vertientes; el primero de
ellos en el dominio de conocimientos disciplinares, el segundo
referido a el fortalecimiento de competencias docentes en la
dimension pedagdgica (SEP, 2016).

Se organizaron los cursos bajo las caracteristicas que
visiblemente se derivaron de la Ley General de Servicio
Profesional Docente tal como se muestra en la siguiente tabla:

Oferta Formativa
1. Para aquellos maestros que ya a) Quienes obtuvieron resultados
presentaron la Evaluacion del Insuficientes y tenia que presentar la
Desempetio. evaluacion nuevamente.
b) Quienes obtuvieron resultados
Suficientes y  presentan la
evaluacion hasta dentro de cuatro
afios.
¢) Quienes obtuvieron resultados
Buenos, Destacados y Excelentes.

2. Para los maestros que
presentardn  la  evaluacion  del
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desempeiio en fechas que se
calendarizaron.

3. Para los docentes de nuevo
ingreso

4. Para los directivos

Fuente: SEP (2016)

El tercero, oferta de cursos; desarrollo de ofertas formativas
considerando el trabajo presencial y a distancia, aprendizajes
aterrizados en el aula a través del Proyecto de ensefianza en el
caso de los docentes, Proyecto de Gestion en el caso de los
directivos y Proyecto de Asesoria y Acompafiamiento para
Supervisores; formacion modular y acumulativa, en esta opcion
se consider6 formar trayectos formativos con una duracion de 120
horas que fueran de utilidad para el ascenso o permanencia (SEP,
2016).

Asi mismo, se identificaron aquellas Instituciones Educativas
de nivel Superior IES de mayor prestigio y reconocimiento
nacional para el disefio de ofertas formativas desde un dmbito
interdisciplinario para brindar tutoria, apoyar en la elaboracion de
proyectos educativos y mejorar asi los resultados en el desempeio
docente, asi como que estos procesos permitieran obtener
resultados de excelencia en el aprendizaje de las y los estudiantes
de Educacion Basica.

Plan de Estudios 2022

El planteamiento Curricular de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM)), tiene su antecedente desde un contexto politico donde se
visualizaron diferentes aspectos para que a la educacion se
dirigieran diferentes apoyos a través de becas con la finalidad de
ofrecer oportunidades a nifios y jovenes para la culminacion de
sus estudios desde la Educacion Bésica hasta la Educacion
Universitaria. A partir del 2018 se dan los primeros acercamientos
al Plan de Estudio 2022 de la NEM (Ramirez Valdés, y Acevedo
Jiménez, 2018).

92



Desde los inicios de esta Reforma Educativa, en el ambito
politico una de las promesas del actual presidente fue derogar la
Reforma Educativa 2013 que tenia que ver con la evaluacion al
desempefio por considerarla injusta, ortodoxa, con fines de
privatizar la educacion y porque desvalorizaba al docente, el
compromiso radicaba en dar marcha atrés a dicha Reforma, bajo
la justificante de mejorar la calidad de la educacion (Ramirez
Valdés y Acevedo Jiménez, 2018).

Una vez que el Articulo 3° Constitucional fue modificado, el
SNTE convoc6 al magisterio a diferentes foros educativos con la
finalidad de identificar la estructura de las leyes secundarias, lo
anterior bajo el mandato de Alonso Cepeda Salas secretario
general del SNTE.

“Uno de los principales designios es devolverles a los maestros

los derechos laborales que perdieron en la anterior reforma y

que adquieran nuevos. Dicho de otra manera, desaparecen las

evaluaciones punitivas y de permanencia, ahora se les apoyara
para que se sigan preparando; crean el sistema integral de
capacitacion, formacion y actualizacion, asi como el sistema
nacional de mejora continua para la educacion, que estard al
servicio de las normales y los maestros activos” (Ramirez
Valdés y Acevedo Jiménez, 2018, p. 93).

De igual manera, es importante hacer mencion que la actual
Reforma Educativa de la Nueva Escuela Mexicana dio origen a
tres Leyes, la primera de ellas Ley General de Educacion, Ley
General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros y la Ley Reglamentaria del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Evaluar el conocimiento, aptitudes y experiencia, alent6 a los
docentes en servicio, sin embargo, el Secretario de Educacion
Publica  Esteban  Moctezuma  Barragan, realizO una
videoconferencia en la cual refiri6 que para mejorar las
condiciones salariales de los docentes podrian incursionar en las
evaluaciones de manera horizontal, mediante la cual una vez
obtenida esta promocion tendria una duracion en la permanencia
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de cuatro afios para poder participar en el siguiente nivel (Ramirez
Valdés y Acevedo Jiménez, 2018).

En este andlisis se puede destacar que se incrementa un afio
mas que en la Reforma anterior, es decir que para aquellos
docentes que ingresaran al SEN, tendrian que recorrer un
aproximado de 30 afios en el servicio para la obtencion del 200%
de su salario. En tanto que Carrera Magisterial cuando tuvo su
auge las acreditaciones de los docentes en los diferentes niveles
que se ostentaban: A, B, C, D y E, el ascenso tenia un grado de
complejidad menor en comparacion a lo que viven hoy los
docentes.

Profesionalizacion 2022

Actualmente, podemos observar la implementacion del Plan de
Estudios 2022 de la Nueva Escuela Mexicana, quien en sus
primeros comienzos pretendio fortalecer los Consejos Técnicos
Escolares con la finalidad de conformar un comité de Planeacion
y Evaluacion responsable de vigilar la implementacion de dicho
Plan, en la actualidad con fecha 05/04/24 en el Diario Oficial de
la Federacion se publica el Acuerdo por el que se emiten los
lineamientos para la integracion, operacion y funcionamiento de
los Consejos Técnicos Escolares en la Educacion Basica.

En el Capitulo V Articulo 18 del Acuerdo en mencion se
describe la conformacion del Comité de Planeacion y Evaluacion,
el cual estard conformado por personal directivo y docentes que
integran la institucion educativa, minimo 4 y un maximo de 5
participantes. Posteriormente en el Articulo 19 del mismo
Capitulo se enmarcan las funciones que éste tendra, dentro de las
cuales se encuentra la formulacion y evaluacion del Programa de
Mejora Continua PMC (DOF, 2024)

De igual manera la formulacion de objetivos, metas y acciones
que formaran parte de la intervencion de las y los docentes en
Educacion Bésica, por mencionar algunos de ellos, sin embargo,
mas adelante en el Capitulo VI del Proceso de Mejora Continua

94



en la Escuela, es el Comité de Planeacion y Evaluacion Educativa
el responsable de disenar el Proceso de Mejora Continua que se
establecerd en el plantel educativo a razén del resultado del
Diagnostico socioeducativo del mismo (DOF, 2024).

Nuevamente el avance de planes y programas educativos, la
formacion y practicas docentes, la carga administrativa, la
asistencia de los educandos, el aprovechamiento académico, el
desempefio de las autoridades y los contextos socioculturales, asi
como cualquier otro aspecto que resulte relevante para la mejora
del servicio publico educativo que presta la Escuela, sera
responsabilidad de dicho comité y sin duda de manera implicita
se observa una coercion entre el colectivo docente, con la
finalidad de hacer cumplir la implementacion del Plan de
Estudios que se encuentra en vigor.

Areas responsables de la profesionalizacion del
magisterio

En México desde el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Basica (ANMEB), el tema de la profesionalizacion
tuvo atencion partiendo del supuesto que en virtud de la
implementacion de Reformas Educativas las percepciones del
cambio radicaban en el docente, asi como nuevas condiciones que
normaran su profesion, poniendo en marcha diferentes acciones
entre las que se consideraron el cambio de planes de estudio,
fortalecimiento de las escuelas Normales, a través del Programa
para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las
Escuelas Normales (PTFAEN) (Espinosa, 2014).

De igual manera la aplicacion a docentes a través de Carrera
Magisterial, Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y los de actualizacion docente a través del Programa
Nacional de Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion
Basica en Servicio PRONAP, no han sido eficaces, pues:

“(...) un aspecto que debe preocupar a todos los involucrados

es que estos esfuerzos no se han traducido en mejoras
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equivalentes en los niveles de aprendizaje de los estudiantes, o
en la calidad de los servicios que reciben los nifios y jovenes.
(...) en el quehacer educativo siguen prevaleciendo los
métodos tradicionales de ensefianza que favorecen la
memorizacion y el contenido” (Espinosa, 2014, p. 170).

Por otro lado, en el estado de Tlaxcala, la Secretaria de Educacion
Publica fortalece el espacio de formacion académica a través del
area de la Instancia Estatal de Formacion Continua y Desarrollo
Profesional hoy (PRODEP), asi como algunas areas que forman
parte de la Secretaria de Educacion Publica en el estado, como
fueron las siguientes: RIEB, Comprension Lectora, Pensamiento
Loégico Matematico (matematicas), Escuelas de Tiempo
Completo, por mencionar algunas, ademas se continu6é con el
fortalecimiento de las escuelas formadoras de docentes y
modificacion de los planes de estudios.

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente con
fundamento en sus reglas de Operacion y de la Estrategia
Nacional de Formacién Continua disefia de manera anual la
Estrategia Estatal considerando las lineas de accién en materia de
formacion en busca de brindar asesoria y acompafiamiento a los
docentes del estado. Sin embargo, este acompafiamiento se dio
por profesionales en la educacion cuya experiencia en dichos
procesos era limitada, toda vez que se partia de la revision de los
documentos normativos con antelacion a los procesos.

Uno de los documentos normativos con los que se tenia una
amplia gama de cursos, fue el catdlogo nacional de cursos, estas
ofertas formativas fueron el resultado de la convocatoria a
instituciones especializadas para crear ofertas de excelencia, para
brindar fortalecimiento de competencias profesionales docentes
(Catalogo Nacional de Formacion Continua, 2012).

USICAMM

El 30 de septiembre de 2019 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion DOF, la Ley General del Sistema para la Carrera de
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las Maestras y Maestros USICAMM, en dicha Ley se sentaron las
bases que reconocieron a los docentes como agentes
fundamentales del proceso educativo, asi como la organizacion
de los procesos de seleccion para la admision, promocion y
reconocimiento, del personal con funciones de Docencia,
Direccién y Supervision (DOF, 2019).

En este estudio se identifica la importancia de resignificar la
labor del docente a través de esta Ley, apegada a los derechos que
le asisten como profesional en la educacion. Los fines de las
autoridades educativas radican en priorizar el trabajo docente para
el logro de objetivos y metas centrados en el aprendizaje de los
alumnos. DOF 30/09/19. Se generaron grandes expectativas en
torno al desarrollo y superacion profesional mediante la
actualizacion (DOF, 2019).

El respeto a la funcion docente es otro fin que se estipula en
este Decreto toda vez que los medios de comunicacion un par de
afios atras proyectaron una imagen negativa de los docentes en un
estudio realizado en virtud de los resultados educativos de nifios
y niflas de Educacioén Bésica, proyectando a los docentes como
activistas politicos, perezosos, reprobados. La opiniéon publica
demandaba que los maestros tendrian que retirarse de las marchas
y manifestaciones y someterse a procesos de evaluacion con la
finalidad de fortalecer el aprendizaje de los estudiantes ademas de
restar fuerza al SNTE (Cuevas, 2021).

El 12 de diciembre de 2018 con la entrada del nuevo gobierno
se derogd LGSPD, toda vez que se observé como una Ley que
sancionaba al personal docente y es el 15 de mayo de 2019 que se
aprueban las modificaciones a los articulos 3, 31 y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
publicada Ley en el DOF 30/09/19, promueve la regulacion de la
trayectoria profesional, la valoracion en la funcion y la formacion
continua (DOF, 2019).

Otro factor importante que ha sido analizado es lo referente a
las trayectorias que ha recorrido el docente en diferentes
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escenarios donde la politica educativa exigio a profesionales con
excelencia para el desempeio adecuado con los estudiantes,
motivados por incentivos econdmicos que les permiten mejorar
sus condiciones de vida, accion que se refuerza mediante esta Ley
tal como se expresa a continuacion:
“VII. Otorgar, en términos de las disposiciones aplicables, un
salario profesional digno, que permita a las maestras y los
maestros de los planteles del Estado alcanzar un nivel de vida
decoroso para ellos y su familia; arraigarse en las comunidades
en las que trabajan y disfrutar de vivienda digna; asi como
disponer del tiempo necesario para la preparacion de las clases
que impartan y realizar actividades destinadas a su desarrollo
personal y profesional” (DOF, 2019).

En el estado de Tlaxcala derivado de la Ley General del Sistema
para la Carrera de las Maestras y Maestros (USICAMM), se crea
la Direccion de la Unidad Estatal del Sistema para la Carrera de
las Maestras y Maestros (DISICAMM), responsable de la emision
de las convocatorias que son emitidas para la participacion de los
docentes en los procesos de ingreso, promocion horizontal y
vertical, asi como la asignacion de recursos econdmicos que van
a razdn del resultado de la evaluacion que los docentes obtienen
en cada proceso.

En cada ejercicio fiscal, se emiten las consideraciones de la
evaluacion docente, con la finalidad de ejercer una carrera justa 'y
equitativa, asi como mejorar la practica educativa en un marco de
inclusion y equidad acordes a la Nueva Escuela Mexicana, a
través de opciones de profesionalizacion que les permitan ampliar
su experiencia y conocimientos, fortalecer sus capacidades y
mejorar su practica educativa.

Conclusion

A manera de conclusion, con este estudio se puede observar que
los acontecimientos por los que ha pasado la docencia han
generado diversos sentimientos en el gremio educativo, la
incertidumbre, el enojo y la indignacién dieron como resultado la
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toma de decisiones que en algunos docentes no fueron favorables.
Otros buscaron el beneficio personal y los procesos de formacion
y actualizacion sirvieron para mejora salarial en la que sin duda
los factores politicos y sindicales tuvieron mucho que ver,
colocando en un oasis de desencanto en aquellos que no fueron
apadrinados por algin familiar o conocido que ocupara puestos
de relevancia, ya sea en el SEN o en el SNTE.

La regulacion de las trayectorias profesionales de los docentes
descansard en la labor de su funcion a través de la formacion
continua, con el entendido que la sociedad cambia de manera
constante. En la actualidad el motivo fundamental por el que los
docentes participan en los procesos de evaluacion sigue siendo la
mejora de su salario en un primer momento, y por consecuencia
mejorar sus condiciones de vida y la de su familia.

Los compromisos de campafia del actual gobierno de Andrés
Manuel Lopez Obrador alentaron al magisterio toda vez que la
Reforma Educativa de Enrique Pefia Nieto fue vista como una
Reforma punitiva; hoy se vive una Reforma que coloca al docente
en una disyuntiva en la que la toma de decisiones para la
evaluacion horizontal o vertical, genera incertidumbre en algunos
y al grito de consignas muestran el descontento hacia la Unidad
del Sistema de la Carrera de las Maestras y Maestros, ya que en
su estructura se observan disposiciones que no respaldan la labor
docente, como es el caso de la antigiiedad.

La vocacion en el servicio es otra fortaleza que tienen algunos
docentes, aunado a la preparacion a través de Diplomados, Cursos
o Talleres, se tiene la certeza que la calidad en la educacion se
vera reflejada en el aprendizaje de los estudiantes, toda vez que el
compromiso de las autoridades educativas radique en el
desarrollo de Ofertas Formativas contextualizadas y apegadas a
las necesidades docentes, el empoderamiento académico de los
profesionales en la educacion tiene que ver con la sinergia que se
genere entre el gremio magisterial.
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El trabajo social dentro de las
empresas del ambito privado

Rosario Alejandra Hinojosa Espinosa,
Maria Cecilia Nevarez Navar,
Lorena Fabiola Martinez Zertuche®

Resumen

La presente investigacion nace de la necesidad de conocer sobre
la poca empleabilidad de los Licenciados en Trabajo Social en el
sector empresarial privado, debido a que segun los datos del
Instituto Mexicano para la Competitividad; los Trabajadores
Sociales incursionan preferentemente en los servicios de salud,
educacion, asistencia social y gobierno. Dicho estudio tiene como
objetivo; Conocer el motivo que lleva a los Trabajadores Sociales
egresados de la Facultad de Trabajo Social de la UJED, a no
incursionar en el ambito empresarial privado. Fundamentado con
la teoria del Capital Humano. La investigacion se trabajé bajo un
paradigma positivista con enfoque Cuantitativo, de tipo
explicativo, transversal y no experimental. Para llegar a dicho
resultado se aplicé un instrumento denominado “El Trabajo
Social Empresarial: Otro ambito de trabajo” a 41 Trabajadores
Sociales, abarcando de por lo menos cuatro planes de estudios y
agremiados del Colegio de Trabajo Social de Durango A.C.
Arrojando como hallazgos de investigacion que si existe la
aspiraciéon por conocer e involucrarse mas de este ambito, el
73.2% menciona que las instituciones en donde realizd sus
practicas profesionales fue reducido, dando poca consideracion al
sector privado, asi mismo los encuestados opinan que durante su
permanencia en su trayectoria escolar se inclinaban hacia areas
tradicionales, y solo el 10% mostraba interés por incursionar en

8 Académicas de la Facultad de Trabajo Social, Universidad Judrez del estado
de Durango.
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areas emergentes, por consecuencia a esto la mayoria realizo sus
practicas profesionales en el sector publico, sin embargo algunos
encuestados dicen que, si existia interés en conocer acerca del
sector Privado.

Antecedentes

El siguiente apartado se compone de tres secciones
fundamentales que permitirdn al lector adentrarse en temas
relacionados con la literatura tanto en el contexto internacional,
nacional y local, dicho apartado se nutre de documentos con
informacion que se estudiard y desarrollard a lo largo de la
investigacion.

Soto (1993) presenta como resultado en su articulo Andlisis de
algunos factores que influyeron en su evolucion; Un campo en
proceso de cambio analisis de algunos factores que influyeron en
su evolucion. Publicado en Madrid y que tuvo como objetivo
“expresar una breve reflexion sobre algunos de los factores que
han influido en los cambios producidos del trabajador social.
Siendo un estudio de paradigma cualitativo que arroj6 como
resultados que el Trabajo Social continuia siendo un elemento
importante en la politica social de las empresas” (p.34). Sin dejar
pasar que la empresa es un sistema social complejo, donde todos
sus elementos deben de estar integrados, y por lo que respecta al
elemento humano, tiene que proporcionarle la mayor carta de
desarrollo profesional y de bienestar social.

Como menciona Sdenz (2013) en este articulo y que le interesa
resaltar: El Trabajo Social en el drea de Recursos Humanos.
Mostrando una serie de oportunidades en el desarrollo del campo
profesional, ademas de permitir desarrollar programas orientados
al trabajador(a) en la satisfaccion de sus necesidades y obtener un
mejor rendimiento del factor humano en la organizacion;
cumpliendo asi con los objetivos institucionales.

El Licenciado en Trabajo Social inmerso en el area de
Recursos Humanos “se preocupa en términos generales, de la
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integracién de los trabajadores(as) de todos los niveles, a sus
tareas, a la empresa, a sus compaifieros de trabajo, tanto superiores
como subordinados. Siendo su finalidad... lograr el bienestar de
la persona, pero enfocada a una realidad especifica que es la
organizacion, area de intervencion muy diferente a las otras en las
que actua el Trabajo Social, ya que en la empresa actia
principalmente el factor de lucro, mediante la producciéon de
bienes y servicios”, dicha funcién se pudo originar como
respuesta a tres situaciones:
e La necesidad de algunos empresarios de elevar la
productividad.
e La presion de grupos de funcionarios para contar con este
tipo de profesional dentro de sus organizaciones.
e Ladivulgacion y concientizacion de la labor profesional.

Aqui se debe tener claro que el principal objetivo es colaborar con
la empresa, organizacion y/o instituciébn y lograr el mayor
rendimiento, para que se brinde un servicio Optimo al cliente,
contando con el mejor personal, y asi lograr el objetivo de la
empresa en cuanto a la produccién deseable de bienes y/o
servicios.

En al area Nacional y como parte de los estudios que se han
trabajado en el Trabajo Social, los textos e investigacion abonan
para aclarar la postura que tiene el Licenciado en Trabajo Social
dentro de su insercidn en este campo, como afirma el autor Hurra
(2013) el cambio social puede ser promovido desde el ambito
empresarial y los problemas en las relaciones humanas pueden
aparecer también en las empresas. De esta manera, los entornos
empresariales se convierten en un campo de accioén profesional
para esta profesion.

Como su propio nombre indica, el Trabajo Social en Empresa
es el que tiene lugar en el marco organizacional de una empresa
(publica o privada) y no en el marco de una organizacién no
gubernamental o un servicio social publico. “El trabajo social de
empresa es una forma de aplicar los contenidos propios del
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trabajo social a un subconjunto del sistema, el mundo de la
empresa” (p.34).

La autora Requena (2018) en el portal universitario de la
Universidad Internacional de Valencia, Espafia, menciona en su
investigacion sobre; El trabajo Social de empresas, que es un
campo en proceso de cambio, y que se tiene que intervenir en el
empoderamiento del trabajo social para llegar a aquellos ambitos
de trabajo en los que la disciplina no estd atin explotada o es en
cierta medida desconocida para la mayoria, siendo un estudio de
paradigma cualitativo que arroj6 como resultados que el
comprender y analizar la relacion entre el trabajo social y la
empresa surge con el desarrollo de la industrializacion
focalizando su &mbito en la presencia del trabajador social en los
comités de empresas, en la mejora del ambiente laboral y en el
impulso de una conciencia social.

Para la Revista Unir; El rol del Trabajador Social en una
empresa se enmarca en Recursos Humanos. Su mision se orienta
a mejorar la calidad de la vida laboral, el compromiso y la
retencion de talento. Un trabajador social es un profesional que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
fortalecimiento y la liberacion de las personas, seglin la definicion
oficial aprobada por la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales. Aunque es habitual ubicar a estos profesionales en el
ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales, también es
posible ejercer como trabajador social en una empresa,
concretamente dentro del departamento de Recursos Humanos. El
trabajo social de empresa estd definido como la “actividad
organizada, que pretende ayudar a la adaptacion reciproca de los
trabajadores y su empresa”. Para lograr esto, el trabajador social
se sirve de técnicas y métodos para detectar, analizar y resolver
los problemas que puedan surgir en la adaptacion y dia a dia del
trabajador en una organizacion.

El trabajador social es un mediador en las relaciones entre los
trabajadores y la compaiiia y su trabajo estd orientado a lograr la
calidad de vida laboral, el compromiso y la retencion de talento,
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aspectos que impactan de forma positiva en la productividad de
la empresa.

En general, la mision del trabajador social en la empresa sera
prevenir conflictos y contribuir a la mejora de las relaciones entre
los colaboradores.

Sus funciones pueden abarcar desde; el proceso de acogida o
bienvenida al trabajador cuando se incorpora a un puesto de
trabajo, preocupandose de que estos primeros dias se genere un
vinculo positivo con la organizacion hasta la productividad.

En las ultimas décadas, la figura del trabajador social en la
empresa ha evolucionado y recuperado protagonismo debido,
sobre todo, a una forma distinta de entender el liderazgo y la
gestion del talento. El sector privado, consciente de que compone
un sistema propio y complejo, se esfuerza por integrar en su tejido
a profesionales con herramientas y técnicas que garantizan que
todos los elementos puedan integrarse y desempefiar sus labores
en un entorno de bienestar, productividad y con miras hacia el
desarrollo profesional.

En general, este profesional puede trabajar:

e En el ambito publico, en los diferentes sistemas ptblicos de
proteccion social de la Administracion estatal, autonémica,
provincial, local o insular y ligado a las areas de educacion,
sanidad, empleo, servicios sociales, dependencia, etc.

e En el ambito privado, por cuenta ajena como trabajador
social en una empresa o como profesional auténomo.

e En el tercer sector u organizaciones no gubernamentales,
sin animo de lucro, civiles, fundaciones, cooperativas u
otros tipos de organizaciones sociales.

En cualquier caso, cumple el rol de atender las necesidades,
carencias, dificultades o problematicas especificas que puedan
surgir a un ciudadano en cualquier etapa de su vida: desde el
cuidado de nifios y jovenes en situaciones vulnerables, hasta el
seguimiento de personas involucradas en procesos judiciales,
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victimas de desigualdad, de violencia de género, en situacion de
dependencia, migrantes y refugiados, entre otros. Su trabajo se
rige por los principios de la justicia social, los derechos humanos,
la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad. (p.3-4).

Planteamiento del Problema

El Trabajo Social es una disciplina que aparece como
consecuencia de la busqueda de respuestas a las necesidades y
problematicas sociales y tiene entre sus objetivos buscar el
bienestar social de aquellos ciudadanos que se encuentran en
situacion de desventaja. Dicha circunstancia le ha permitido, en
su practica cotidiana, a través de los espacios delimitados por el
Estado, la sociedad civil y/o la iniciativa empresarial, ponerse en
camino para poner en practica sus aspiraciones.

Se debe resaltar que se ha avanzado mucho en el
reconocimiento y desarrollo de la profesion, pero es innegable
que aun quedan retos pendientes.

Las administraciones publicas han sido, hasta ahora, las
principales demandantes de las y los trabajadores sociales, pero
la iniciativa privada también puede ofrecer un escenario
profesional a la figura de nuestra profesion.

Dicho lo anterior, debemos mirar desde una nueva perspectiva
que nos permita plantearnos en qué medida el Trabajo Social
puede aportar al extenso &mbito privado.

La interpretacion de la realidad social es la que permite
encontrar nuevas formas, aplicaciones, demandas y concreciones
de la disciplina de Trabajo Social y pasamos a considerar el
Trabajo Social en el &mbito privado, es fundamental comprender
cudles son las formas que adopta el sistema social actual. Primero,
porque es el modelo social el que posibilita 0 no modelos de
intervencion y de actuacion. Segundo, porque en ese sistema
social, las empresas han de conjugar su ser o no ser como
entidades socialmente aceptadas. El Trabajo Social en Empresas
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es una forma de aplicar sus contenidos propios a un subconjunto
de sistema, el mundo de la empresa.

El trabajo social de empresa para Raya (2015) es una actividad
organizada, que pretende coadyuvar en la adaptacion reciproca de
los trabajadores en las empresas, este objetivo se alcanza
mediante la utilizacién de técnicas y métodos destinados a
permitir que trabajadores, grupos y colectividades de trabajo
hagan frente a las necesidades. También propiciar a la resolucion
de las problematicas que plantea su adaptacion a una sociedad
industrial en evolucion. Ademés, y a merced de una accion
cooperativa, a que se mejore las condiciones econdmicas y
sociales.

Para obtener una base sélida y una postura disciplinar
adecuada como los diversos estereotipos que empapan a la
profesion, lo primero que hemos de conseguir, es una formacioén
especializada en este campo y ello debe venir desde las Escuelas
(facultades) de Trabajo Social y Universidades. Como cursar una
especializacion en materias de las areas legislativas y de Recursos
humanos. Propiciando que los estudiantes y profesionales se
involucren por cuenta propia en las empresas, va a requerir sumar
conocimientos especificos y una adecuada argumentacion para la
defensa de nuestra profesion. La pregunta es entonces: ;Cual es
la perspectiva que tiene el Licenciado en Trabajador Social al no
incursionar en el area del &mbito empresarial privado?

Objetivo General

Conocer el motivo que lleva a los Trabajadores Sociales
egresados de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Juarez del Estado de Durango, a no incursionar en el dmbito
empresarial del &mbito privado.

Marco Teorico

Diferentes referentes tedricos le han dado relevancia a la
educacion de las personas para el desarrollo individual y social;
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desde Smith (citado por Cordona 2007), quien resalta la
importancia de la habilidad y destreza para realizar el trabajo,
hasta los ultimos estudios que se realizan en la actualidad, donde
todos convergen en considerar la inversion en educaciéon como
componente fundamental para desarrollar habilidades y
capacidades de los individuos, y contribuir al crecimiento
econdémico de un pais.

Lo antes mencionado se ve reflejado y de forma explicita en la
Teoria del Capital Humano que tiene su punto de inicio en la
conferencia pronunciada por Theodore W. Schultz en 1960 en la
American Economic Association, donde fue acunado por primera
vez el termino como sinénimo de educacidon y formacion. En
palabras de Schultz “al invertir en si mismos, los seres humanos
aumentan el campo de sus posibilidades. Es un camino por el cual
los hombres pueden aumentar su bienestar”. Segun el autor,
cualquier trabajador, al insertarse en el sistema productivo, no
solo aporta su fuerza fisica y su habilidad natural, sino que,
ademas, viene consigo un bagaje de conocimientos adquiridos a
través de la educacion. Se observa, por tanto, que ya desde los
inicios se resalta la importancia que tiene la formacion sobre la
productividad individual (Cordona, 2007, p. 17).

La teoria tiene, por tanto, dos dimensiones: una
macroeconémica y otra microeconémica. En la primera, un
aumento de los costes publicos y privados en educacion, a nivel
nacional, implicaria, junto con otras inversiones, un aumento de
la renta nacional lo que explicaria, en opiniéon de Schultz, la
superioridad productiva de los paises tecnologicamente
avanzados.

La investigacion empirica podria confirmar las predicciones
que plantea la teoria en donde la educacion se destaca como
componente principal de capital humano; sin embargo, en la
practica nos encontramos con una valoracion de la experiencia en
el entorno productivo. Desde este punto de vista se evidencia la
incidencia del capital humano como un factor diferenciador en el
largo plazo, no solo dado que la experiencia esta correlacionada
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de forma positiva con el tiempo empleado en una labor especifica,
sino dadas las circunstancias del sector en cuanto a la importancia
de la experiencia sobre la educacion.

En las entrevistas, la educacion y la experiencia tienen
relaciones negativas segln el nivel de responsabilidad, es decir,
que a mayor nivel de responsabilidad se exige mayor educacion
y amenor nivel de responsabilidad prevalece la experiencia como
la principal variable a tener en cuenta. En este sentido, las
relaciones esbozadas por la economia clésica acerca de las
variables que influyen en el nivel de salarios pueden
compensarse, dadas las correlaciones negativas entre la necesidad
de experiencia y de educacion para la empresa por nivel de
empleo.

Respecto a los estudios formales del personal administrativo,
se reconocen sus bondades, sin embargo, ciertas empresas dicen
no estar en capacidad de dar a sus ejecutivos este tipo de
oportunidades, dentro de las razones figuran los altos costos de
las especializaciones y la falta de una oferta de estudios formales
que se adapten a las necesidades reales de la empresa, y la
experiencia entra a ser para de la especializacion.

En este sentido, dentro del marco empresarial, el papel que
juega la experiencia de los empleados a lo largo de su vida
productiva se convierte en factor importante en su formacion de
capital humano. La experiencia de las personas, es decir, el
conocimiento adquirido empiricamente a lo largo de los afios
proporciona mas seguridad en la realizacion del trabajo y en la
toma de decisiones, logrando mayor productividad laboral. Tanto
la educacion como la experiencia son importantes para el
desarrollo de competencias laborales y evolucion de la vida
profesional de la persona. La experiencia es considerada una
caracteristica con la cual se eleva el desempefio laboral, ademas
de dar mayor probabilidad de conseguir empleo.

De acuerdo con la insercion en la literatura referente a las
teorias, conceptos y antecedentes destinados para dar respuesta,
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encuadre y comprension a la problematica se describe la Teoria
del Capital Humano de Theodore W. Schultz en donde hace un
abordaje compatible y de aportacion al trabajo de investigacion
que se presenta; “Por qué los profesionales del Trabajo Social no
incursionan en el ambito de las empresas privadas” estd teoria
habla de como la educacion influye en el proceso de seleccion al
momento de incursionar en una empresa no sélo privada sino
también publica y de como es un camino por el cual los hombres
pueden aumentar su bienestar, este autor considera de suma
importancia a lo largo del proceso académico desarrollar ciertas
habilidades que te permitan insertarte en el mundo laboral. Ya que
estas habilidades son también reconocidas como aptitudes, las
cuales en su conjunto forman parte de su personalidad, asi como
también sus capacidades, para desempefiar en una funcion. Pero
(Qué pasa cuando no se cuenta con estas habilidades?, dentro de
los retos que se presentan como profesional al término de una
carrera, no solo se lucha con la competitividad dentro del campo
laboral sino también como influird el conocimiento que se obtuvo
a lo largo del proceso de educacion para conseguir una mayor
trayectoria laboral.

Para los profesionales del trabajo social el tema de incursion
en empresas del ambito privado resulta poco conocido y por ende
poco abordado, cuando el capital humano no se encuentra
capacitado para la labor produce una disminucion de la
productividad porque el empleado no tiene todas las
competencias y las herramientas que necesita para completar sus
tareas efectivamente. Entonces, se producen retrasos que afectan
al rendimiento de toda la compaiiia.

Por consiguiente, es importante realizar una aproximacion
dentro de las funciones de un trabajador social en las cuales esta
el ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida y su entorno.
Para desempenar estas labores, los profesionales deben ser
empaticos, organizados y con capacidades de escucha
desarrolladas.
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Schultz, (mencionado por Cordona et al., 2007), afirma: “El
futuro de la humanidad estard determinado por la evolucion
inteligente y la calidad de la gente, que consiste en diversas
formas de capital humano” (p.19). Sin embargo, considera que la
calidad de poblacion consiste en verla como un recurso escaso, lo
que implica que tiene un valor econdmico y un costo.

De esta manera la aproximacion con la teoria de este autor
presentard las aportaciones teodricas enmarcando la educacion
como primer frente ante la seleccién de personal dentro de una
empresa entendiendo asi que al tener mas conocimientos
practicos y tedricos del campo que se pretende incursionar,
proporcionara al individuo la delimitacion de la competitividad
laboral de acuerdo a como este cuenta con mas expansion de
logros por sus competencias de formacion y adaptacion a un
determinado lugar o actividad, la seleccion de nuevas fuerzas
laborales se delimitara efectivamente para generar las
capacidades.

Marco Contextual

Mas de 200 universidades mexicanas ofrecen la Licenciatura en
Trabajo Social en su oferta de estudios. La carrera tiene una
duracién de 4 o 5 afios y puede cursarse tanto en modalidad
presencial como a distancia. También existe la posibilidad de
obtener un titulo de Técnico en Trabajo Social, esta carrera tiene
una duracion de 2 afios, repartidos en 8 trimestres.

Seglin los datos del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), solo el 1 % de los titulados universitarios estudiaron
Trabajo Social. El porcentaje de mujeres en esta profesion es
significativamente mas alto, pues representan el 92 % de los
egresados. Con respecto a sus areas de actividad, casi la cuarta
parte de los profesionales trabaja en servicios de salud y asistencia
social. Poco mas del 20% se desempefia en actividades
gubernamentales y de organismos internacionales. Y un 15%
trabaja en servicios educativos.
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Abordaje Metodologico

La investigacion se trabajo bajo un paradigma positivista, de tipo
cuantitativo debido a que se considera el ambito estadistico para
la recoleccion de datos sobre Trabajadores Sociales egresados
con o sin experiencia laboral en dreas afines del Trabajo Social;
siendo un muestreo intencional, participando 41 Licenciados en
Trabajador Social que cursaron sus estudios dentro de la
licenciatura, mismos que ha pasado por cuatro planes de estudio,
de igual forma, también respondieron Trabajadores Sociales
agremiados del Colegio de Trabajo Social de Durango, A.C.

Siendo de orden explicativo ya que, se elabora con el fin de
conocer las consecuencias que conlleva que el Trabajador Social
no incursione en el &mbito empresarial privado, como asi también
conocer el por qué los colegios y universidades de Trabajo Social
no implementan un plan de estudios que incluya dicho tema.

Es un disefio no experimental porque, se recolectaron datos
para buscar la respuesta de dicho fendmeno, a través de la
aplicacion de un instrumento tipo cuestionario aplicado a los
Trabajadores Sociales egresados de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

Transversal
Se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo
unico, su proposito fue describir variables y su incidencia de
interrelacion en el momento dado.

Universo

Trabajadores Sociales egresados de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Juarez del Estado de Durango.
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Muestra

La muestra para la presente investigacion fue de Trabajadores
Sociales egresados de la Facultad de Trabajo Social UJED,
abarcando a egresados de por lo menos cuatro planes de estudios
y agremiados del Colegio de Trabajo Social de Durango A.C.
Dicho instrumento fue respondido por 41 Trabajadores Sociales.

Cuestionario

Bernal (2006), afirma. “Un cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para general los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de
un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis
objeto de estudio y centro del problema de investigacion”.

El instrumento aplicado en la presente investigacion consta de
24 preguntas con respuestas de opcion multiple para responder,
fue adaptado de acuerdo a las necesidades propias de la
investigacion, obtenido del formato original de (Mesa y
Medina,2015). Dirigido al sector de Trabajadores Sociales
egresados de la Facultad de Trabajo Social UJED. Se divide en
variables sociodemograficas que tienen como objetivo conocer
aspectos personales del entrevistado, variables laborales para
conocer aspectos sobre si trabajan actualmente y, donde han
trabajado, intereses personales para conocer hacia qué sector del
Trabajo Social se inclinan, preparacion académica, entre otros. Se
buscd conocer aspectos sobre el Colegio de Trabajo Social de
Durango A.C. y de la Facultad, por ultimo, la variable de
Demanda laborar con el objetivo de conocer aspectos del Trabajo
Social Empresarial.

El instrumento para la recoleccion de informacion consta de 5
variables: (Tabla 1). Sociodemograficas, laborales, intereses
personales, antecedentes de preparacion académica y demanda
laboral.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

dimension variable Items
1. Sociodemograficas 1,2,3,4
2. Laborales 5,6,7,8
3. Intereses personales 9,10,11
T',S en el 4. Antecedentes de 12,13,14
ambito L, .
. preparacion académica
empresarial

15,16,17,18,19,20
5. demanda laboral 21,22,23

Nota. Datos tomados mediante instrumento de recoleccion.

privado

Construccion del Instrumento

El proceso de construccion del instrumento que arrojo los
resultados de la presente investigacion se vio enriquecido con la
colaboracion de 4 presidentas de Colegios de Trabajo Social de
diferentes estados como lo son; Durango, Tijuana, Colima y
Nuevo Leon.

Andalisis y Conclusiones

Los resultados obtenidos reflejan que el 73.2% de los
participantes, dentro de su formacion profesional en la Facultad
de Trabajo Social realizaron practicas en el sector publico y el
sector privado fue muy reducido y poco explorado, durante su
permanencia en la institucion educativa estuvieron insertos dentro
de las areas tradicionales (educacioén, salud, penitenciario,
seguridad publica, asistencial) quedando con la inquietud de
explorar el ambito empresarial privado y solo el 10% mostro
interés hacia las 4reas emergentes: (medio ambiente,
asesoramiento en politica de bienestar social, marketing social,
terapia familiar y empresarial privado), considerando que fueron
muy reducidas las oportunidades para aprender y conocer este
sector.

Con relacion a la experiencia laboral, 56.4% mencionan que
desde que egresaron han trabajado como Trabajadoras Sociales,
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y el 28.2% han trabajado en areas afines al Trabajo Social. La
Figura 1 muestra en las 4reas en donde se han desempefiado.

Figura 1.
¢Dentro del siguiente listado de las areas potenciales de Trabajo
Social seleccione en cual ha trabajado?

A) Asistencial 10 (25,6 %)

B) Salud 24 (61,5 %)
C) Educacion 14 (35,9 %)
D) Juridica 5(12,8 %)
E) De campo 5 (12,8 %)
F) Ninguna 3(7,7 %)

C) Educacion

Nota: El siguiente grafico muestra que el 61.5% de las personas encuestadas han
trabajado en el area de salud, el 35.9% en educacion, 25.6% en el area asistencial, 12.8%
area juridica, 12.8% Trabajo Social de campo, 2.6% en educacién mientras que el 7.7%
nunca ha trabajado en un érea afin.

Asi mismo, el 97.4% argumentaron que es necesario reforzar los
conocimientos, funciones y acciones en el ambito empresarial,
que les permitira tener mas herramientas para insertarse en un
campo laboral especifico. Considerando también que la
institucion educativa debiera promover mas las funciones del
trabajo social dentro de este sector y que se incluya una
especialidad.

Respecto a las prdcticas profesionales durante su formacion
el 92.3% las realizaron en el sector publico y 8.3% en sector
privado. El 73.2% mencionaron que no se contaba con un campo
amplio dentro del plan de estudios para realizar sus prdcticas
profesionales en el sector privado, mientras que el 12.2% opina
que el tema es poco conocido.

Y lo relacionado con las instituciones que los participantes
consideraron pertenecen al sector privado, el 90.2% de los
encuestados respondid que las empresas privadas son: bancos,
90.2% magquilas, 80.5% tiendas departamentales, 78% Escuelas
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privadas, 75.6% empresas extranjeras, 56.1%Telmex, 9.8%
Infonavit, 2.4% ISSSTE, 2.4% DIF.

Por lo tanto y con respecto a si es necesaria la figura el
Trabajador Social en empresas privadas; el 100% de los
profesionistas encuestados expresaron que Si, para conocer
cudles son los problemas sociales de la empresa y ofrecer una
solucion dando garantia a los trabajadores y evitando conflictos,
ya que el trabajador social cuenta con las herramientas para
brindar buenos resultados.

Se les pregunto cual consideran que es el mayor obstdculo que
impide que el Trabajador Social incursione en el sector
empresarial privado: el 82.1% respondié que, los empresarios
desconocen las funciones que realiza un Trabajador Social,
mientras un 10% dice que, no se tienen los conocimientos que se
requieren para el puesto, el 10% dijo que, los empleos son
limitado.

Con relacion a como el Trabajo Social Empresarial puede
tener mayor impacto dentro de la empresa empleadora, el 48.8%
dijeron que; los empleadores o las empresas deben de conocer las
habilidades que brinda la profesion dentro del area de Recursos
Humanos, mientras que el 31.7% respondieron que, buscando y
estudiando la manera de concretar el puesto del Trabajo Social,
demostrando la experiencia de los profesionales, 12,2% restante
contestaron que conociendo las necesidades y demandas del
puesto a ocupar.

La presente Investigacion ha demostrado que atin hay mucho
por fortalecer en la profesion si hablamos de Trabajo Social en el
ambito empresarial privado debido a que tiene poca incursion de
los trabajadores sociales dentro de las filas laborales del ambito
empresarial privado de igual manera enmarca el deseo de los
mismos por conocer mas de este d&mbito y potenciar de esta
manera el impacto de la carrera en Trabajo Social como también
sus actividades, destrezas y aportes en los sistemas empresariales.
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Los resultados arrojan que alin existe interés por conocer mas
de este campo laboral no solo como area de oportunidades para
trabajar sino también para ser estudiado y potenciado en el plan
educativo de futuras generaciones estudiantiles, asi mismo se
pudo conocer que los egresados tienen conocimiento basicos del
Trabajo Social empresarial pero buscan complementar sus
conocimientos y fortalecerlos dia con dia para hacerse presentes
en el campo empresarial, reconocen que en muchas empresas del
ambito privado no se cuenta con informacién concreta de las
actividades que llega a realizar un trabajador social ni tampoco
que tan efectivo resultarian sus conocimientos para la empresa y
colaboradores, se considera fundamental la profundizacién del
estudio, debido a que es un tema fundamental para la sociedad en
general, debido que siempre existird el sector empleador, las
grandes industrias y empresas que trabajardn con el capital
humano.
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Actitudes de inclusion de
estudiantes universitarios para
con sus pares afectados por una

discapacidad, un estudio

comparativo por disciplinas

Germain Gongora Bonilla’

Resumen

Esta investigacion se enfoca en analizar las actitudes de
estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de sus compafieros
con discapacidad en el 4mbito universitario. La literatura previa
destaca la existencia de actitudes negativas o de bajo nivel de
inclusion, especialmente entre estudiantes masculinos y en
disciplinas de ciencias duras. La muestra comprendi6 42
estudiantes universitarios, utilizando un disefio cuantitativo,
transversal y correlacional, con muestreo probabilistico por
conglomerados. Se aplicaron andlisis inferenciales y estadisticas
no paramétricas, incluyendo las pruebas U de Mann-Whitney y la
krus-kal-wallis mediante SPSS version 22 y Gpower. Los
resultados principales rechazan la hipdtesis nula y aprueban la
hipotesis alternativa, evidenciando diferencias estadisticamente
significativas entre el sexo (P=.026) y la carrera cursada (P=.11)
de estudiantes sin discapacidad y sus actitudes hacia la inclusion
de compafieros con discapacidad. Se propone la creacion de un
Centro Universitario de Inclusién Social y Educativa (CUISE)
para promover una cultura inclusiva y desarrollar acciones
concretas para mejorar la integracion de personas con
discapacidad en el entorno educativo y laboral.

® Académico de la Universidad Autonoma de Aguascalientes
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“La discapacidad es proporcional con los obsticulos que se
encuentran en el entorno del individuo” (ONU, 2006)

Panorama General de la Discapacidad en la
Educacion Superior

Actualmente la cosmovision de los derechos humanos de las
personas con discapacidad permea en las leyes, politicas ptiblicas
y sociales. En el ambito educativo estas politicas tienen como eje
primordial que ningin individuo con discapacidad sea excluido,
discriminado o violentado en alguno de sus derechos (Saravia,
2022). Sin embargo, es importante preguntarse ;los derechos
humanos de las personas con discapacidad a nivel educativo son
respetados? ;cudl es el estado actual de inclusion de personas con
discapacidad a nivel de educacion superior en la republica
mexicana? jexisten entes, organismos o areas en las instituciones
de educacion superior (IES) que brinden atencién en materia de
inclusion educativa a este grupo vulnerable? el proposito de este
articulo es reflexionar en ello.

Tres premisas que ofrecen un primer acercamiento a los
cuestionamientos planteados, la primera, el 15 % de la poblacion
mundial tiene discapacidad, es decir, 1300 millones, o para
comprenderlo mejor, 1 de cada 6 personas tienen discapacidad
(ONU, 2023). La segunda, la discapacidad no es un aspecto que
engloba exclusivamente la dimension fisica, bioldgica o corporal
del individuo como se consideraba anteriormente, sino que se
considera como un intercambio, interaccion o interrelacion entre
el estado funcional o funcionamiento de una persona y su medio
sociocultural y de politicas publicas (ONU, 2005) como se ilustra
a continuacion:
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Figura 1.
Modelos de las consecuencias de la salud

Interacciones entre los componentes de la CIF

Condicion de salud
(trastorno o enfermedad)

?
v v v

Funcionesy €——P Actividades €—P Participacién

Estructuras
t 4 A

v v

Factores Factores
Ambientales Personales

Nota. Las condiciones de la salud se relacién en las actividades y en funcion de las
estructuras corporales y tienen que ver con factores ambientales y personales. (Cuenot,
2018). Modelos de las consecuencias de la salud, recuperado de
https://efisiopediatric.com/conociendo-y-entendiendo-la-cif/

En la figura 1, se indica como se ha superado la concepcion
tradicional de la discapacidad exclusivamente centrada en el
individuo, en sus deficiencias, limitaciones fisicas, de lenguaje,
intelectuales o incluso motoras, lo cual para muchos teéricos la
vision biomédica fue un paradigma dificil de procesar. No
obstante, fue sustituida, por una vision integral, agregando la
dimension ambiental, que explica que, si los entornos donde se
desenvuelven los individuos con discapacidad son accesibles,
entonces los sujetos con una o varias limitantes o restricciones,
no se estaria hablando necesariamente de personas con
discapacidad, ya que participarian socialmente sin ningin
inconveniente (Céspedes, 2005).

Tercera premisa, en México, solo el 5.1% de personas con
discapacidad concluyen el nivel superior (INEGI,2019), y al
respecto, si se visualiza desde un enfoque social o paradigma
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critico, el sistema econdmico hegemonico genera desigualdad
social, y afecta a estos grupos vulnerables (Fuentes et al., 2021).
Es decir, desde este enfoque la discapacidad es estructural y
afecta a las poblaciones con mayor pobreza. Ademas, asevera que
la discapacidad no preocuparia, si la sociedad, los gobiernos e
instituciones cumplieran con facilitar las necesidades y derechos
de salud, educacién, movilidad, accesibilidad, empleo,
participacion social etc.

Para ir cerrando este punto, se puede decir que dependiendo
del paradigma de la discapacidad que se observe, ya sea
asistencial, critico-social, médico, seran el tipo de politicas,
programas, actitudes, creencias y practicas que se proyecten
socialmente. La pregunta es, cual es el paradigma de la
discapacidad que permea en la educacion superior actualmente, y
sobre todo que estatus guarda, al parecer no es del todo positivo,
segun los datos estadisticos, veamos algunas cifras.

A nivel nacional en materia de educacion de las personas con
discapacidad un dato importante lo ilustra la figura 2, donde se
encontrd que la proporcion de alumnos que asisten a la escuela
entre 5y 29 afios fue menor en las personas con discapacidad, que
las que no tienen (INEGI, 2019) en este sentido, si se analiza este
valor desde un paradigma social o critico, se apuntaria que el
sistema econdomico excluye educativamente a las personas con
discapacidad, pero si se analiza desde el enfoque ecoldgico, se
hablaria que hay barreras que influyen para que la persona con
discapacidad contintie con su educacion formal , y si se considera
desde el enfoque médico, se pensaria que las personas con
discapacidad no tienen las estructuras biologicas y fisicas
adecuadas para su integracion escolar.
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Figura 2.
Poblacion de 5 a 29 arios que estudia de acuerdo
con la discapacidad y sexo

Porcentaje de poblacidon de 5 a 29 aiios que asiste a la escuela,
por condicién de discapacidad y sexo
2018

59.1 5§92

Total Hombres Mugres

0Sin discapacidad 0Con discapacidad
Nota. La discapacidad y el sexo, tiene una correlacion con el porcentaje de
grados escolares cursados. (INEGI, 2019) Poblacion de 5 a 29 aiios que
estudia de acuerdo con la discapacidad y sexo. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/Discapa
cidad2019 Nal pdf

Un dato muy relevante se encuentra en el grafico 3, que compara
a las personas sin discapacidad (17%) vs con discapacidad (5.1%)
mayores de 25 afios, y este dato demuestra a nuestro entender dos
aspectos fundamentales, por un lado, que es menor el porcentaje
de conclusion del nivel superior de personas con discapacidad,
pero, por otro lado, es importante conocer si ese porcentaje
(5.1%) podria mejorar, si las condiciones de los centros escolares
en materia de politicas, adecuaciones, recursos, accesibilidad,
infraestructura y actitudes inclusivas mejoran en todos los niveles
y maxime en el superior. Y esa realidad lo confirma la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2015) cuando asevera que las universidades y/o
tecnologicos no estan preparadas para asumir a la inclusion
educativa como parte de su trabajo cotidiano. Es decir, se requiere
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comenzar a trabajar en esta problematica de la inclusion de
personas con discapacidad en las universidades y en el siguiente
punto se mostraran algunos aspectos que considerar.

Figura 3.
Nivel logrado de personas de 25 afios o mas de acuerdo con el grado
académico, segun la discapacidad y género

Distribuciéon porcentual de poblacién de 25 afios y mas, por nivel
de educacién logrado, segin condicidn de discapacidad y sexo
2018
Sin discapacidad Con discapacidad

Nivel de educacion logrado y sexo

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Sin educacion 49 43 55 204 182 22
Nivel 0. Educacién preescolar y para la primera mfancia 108 105 1.0 271 264 216
Nevel 1. Educacién primaria 182 18.2 182 21 27 215
Hnwl 2, Baja secundana 279 276 283 161 175 151
Neel 3. Alta secundana 185 187 182 81 83 79
Nrel 5. Pnmera etapa de [3 educacién terciana 20 16 24 11 08 13
Nrel 6, Segunda etapa de la educacién terciana 1.7 191 164 51 6.1 44

(INEGIL,2019) Personas de 25 afios 0 mas de acuerdo con el grado académico, segun la
discapacidad y género Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/Discapacidad201
9 Nal.pdf

Barreras que Enfrentan las Personas con
Discapacidad a Nivel Superior

De acuerdo al indice de inclusion editado por la UNESCO,
existen tres aspectos o dimensiones que es necesario explorar en
cualquier centro educativo y en cualquier nivel educativo; la
cultura, las précticas y las actitudes inclusivas (Booth & Ainscow,
2000). Y con base a estas dimensiones, se problematiza este
fendmeno a través de mostrar algunos aspectos que intenten dar
respuesta a la pregunta ;Cuales son algunos de los retos o barreras
que enfrentan los alumnos con discapacidad en las IES en
México?

Las causas de las barreras son multifactoriales, pueden influir
factores sociales, politicos y econdmicos como la desigualdad y
pobreza, o inclusive factores culturales, tecnologicos,
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pedagbgicos, o del contexto, etc., pero ciertamente son
obstaculizadores para los alumnos con discapacidad en las
instituciones de educacion superior (Salinas, Lissi, Medrano,
Zuzulich & Hojas, 2013), por ejemplo en la mayor parte de las
IES, no se cuentan con bases de datos y diagnosticos
situacionales reales que indiquen no solo la frecuencia y
porcentaje de estudiantes con alguna discapacidad, sino las
necesidades y los retos que enfrentan, ya sea cultural, de practicas
y/o actitudinal, y esto para algunos especialistas demuestra una
alta probabilidad de exclusion educativa.

Otra barrera es el bajo nimero de programas que atienden a
esta problematica, no solo a nivel nacional, sino en
Latinoamérica, por ejemplo, se ha demostrado que 48
instituciones de gobierno tenian programas, proyectos o
estrategia para alumnos con discapacidad (Cortés,2015 citado por
Cruz & Casillas, 2017).

También otro aspecto es el bajo porcentaje de ingreso, ya que
solo el 1% del estudiantado que se registra en IES en México
tienen discapacidad (Cruz, 2006; Dubet, 2005 en Luengo 2005).
la pregunta es ;por qué es tan bajo? ;seria una utopia que alguien
con discapacidad acceda a este nivel? o quiza ;no es significativo
el porcentaje de los que acceden como para disefiar politicas de
inclusion educativa en la IES?

A nivel nacional otro reto, es que solo 5 universidades entre
ellas la UNAM y UANL, tienen un programa o estrategias para la
inclusion educativa de personas con discapacidad a nivel superior
(Cruz & Casillas, 2017) o en el caso de la Universidad Autonoma
de Aguascalientes a través del Departamento de Trabajo Social se
imparte la materia de intervencion social y discapacidad desde el
2020 como materia optativa, y entran a cursarla alumnos de
ciencias politicas, sociologia, trabajo social etc., y estas son
acciones importantes, pero no suficientes.

En sintesis, de este punto de problematizacion, se revela la
importancia y relevancia de realizar investigaciones, diagnosticos
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situacionales y programas en cada IES en materia de
discapacidad, y a continuacién se muestra una experiencia
investigativa y una propuesta de intervencion en la Universidad
Autonoma de Aguascalientes (UAA).

Actitudes de Inclusion de Estudiantes Universitarios
para con sus Pares Afectados Por una discapacidad,
un Estudio Comparativo por Disciplinas

Este proyecto de investigacion fue conveniente debido a que se
sumd a uno de los tantos procesos de evaluacion educativa
(evaluacion de programas, docentes, alumnos, planes de estudio,
egresados, infraestructura, tecnologia, etc.) que realiza la UAA
continuamente para asegurar su calidad, solo que, en materia de
educacion inclusiva, ya que actualmente no existen indicadores y
diagndsticos situaciones que proporcionen informacién en alguna
dimension de este topico.

En el 2018 habia aproximadamente 4 millones de estudiantes
matriculados en nivel superior, y solo 10% tenian alguna
discapacidad. (ANUIES,2018) y, segun el departamento de
estadistica, se matricularon mas de 11 mil alumnos a la UAA en
2020, de los cuales 229 expresaron discapacidad, un 1.91%
(UAA, 2020). Por tanto, la implicacion practica de este estudio
fue inmersion en una institucion educativa para conocer las
actitudes de inclusion de estudiantes sin discapacidad, con
respecto a esos 229 estudiantes con discapacidad, y si hay areas
de oportunidad, buscar estrategias y acciones que asuman los
retos requeridos, no solo para este grupo de estudiantes, sino para
los que vengan.

Ante esta realidad, el equipo de investigacion, se plantearon
las siguientes preguntas de investigacion que dieron pauta
posteriormente a la implementacion de objetivos y métodos para
acceder al fendmeno de estudio:

e ,Cuales son las actitudes de universitario hacia la inclusion
de pares con discapacidad en la Universidad Auténoma de
Aguascalientes?
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e /Qué diferencia existe entre el sexo y la carrera cursada de
universitarios sin discapacidad, y sus actitudes hacia la
inclusion de pares que presentan discapacidad?

e /Qué diferencia existe entre antecedentes interpersonales
con la discapacidad de universitarios sin discapacidad y sus
actitudes hacia la inclusion de pares que presentan
discapacidad?

Para dar respuesta, primeramente, se revisaron algunos estudios
previos, que aportaron aspectos importantes a considerar. A
continuacion, se mencionan algunos.

En México, algunos especialistas realizaron una investigacion
que tenia como objetivo analizar las actitudes y los estereotipos
hacia personas con discapacidad motriz en una muestra de
estudiantes del area de la salud. El estudio es explicativo, y
aplicaron el instrumento multidimensional de actitudes para con
individuos con discapacidad y un cuestionario para medir
estereotipos (calidez y competencia) hacia personas con
discapacidad. El muestreo fue probabilistico, y una muestra de n=
232 alumnos. Los resultados indicaron actitudes positivas hacia
las personas con discapacidad, y que las mujeres, en comparacion
con los hombres, tienen actitudes mas positivas hacia las personas
con discapacidad, como conclusiones sefialaron que es
importante otro tipo de disefios mas de corte experimental, para
agregar variables de estudio de comportamiento en escenarios
especificos (Barcena, Cruz & Jenkins, 2018).

También en América, especificamente en Chile, se realiz6 un
estudio no experimental, transversal, y correlacional,
probabilistico, con una muestra n=1899 estudiantes de pregrado,
para conocer las actitudes de estudiantes sin discapacidad hacia
la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion
superior, asi como identificar posibles relaciones entre las
actitudes de estudiantes sin discapacidad y variables
sociodemograficas y experiencia con discapacidad. Como
principales resultados, se evidencid distinciones en las actitudes
del estudiantado sin discapacidad para con aquellos que tienen
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discapacidad, en las variables sexo, formaciéon académica
(carrera) y experiencia interpersonal (Salinas, 2014).

En Espatfia, con el propodsito de conocer las distinciones entre
las actitudes del estudiantado para con alumnos con alguna
discapacidad, fue un estudio con método comparativo, y
cuasiexperimental, con una muestra de seis cientos veinte y seis
estudiantes en una universidad. y donde se aplic6 el instrumento
que consta de una escala tipo Likert de 1 a 6 (1= Totalmente en
desacuerdo, 6= Totalmente de acuerdo) de 8 items relacionados
con las creencias y actitudes hacia los estudiantes con
discapacidad. Los resultados demuestran que, si hay diferencias
con los estudiantes que tienen alglin tipo de contacto con otras
personas que tiene una discapacidad, que los que no la tiene, los
primeros tienen una actitud mas positiva. Esto sugiere que una
manera de propiciar actitudes positivas ante las personas con
discapacidad es facilitar el contacto directo y la interaccion con
ellas (Martinez, 2011).

En Europa también se realizd6 un estudio exploratorio-
transversal, que pretendia analizar las actitudes del estudiantado
universitario, para los individuos con discapacidad, considerando
variables como sexo, experiencia de interaccion con la
discapacidad y carrera cursada, se tomd una muestra no
probabilistica de 136 universitarios de diversas disciplinas, los
hallazgos indican que los estudiantes tienen actitud buena con los
individuos con discapacidad. Y en las variables carrera cursada y
experiencia de interaccion previa, no se encontraron distinciones
estadisticas. Algunas de las conclusiones, expresan que, aunque
hay buena actitud de inclusion, socioculturalmente hay mucho
por delante, para que la universidad en general participe mas y
reflexione de la importancia y prioridad de la inclusion (Checa,
2017). Un aspecto que también se encontr6 en los estudios antes
mencionados, fue la conceptualizacion de la variable de actitudes
de inclusion, a continuacidon, se muestra un grafico que lo
sintetiza:
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Figura 4.
Concepto de actitud educativa

DISPOSICION de los distintos actores de
comunidad educativa para llevar los
servicios que necesita la persona con
discapacidad, y se mide por medio el APOYO
A'SU COMPARERO

(375 COMPROMISO paraque
(Salinas, 2014) todos los estudiantes
(Brcenas etal . aseguren el éxito

3 académicoy se mide por

ACEPTACION de la pluralidad y i g

heterogeneidad de los escolares para

identificarlas barrerasy se mide ; NECESIDAD DE
CREENCIAS HACIAS LA INCLUSION DE ARS8 i0) PO e ADECUACIONES
PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LA (Salinas, INCLUSION it
UNIVERSIDAD oni EDUCATIVA (Bircenas otal
2018)
etal 2018)
{L6pez, 2019)
(Salinas, 2014) DISPOSICION para garantizarla
(Bdrcenas etal 2018) participacién del estudiantadoen las
aulas, y se mide ; EMOCIONES

ASOCIADAS

Nota; elaboracion propia con base a (Lopez, 2019) (Salinas, 2014) (Barcenas
etal,2018).

Con base a estos estudios previos e informacion tedrica-
conceptual, se decidi6 hacer un estudio que tuvieran los siguientes
objetivos, materiales y métodos;

Objetivo general
e Analizar las actitudes de alumnos universitarios sin
discapacidad hacia la inclusion de pares afectados por una
discapacidad en la  Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

Objetivos especificos

e Identificar las actitudes de alumnos universitarios sin
discapacidad hacia la inclusién de pares que presentan
discapacidad en la  Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

e Determinar la diferencia entre sexo, carrera cursada e
interaccion previa con la discapacidad, y las actitudes de
inclusion, para establecer inferencias y comparaciones
estadisticas entre estas variables.
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La poblaciéon objeto de estudio fueron los estudiantes
universitarios sin discapacidad, y la matricula al momento del
estudio en la UAA a nivel licenciatura en el curso escolar 2017-
2018 fue de N= 15,880 y con base a los anteriores datos, se obtuvo
la muestra simple n= 375 estudiantes, con un nivel de confianza
del Z=95% y un margen de error e= 5%. Y se empled la siguiente
formula para poblaciones finitas;

Posteriormente se emple6 un muestreo probabilistico por
conglomerados (Rivera y Garcia 2012) y para ello, se obtuvo un
coeficiente igual a 0.02361 (n/N), y finalmente se calcul6 la
muestra por los conglomerados de interés, igual a n= 42
estudiantes, distribuidos en las siguientes carreras:

_ ZXpxqgXxXN
= X(N—1)+Z2 X p Xq

Numero totalde Numero total de muestra por
estudiantes por estudiantes porcarrera conglomerado
centro académico
C. Basicas 1,959 e Quimico e n=7
estudiantes farmacéutico
bidlogo / e n=4
analisisquimico e n=4
biologico= 336 e n=1

¢ Biologia=190
¢ Biotecnologia = 183
e Matematicas aplicadas=
76
Total, de alumnos
785% 0.02=16
n=16
C.dela e Ingenieria robdtica=252 | e n
ingenieria 943 Total, de alumnos
estudiantes 252%0.02=5
n=>5

Il
W

135



[ ]

e Psicologia =375
¢ Sociologia =69
[ ]
[ ]

¢ Ciencias politicas y e n=3

C. sociales y administracion e n=3
humanidades2,251 publica =174 e n=7
estudiantes Historia = 106 e n=2

e n=4

e n=2

Trabajo social = 205
Filosofia= 74
Total, de alumnos
252%0.02=21
n=21
Nota: Como se mencion6é en los estudios previos, existe evidencia de que los
estudiantes de carreras de “enfoque humanista o social”, presentaron actitudes
significativamente mas positivas hacia la inclusion de estudiantescon discapacidad, en
comparacion con las carreras de “ciencias duras”. Y en este sentido, es de nuestro
interés para tomar los conglomerados.

Con base a estos conglomerados de interés, se aplicaron encuestas
electronicas a los alumnos de 11 carreras correspondientes a 3
centros académicos de la Universidad Autéonoma de
Aguascalientes (centro de ciencias basicas, centro de la ingenieria
y centro de ciencias sociales) y en cuanto a los instrumentos de
recoleccion de datos, fueron dos instrumentos, el primero fue un
cuestionario de datos sociodemograficos, como sexo, edad,
carrera cursada, y también se empled el Cuestionario de Actitudes
de Estudiantes hacia la Inclusion en la Educacion Superior,
CACDEHLES de (Salinas,2014). Este cuestionario present6 una
adecuada validez y fiabilidad en las puntuaciones, con un Alpha
de Cronbach de 0.902, Incluye 42 items, distribuidos en las
siguientes subescalas:
e Disposicion a apoyar el proceso de inclusion de
compaiieros con discapacidad.
e Percepcion de la necesidad de adecuaciones para
estudiantes con discapacidad.
e Emociones asociadas a la interaccion con estudiantes con
discapacidad.
e Creencias respecto a la inclusion desde el &ambito
académico.

El disefio del estudio fue no experimental, el alcance de la
investigacion fue correlacional, y se plantearon las siguientes
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hipotesis:

e HO: No existe diferencia estadisticamente significativa
entre sexo, carrera cursada y antecedentes interpersonales
con la discapacidad, y las actitudes de los estudiantes sin
discapacidad hacia la inclusion de compafieros con
discapacidad.

e HI: Existe diferencia estadisticamente significativa entre
las caracteristicas sexo, carrera cursada, antecedentes
interpersonales con la discapacidad, y las actitudes de los
estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de
compaifieros con discapacidad.

Cabe sefialar que el estudio se apego a la Ley General de Salud
en materia de investigacion para la salud (Ley General de Salud,
2016), ya que trata con personas con discapacidad y por ende con
necesidades sanitarias, educativas, sociales etc. De acuerdo con
el Titulo segundo, capitulo I articulos 13 y 14, fracciones I, V, VI
se protegeran el respeto a su dignidad y proteccion de sus
derechos y bienestar.

Se contd con el consentimiento informado. Respecto al
Articulo 15,17, fraccion Il se protegerd la integridad en todo
momento. Para cumplir con lo estipulado en el Capitulo I,
Articulo 20 y 22, se incluyd el consentimiento informado,
garantizando que la informacion fue clara y precisa sobre la
justificacion y propdsitos del estudio, el procedimiento de los
riesgos y beneficios de este consentimiento, se plasmo la
autorizacion voluntaria particular en el estudio al regresarlo
firmado.

Resultados de las actitudes de inclusion de
estudiantes sin discapacidad para con sus pares con
discapacidad

Resultados sociodemograficos
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Tabla 1.
Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes universitarios

Variable f %
Edad
20 afios 22 524
21 afios 11 262
22 afios 7 16.7
24 afios 1 24
27 afos 1 24
Sexo
Masculino 7 16.7
Femenino 35 833

Nota: f= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 42
Como se muestra en la tabla 1, la edad con mayor porcentaje
fue 20 afios (52.4 %), y el género con mayor porcentaje fue el
femenino (83.3%).

Tabla 2. Carrera que cursan los estudiantes universitarios

Variable I %

Carrera

Biologia 4 9.5
Biotecnologia 4 9.5
Ciencias politicas y administracion 3 7.1

publica

Historia 3 7.1

Ingenieria robotica 5 11.9
Matematicas aplicadas 1 2.4
Trabajo social 4 9.5

Quimico farmaceéutico biologo /analisis 7 16.7
quimico

Filosofia 2 4.8
Psicologia 7 16.7
Sociologia 2 4.8

Nota: f= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 42
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Las carreras de la tabla 2, fueron seleccionadas especialmente
para tomar la muestra porconglomerados y poder realizar las
comparaciones y correlaciones., cabe sefialar que 21 estudiantes
de carreras de corte humanista y 21 estudiantes de carreras de
ciencias duras o exactas. Siendo psicologia y quimico
farmacéutico los que tuvieron mayor representacion con 16.7%
cada una.

Resultados asociados a la pregunta de investigacion general
Tabla 3.

En cuanto a las medidas de tendencia central y dispersion, como
se puede observar en latabla 3, el promedio global de la escala
de actitudes sin discapacidad hacia la inclusion de compafieros
con discapacidad fue predominantemente positiva ( X  =3.17,
S=.93). Asi mismo la Sig. global fue de .93, lo cual indica que la
dispersion de los datos fue regularmente homogénea.

Medidas de Tendencias Central y Dispersién de las Actitudes de Estudiantes sin Discapacidad hacia la Inclusion
Subescala Subescala Subescala Subescala Escala
4 2 3 4 totaly/o
ercepcion emociones creencias global
disposicion a percep asociadas a }
de la la hacia la
apoyar el necesidad interaccion inclusion de
proceso de de con estudiantes
inclusion de adecuacion compafiero con
compaiieros es para scon discapacida
con estudiantes den el
discapacida con dlscazaada ambito
d discapacid académico
ad
Media 3.40 3.36 3.36 279 3.17
Mediana 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
Desviacion 912 1.100 1.100 1.094 93
estandar
Los valores de la escala son: 1= muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo, 4 = muy deacuerdo,
donde a mayor porcentaje las actitudes son mas favorables.

Resultados asociados a la Pregunta de Investigacion en Términos
Diferenciales

En la tabla 10, se muestra que el promedio y la suma de rangos de
las mujeres es X2 =23.26, XR2 = 814.0, y en los hombres X1=

139



12.71, XR1=89.0, con base a estos resultados, podemos aseverar
que con una significancia de (alfa) a =.05, se rechaza la Ho en la
escala global, ya que se encontré un P= 0.26, y por lo tanto, las
mujeres tiene una actitud de inclusiéon mas favorable en la escala
global de actitudes de inclusion respecto a los hombres.

Asi mismo, en cuanto a la disposicién a apoyar el proceso de
inclusion de compaiieros con discapacidad,en funcion del sexo.,
en la tabla 10 se muestra que respecto a la subescala 1, el
promedio y la suma de rangos de las mujeres es X2 = 23.1, ZR2
= 808.5, y los hombres X1= 13.5, ZR1 =94.5, lo que indica
nuevamente que las mujeres tienen una actitud de inclusiéon mas
favorable en cuanto a la disposiciéon a apoyar el proceso de
inclusion de compafieros con discapacidad respecto a los
hombres.

4.4.1 Diferencias entre sexo y las actitudes de inclusion.

Tabla 10|

Comparacion entre la variable sexo y las subescalas de actitudes de inclusion

Esc Hombr Mujere Test estadisticos
§J es s
as
(n1=7) (n2=35)
1B
X1 IR1 x2 IR2 u z P d
Cohe
n
Subes 1350 945 2310 8085 665 221 027 39 85
cala 1
Sube 1721 1205 2236 7825 925 124 215 28 23
scsia
2
Sube 1721 1205 2236 7825 925 124 215 28 23
scala
3
Sube 1493 1045 2281 7985 765 -161 107 48 68
scala
«
Escal 1271 890 2326 814.0 61.0 223 026 04 95
s 8
globa

n1= muestra uno, n2= muestra dos, X1= rango promedio muestra uno, X2= rango promedio muestra
2, R1 = suma de rangos muestra 1, ZR2 = suma de rangos muestra 2, U= prueba no paramétrica u de mann:.
whitngy. Z= medida de posicién de la media, P= significancia asintética bilateral, d= tamafio del efecto de

cohen, 1- B = potencia estadistica.

140



En cuanto a las creencias hacia la inclusion de estudiantes con
discapacidad y carrera cursada, en la tabla 14 se muestra que el
promedio y la suma de rangos de los estudiantes que cursan
carreras correspondientes al Centro de Ciencias Sociales X2 =
26.38, R2 = 527.5, y en las carreras del Centro de Ciencias
Bésicas y/o Exactas X1=17.07, ZR1 =375.5. Lo cual deja ver de

4.4.3 Diferencias entre la variable carrera cursada (carreras agrupadas) de los
estudiantes sin discapacidad y sus actitudes hacia la inclusion de estudiantes con

discapacidad

Tabla 14

Comparacion entre la variable carrera cursada y las subescalas de actitudes de inclusiéon

Escalas Ciencias Ciencias Test estadisticos
sociales basicasy/o
Y Exactas

Humanidades

(n1=21) (n2=21)
X1 IRT X2 IR2 U Z P B D Cohen

Subescala 22.73 4545 2039 4485 1955 ~724 469 54 16
1

Subescala 23.03 4605 20.11 4425 189.5 -941  -347 57 03
2

Subescala 23.03 4605 20.11 4425 189.5 -941  -347 57 03
3

Subescala 26.38 5275 7.07 375.5 1225 255 011 54 88
4

Escala 248 960 185 407.0 154.0 -1.78 074 52 60

global

Nota. n1= muestra uno, n2= muestra dos, X1= rango promedio muestra uno, X2= rango promedio muestra 2, TR1 = suma
de rangos muestra 1, R2 = suma de rangos muestra 2, U= prueba no paramétrica u de mapn-whitney, Z= medida de
posicion de la media, P= significancia asintoticabilateral, d= tamario del efecto de cohen, 1- B = potencia estadistica

manera general que, si hubo diferencias significativas,
especialmente en la sub-escala 4, que, por cierto, este y los
anteriores resultados se analizaran y discutiran a continuacion.

Discusion de los resultados
A continuacion, se discuten los principales resultados a la luz de
los estudios previos y se enumeran los 3 principales hallazgos que

se obtuvieron, posterior a realizar el andlisis estadistico mostrado
de las anteriores tablas.
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En cuanto al objetivo especifico 2 (sexo) se encontrd6 que
Salinas (2014) también encontré diferencias significativas entre
las mujeres (M=3.06, DE= 0.37) y los estudiantes hombres
(M=2.90, DE=0.36), y Barrera (2019) los datos demuestran que
las diferencias encontradas no fueron significativas (p > .05) en
esta escala global.

En materia del objetivo especifico 2 (carrera cursada) Salinas
(2014) ademas de la Subescala 4, también encontr6 diferencias
significativas en la Subescala 1. Disposicion a apoyar la
inclusion, y Subescala 2. Percepcion de la necesidad de las
adecuaciones para los estudiantes con discapacidad. Asi mismo
(Barrera, 2019) también encontro6 diferencias significativas en las
carreras o programas de estudio, especificamente en el factor de
actitudes para realizar adaptaciones a las asignaturas con una
significancia de P=.002

Principales hallazgos

e La media global de la escala de actitudes sin discapacidad
hacia la inclusion de compafieros con discapacidad tuvo una
media =3.17, S=.93, Por lo tanto, Estos resultados
demuestran que los universitarios de la UAA tienen una
buena actitud inclusiva.

¢ (Con una significancia de (alfa) a =.05, se rechaza la HO en
la escala global, ya que se encontr6 un P= 0.026. y en la
sub-escala 1 P=0.027. Por lo tanto, las mujeres tienen una
mejor disposicion a apoyar el proceso de inclusion de
compaiieros con discapacidad (sub escala 1) y una actitud
de inclusion mas favorable en la escala global de actitudes
de inclusion respecto a los hombres.

¢ (Con una significancia de (alfa) a =.05, se rechaza la HO en
la Subescala 4 y se acepta la H1 o del investigador, ya que
se encontrd un P= .011. Por lo tanto, los estudiantes que
cursan carreras correspondientes al Centro de Ciencias
Sociales presentan una actitud de inclusion més favorable
en la sub-escala “creencias hacia la inclusion” que los del
centro basico y ciencias exactas.
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Conclusiones

Las principales conclusiones de esta tesis fueron que se rechazo
HO, y se aprob6 H1, es decir, se encontrd que existe diferencia
estadisticamente significativa entre el tipo de sexo y la escala
global (P=.026) y en la subescala 1 (P=0027). También hubo
diferencias en la carrera cursada (P=.11) y las actitudes de los
universitarios sin discapacidad hacia la inclusion de pares con
discapacidad.

Los anteriores resultados conllevan una responsabilidad, es
decir, se deben mejorar las actitudes, politicas y practicas
inclusivas, no solo por parte de los estudiantes de sexo masculino
y que estudian carreras correspondientes a las ciencias basicas o
exactas, que fueron los principales grupos donde se evidenciaron
resultados con la mayor necesidad, sino en general para la
comunidad universitaria.

Los principales retos son crear modelos y/o programas de
intervencion desde y para la comunidad universitaria, como el
caso de la UNAM que propuso la Unidad de Atencion para
Personas con Discapacidad (UNAPDI), o en la UANL, que
implementd el programa para la inclusion de alumnos con
discapacidad. Es por ello, que este proyecto propone la creacion
de un Centro Universitario de Inclusion Social y Educativa
(CUISE) que esta en proceso de presentarse ante la comision
ejecutiva universitaria de la Universidad Autonoma de
Aguascalientes., pero que tendria como principales objetivos y
acciones los siguientes:

Objetivos Generales

e Oftrecer servicios y asesorias a todas las instituciones
educativas de cualquier nivel, incluyendo a los estudiantes
y personal de la UAA, asi como a las empresas, en materia
de inclusion educativa, laboral y social.

e Favorecer una cultura de inclusion social y pluralismo, a
través de ofrecer espacio y acciones para libre expresion,
andlisis, debate y didlogo de diversos temas.

143



Acciones preliminares del CUIES

Crear un modelo y protocolo de atencion a los estudiantes
afectados por una discapacidad que ingresan a la UAA
Crear un catidlogo de servicios en materia de inclusion
educativa para ofertar dentro de la UAA, asi como en
empresas para la integracion laboral

Ofrecer talleres de cultura de la inclusion y pluralismo
dentro y fuera de la universidad

Insertar a estudiantes de diversas disciplinas para que
realicen proyectos de practicas profesionales

Integrar a estudiantes de servicio social de prepa y
voluntarios al CUIES

Generar convenios con instituciones como el CONAPRED,
CRIT, IEA (Instituto de Educacion de Aguascalientes) etc.,
para trabajar en proyectos de vinculacion y con objetivos en
comun

Sistematizar la experiencia para generar nuevos
conocimientos, metodologias y modelos de accion.

Crear lineas de investigacion sobre el fenomeno de la
discapacidad, inclusion educativa, social y laboral
Proponer materias o contenidos trasversales de inclusion
social, discapacidad y pluralismo dentro de todos los
nuevos planes de estudio y aplicadas a cada disciplina
Planificar congresos, simposios y/o jornadas académicas
sobre cultura de la inclusion y derechos de las personas con
discapacidad

Realizar publicaciones en revistas digitales sobre temas
seleccionados

Generar publicaciones audiovisuales mediante las redes
sociales de las acciones y el trabajo realizado para alcanzar
un impacto internacional

Para evaluar este proyecto se empleara la evaluacion ex
ante, mediante foros, grupos de enfoque y consulta a
especialistas para mejorar el disefio del proyecto. Asi
mismo, al momento de la ejecuciéon del proyecto, se
supervisara cada accion, estrategia y actividad, a fin de
retroalimentar y mejorar constantemente, y finalmente se
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evaluara el impacto final logrado, tanto cuantitativamente
como cualitativamente

Finalmente, se puede afirmar con base a la evidencia recabada en
esta investigacion, dos aspectos concluyentes; el momento actual
de inclusion de personas con discapacidad a nivel de educacion
superior en la repiblica mexicana tiene un largo camino por
recorrer. Primeramente, a nivel estructural, se requieren leyes,
normas y/o politicas especificas de inclusion de personas con
discapacidad a nivel superior, y no se diga a nivel de laboral, ya
que es menester facilitar el acceso de los universitarios recién
egresados con alguna discapacidad al entorno laboral. El segundo
aspecto, que se observa como resultado de este estudio, es a nivel
intermedio, ya que los actores educativos universitarios
(docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo,
autoridades) deben continuar con la investigacion y gestion de
programas, proyectos y/o modelos innovadores con el fin de
mejorar la atencion de estos grupos vulnerables y asi formar una
cultura de la discapacidad universitaria.
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Competencias profesionales:
prioridad para la formacion
integral del estudiante

Dora Alicia Daza Ponce,
Marisela Cruz del Angel,
Jael Segura Baltazar!®

Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd a estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social (FTS), de la region
norte de Poza Rica, para conocer las problematicas que se
originaron post pandemia y que impactaron en la vida familiar,
personal y académica de los estudiantes. Dentro de las principales
afectaciones identificadas entre el alumnado fueron: estados de
ansiedad por el retorno a las clases presenciales, miedo a la
convivencia en grupo por temor a contagiarse de COVID 19,
depresion, estrés, etc. En la parte académica se observd la
fragilidad en los saberes teoricos del Trabajo Social, aunado a
ello, la suspension de précticas institucionales y el servicio social
en las organizaciones, publicas y privadas, provoco que no se
desarrollaran competencias profesionales de intervencion. Ante
esta situacion, se planted la necesidad de realizar una
investigacion con el objetivo de promover acciones que mejoren
las condiciones personales, psicosociales y educativas. El
resultado de la indagacion tiene la finalidad de desarrollar un
programa remedial, que genere alternativas de solucion,
implementando talleres, diplomados y la creacion de un médulo
de intervencion social en linea en Trabajo Social, Psicologia y

10" Académicas de la Facultad de Trabajo Social Region Poza Rica-Tuxpan.
Universidad Veracruzana.
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Derecho, que contribuyan en la formacion integral de las alumnas

(0s).
Introduccion

En la historia de la humanidad las grandes pandemias han
representado importantes y terribles azotes para la raza humana y
el desarrollo de la sociedad. Desde tiempos inmemoriales, antes
de Nuestra Era y en la antigiiedad fueron conocidas como peste y
hasta épocas posteriores, producidas por diferentes infecciones de
causa bacteriana o viral, con expansiéon por continentes y
multiples paises. Su aparicién provocaba estelas de desolacion y
mortandad a través de los siglos y hasta nuestros dias, la pandemia
producida por el virus de la influenza SARS-CoV-2, coronavirus
causante de la pandemia nombrada por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) como COVID-19 (Castafieda et al, 2020).

En este entendido la pandemia de COVID-19, provoco una
crisis sin precedentes en todos los dmbitos. En la esfera de la
educacion, esta emergencia dio lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar
su impacto (CEPAL-UNESCO 2020).

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los
paises de la region han adoptado ante la crisis se relacionan con
la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo
que hado originado a tres campos de acciones principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante
la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o
sin uso de tecnologia) el apoyo y la movilizacion del personal, las
comunidades educativas, la atencion a la salud y el bienestar
integral de las y los estudiantes.

El trabajo a distancia como lo denominan algunos expertos, se
define como una nueva forma de cumplir las tareas laborales mas
flexible, fruto de la evolucion de las tecnologias que cobra ya
protagonismo en las sociedades modernas y contemporaneas o en
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las sociedades denominadas del conocimiento, donde en tiempos
de contingencia y restricciones de movimiento como los que
viven en estos momentos adquiere un valor de utilidad resefiable
para el desempeio de las tareas diarias; y especialmente en
materia de educacion, cuyo uso ha sido inevitable tras la

desaparicion de la presencialidad durante unos meses
(Nariman,2020).

Siguiendo las recomendaciones emitidas por la UNESCO
IESALC (2020), para las Instituciones de Educacion Superior,
para continuar con los procesos de formacion a través de la
educacion en linea. Sin embargo, la educacion en linea contribuye
al conocimiento tedrico, pero en el plano practico, se abre una
brecha que deja al descubierto la necesidad de proponer
estrategias para solventar el desarrollo las competencias
profesionales que no se realizaron durante la contingencia
sanitaria (CEPAL-UNESCO 2020).

La funcién sustantiva de la universidad es formar talento
humano de la mas alta calidad, y a consecuencia de la
contingencia sanitaria que debilitd la formacion profesional puso
en riesgo el desarrollo de competencias profesionales que todo
alumno(a) tiene que generar a través de los cursos talleres que
requiere cada programa educativo. En este sentido la disciplina
de Trabajo Social en situaciones de crisis, emergencias y
catastrofes ofrece asistencia social para solventar, en la medida
de lo posible, el problema social surgido de estas situaciones
(Caravaca 2016 p. 187). ;Pero qué pasa cuando la misma
profesion ha sido afectada de manera colateral en el proceso de
formacion de los estudiantes?

Al respecto Caravaca (2016) plantea que el Trabajo Social
emergente se centra en la intervencion social en situaciones de
crisis, emergencias y catastrofes es una rama poco conocida del
Trabajo Social y su existencia radica en las situaciones de peligro,
amenaza y destruccion que alteran de forma repentina y dréstica
el desenvolvimiento de la actividad diaria del ser humano,
afectando por ello, a sus condiciones de vida.
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En tanto los efectos inmediatos que la pandemia ha tenido en
la educacion y los actores que conforman las comunidades
educativas pueden clasificarse en aquellos que afectan a los
estudiantes, a los docentes y a las propias instituciones y su
capacidad tecnologica y financiera (Saenz,2020). Al referirnos a
la formacién por competencias supone unos procesos de
ensenanza-aprendizaje = que  transfieren  conocimientos,
habilidades y actitudes, que capacitan a los futuros profesionales
para afrontar las demandas de los contextos laborales y sociales
en los que se insertan (Gomez y Moiivas, 2005).

Objetivo general

Identificar las principales problematicas que enfrentan los
estudiantes al retornar a las clases de manera presencial, para
promover acciones que mejoren las condiciones personales,
psicosociales y académicas, a través de la implementacion de un
programa remedial.

Planteamiento del problema

En América Latina y el Caribe hay una baja conectividad a
internet con un 45%, y aunque la tasa de lineas moviles es elevada
(IESALC-UNESCO, 2020), el contrato de este servicio se hace
principalmente a través de tarjetas de prepago o abonando saldo,
por lo que algunas estudiantes, si sus padres se ven afectados por
la crisis de desempleo, tendran dificultades para tener acceso a
internet.

Considerando la coyuntura que dejo la pandemia con la
educacion en linea, a través del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion dentro de la formacion en Trabajo
Social, se centr6 en dos vias: la primera en la eleccion y provision
de herramientas y recursos tecnoldgicos que pueden ayudar y
apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en Trabajo Social,
mientras que la segunda se centrd en el requerimiento de los
trabajadores sociales para desarrollar habilidades en el uso de
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tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon para la
intervencion profesional (Rafferty, 2006).

En este entendido unas de las principales problematicas que
enfrentaron los estudiantes universitarios, fue la suspension de
practicas profesionales institucionales y servicio social, las cuales
se cursan en los 3 ultimos semestres de la carrera. Sin embargo,
las medidas tomadas por las organizaciones publicas y privadas
de cancelar las estadias de prestadores de servicio social y
practicantes en hospitales, escuelas, fiscalias, etc., como una
accion para no poner en riesgo la integridad de los estudiantes, al
contagio del COVID 19, trajo consigo que no desarrollaran las
competencias especificas que derivan de la vivencias y
experiencia que se obtiene al interior de las dependencias
realizando las funciones y actividades de un trabajador social.
Cabe hacer mencién que las habilidades que se desarrollan
realizando servicio social en una unidad de salud, son: elaborar
una nota de Trabajo Social, aplicar un estudio socioecondémico,
proporcionar orientacion de la atencion médica, gestionar
referencias y contrarreferencias, mediar en el proceso de atencion
medica del paciente con la familia etc. Sin embargo, es necesario
enfatizar que la realizacion de practicas en los espacios laborales
consolida la formacion profesional del estudiante de la carrera
que ha cursado, y es considerada como parte de una preparacion
previa a la insercion del &mbito laboral.

Por lo tanto, el perfil de egreso de la licenciatura en Trabajo
Social se vio afectado ya que enfatiza el despliegue de
competencias profesionales:

"El desarrollo de competencias basicas; el manejo de

relaciones interpersonales asertivas, comprender la dindmica

actual, aplicar las habilidades basicas, analiticas y creativas del

pensamiento, comunicar en forma asertiva de manera oral y

escrita, manejar procesos bdsicos de las TIC, como

herramienta para el desarrollo de su formacidon profesional,
con respeto y responsabilidad social, comprender textos del
idioma inglés en el nivel basico, aprender procedimientos
innovadores con iniciativa de manera autdbnoma, mientras que
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las competencias genéricas se considera a la investigacion,
planeacion, sistematizacion, orientacion, gestion,
administracién, supervision, evaluacidon, promocion, etc.”
(Plan de estudios 2015).

En consecuencia, la importancia de la vinculaciéonn entre la
practica y la investigacion, Cifuentes argumenta su tesis bajo la
idea de que la practica profesional ha de cumplir con 2
condiciones basicas. Por un lado, ha de ser una practica
fundamentada en el conocimiento critico de lo social, es decir con
fines transformadores producidos por la profesion y las ciencias
sociales y en los resultados de la investigacion social” y (2013,
pag.168) y por otro lado “debe ser (...) coherente con el
compromiso ético del Trabajo Social en relacion con la justicia
social (p. 167).

Por otro lado la planta docente se vio sorprendida debido a
que una minoria no dominaba las Tecnologias de la Informacion
de la Comunicacién (TICs), algunos no contaban con equipo de
computo, existia inestabilidad del internet, y no todos los
catedraticos contaban con material audiovisual por lo que
tuvieron que redoblar esfuerzos en la creacion y disefio de
contenidos audiovisuales, provocando un incremento en la
actividad académica, se eligieron otras estrategias para lograr una
comunicacion efectiva con los alumnos a través de diferentes
plataformas electronicas, como: Zoom, Eminus 4, Teams,
Classroom, y Whatsapp, etc.

Sin embargo la experiencia de trabajar en linea desde la
perspectiva administrativa de dirigir la entidad, transformar el
servicio presencial a virtual, el desarrollar procedimientos o
protocolos que indicaran paso a paso como realizar tramites en
linea, el tratar de atender las demandas de los alumnos(as) y
docentes, de administrar la institucion educativa, contar con
escaso personal para enfrentar la contingencia sanitaria y
expuesta a enfermarse, no tanto del COVID 19, sino del estrés
que se generaba la presion del trabajo, por encontrarse solo y tener
que realizar actividades de 4 o 5 personas, representd un desafio
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tanto para los que dirigian las organizaciones, como los docentes,
alumno(as) y las familias.

Enfoque de competencias en las Instituciones
Educacion Superior

El enfoque por competencias en la formaciéon surge como una
alternativa para dar respuesta a las demandas de una sociedad,
denominada por muchos como sociedad del conocimiento y de la
informacion, en la que una de sus mayores expectativas es la
busqueda de una articulacion entre la educacion y las necesidades
sociales (Gomez, 2010).
En este sentido el Titulo de Grado en Trabajo Social, menciona
que se debe de: “Capacitar para el ejercicio profesional como
trabajador(a) social y facultar para la utilizacion y aplicacion
de la valoracion diagnostica, el prondstico, el tratamiento y la
resolucion de los problemas sociales, aplicando la
metodologia especifica de la intervencion social de caso,
familia, grupo y comunidad, y capacitar para planificar,
programar, proyectar, aplicar, coordinar y evaluar servicios
y politicas sociales. Los planes de estudios conducentes al
titulo de trabajador/a social deben permitir la adquisicion de
los conocimientos y competencias necesarias para desarrollar
las siguientes funciones en el ejercicio profesional: funcion de
informacion 'y orientacion, preventiva, asistencial, de
planificacion, docente, de promocion e insercion social, de
mediacion, de supervision, de evaluacion, gerencial, de
investigacion y de coordinacion” (Vazquez, 2005).

Sin embargo, la practica es una formacion que se postula
mediante una intervencion directa, cercana, proactiva,
participativa, comprometida, decidida, reflexiva y critica, donde
resulta imprescindible la préctica de los aprendizajes teoricos, ya
sea en un contexto real y presencial, que posibilite el desarrollo
personal, académico y profesional de los estudiantes. Tiene que
vincularse con una “intervencion directa y cercana teniendo en
cuenta los valores y principios de justicia social derechos
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humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad
(FITS, 2020).

En tanto, la misién de la educacion superior de formar
profesionales con altos estdndares que respondan a las
necesidades de desempefio del ambito laboral, sin embargo las
problematicas que se presentaban entre el alumnado de la
Facultad de Trabajo Social de la region Poza Rica Tuxpan,
(ansiedad, miedo a los espacios cerrados, a interactuar con sus
compafieros, crisis nerviosas, a contagiarse de COVID), para
adaptarse a la nueva dinamica de regreso a clases presenciales, se
considerd importante realizar una investigacion para identificar
las necesidades académicas, psicosociales, y familiares que
intervinieron en los procesos de adaptacion en su regreso a clases.

Pero no solo a las alumnas(os) impacto el proceso de regreso
a clases presenciales sino los docentes al regresar a sus aulas para
impartir sus experiencias educativas, usando el cubrebocas, el
cual dificultaba la respiracion, y el habla, por lo que la mayoria
de los docentes se quitaba el cubrebocas quedando con un mayor
riesgo de contraer la enfermedad del COVID 19, aunado a ello,
cuando un alumna(o) se presentaba con sintomatologia de la
enfermedad, provocaba ansiedad y miedo durante la clase.

Metodologia

El trabajo de investigacion se disefio bajo el paradigma
epistemologico metodologico cuantitativo. De acuerdo con Ortiz
(2013, p. 8) plantea que el paradigma cuantitativo defiende la
utilizacion de métodos cuantitativos utilizando la ldgica-
positivista; busca los hechos o causas de los fenomenos sociales
con poca atencion a los estados subjetivos de los individuos. Para
ello, las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos
relativos al tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por
tanto, a instrumentos que permiten controlar los fendmenos
(Baena, 2017, p. 85).
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Por consiguiente, el instrumento seleccionado fue la encuesta
definida por Garcia (1993, p. 141) como una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas.

Para ello las muestras probabilisticas, todos los elementos de
la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamaio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/analisis
(Hernandez et al, 2014, p. 175). Al seleccionar el muestreo es
aleatorio simple garantiza que todos los componentes de la
poblacion tienen las mismas probabilidades de formar parte de la
muestra y cada una de las posibles muestras del mismo tamafio
tiene la misma probabilidad de ser escogida (Casas, et al., p. 146).
Posterior a la recogida de datos se procesa, analiza, la informacioén
para sistematizar los resultados y describir las inferencias
obtenidas.

Asi pues, la poblacion objeto de estudio, se centrd en los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social region Poza Rica-
Tuxpan, considerando una muestra representativa accesible al
estudio utilizando el muestreo aleatorio simple. Para ello se
disefi6 un instrumento con 23 variables objeto de estudio, el cual
se aplicd a través de un formulario de Google, con preguntas
como: jcontabas con equipo de computo para tomar la clase en
linea?;tenias internet fijo en casa?,/cuanto dinero invertias en la
semana en la compra de datos para el internet?, ;qué estrategias
utilizabas para conectarse a las clases en linea?, ;con que tipo de
dispositivo te conectabas?, ;principales dificultades que se te
presentaron para cursar las clases?, ;te viste en la necesidad de
conseguir empleo para contribuir en el gasto de la familia?,
(problemas que se generaron en tu persona durante la pandemia?,
[experiencias educativas que cursaste y que requerian practicas?,
entre otras.
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Resultados

A partir del analisis de los resultados, se describen algunas
categorias que muestran las dificultades que los alumnos
enfrentaron al regreso a clases de manera presencial, en el
aspecto: académico, personal, econdmico, y familiar, derivado de
la pandemia sanitaria COVID 19. La poblacion objeto de estudio
representada mayormente por el sexo femenino en un 81.08 %, y
el masculino por un 18.9%, observando el origen de los
municipios de: Papantla, Espinal, Puebla, Minatitlan, Veracruz,
Villahermosa, Tihuatlan, México, Zitlaltepec, Tampico, Ursulo
Galvan, Ciudad Madero, y Xalapa.

Las alumnas(os) entrevistadas expresaron que algunas de las
acciones implementadas para cursar sus experiencias educativas
en linea fueron: conectarse a la clase desde sus computadoras en
un 59.4 %, desde sus celulares el 40.5 %, algunos se trasladaban
con algtn familiar y otros se dirigian a un ciber, y los estudiantes
que vivian en comunidades salian a buscar sefial entre los caminos
para tratar de estar presentes en las clases en linea por Teams o
Zoom.

Sin embargo, el 43.20% de estudiantes que no contaban con
internet, tenian que comprar datos, gastando un promedio de entre
50 a 450 pesos a la semana. Aunado a ello el incremento de
gastos, la pérdida de empleos de familiares de los estudiantes
gener6 que el 51.30 % de alumnas (os) se vieran en la necesidad
de buscar un empleo para ayudar a sus familiares.

Cabe destacar que las principales preocupaciones entre los
estudiantes, fue la falta de asistencia a las organizaciones para la
realizacion de préacticas institucionales I, practicas
institucionales II con un 39%, seguido de practicas en Trabajo
Social de grupo con un 22%, continuando con la practica
comunitaria con Trabajo Social Comunitario investigacion y
Planeacion y de Trabajo Social comunitario y vinculacién social
con 15%, Servicio Social con un 11%, Trabajo Social de caso con
un 12%, etc. Por lo que al cuestionar sobre que areas de
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intervencion que necesitaban generar competencias, respondieron
en: salud 36%, educativo 20%, juridico 12%, comunitario 14%,
empresarial 11% y psiquiatrico 7%.

Tabla 1.
Experiencias educativas que requieren practica, y
seleccion de areas de intervencion para desarrollar

competencias.
Experiencias educativas con Areas de
practicas institucionales y de intervencion
campo seleccionadas para
% desarrollar %

competencias
Précticas Institucionales [ y II 39% | TS de salud 36%
Trabajo Social de grupo 22% | TS educativo 20%
Trabajo Social de caso 12% | TS juridico 12%
Trabajo Social comunitario TS empresarial 11%
investigacion y planeacion y 15% | TS comunitario 14%
Trabajo Social Comunitario y
vinculacion social
Servicio social 11% | TS psiquiatrico 7%

Cabe distinguir que no tan solo se vieron afectadas las
alumnas(os) en el desarrollo de competencias profesionales, sino
también se hicieron notar los dafios tanto en la salud, en lo
académico, en la disminucion de la matricula, derivado de las
pérdidas del empleo y decesos de integrantes de la familia por la
pandemia, lo que provocd que los alumnos(as) se vieron en la
necesidad de trabajar para aportar al ingreso familiar, y esto no
les permitio asistir al 100% a sus clases actualmente.

Durante el retorno a clases presenciales se observo en la parte
académica en las alumnas(os), que los conocimientos tedricos no
eran suficientes de acuerdo con el avance de su formacion de su
carrera. Esta observacion se valido, con base en los resultados de
la encuesta, donde expresaron dificultades como; no todos los
estudiantes contaban con equipo de computo, la mayoria tomaba
la clase por celular, la inestabilidad del internet y la luz,
insuficiencia de datos, que se encontraban en su lugar de origen y
no contaban con sefial, el ruido en los hogares, el
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desconocimiento de como utilizar las plataformas, el estrés del
confinamiento, y algunos no podian tomar la clase debido a que
trabajaban. En consecuencia, se presentaron conductas de miedo
a la convivencia al ingresar a las aulas, alteracion del estado de
salud, estados de ansiedad al estar en el aula.

En este sentido manifestaron que requerian asesoria de los
docentes y apoyo durante las sesiones de clase, asi como la
recuperacion de los conocimientos y se brindara la oportunidad
de desarrollar habilidades de intervencion en los diversos ambitos
del Trabajo Social de salud, educativo, empresarial, juridico,
comunitario y psiquiatrico. En tanto el haber cursado las
experiencias educativas en linea, solicitaron que se continuara
impartiendo de manera hibrida algunas experiencias tedricas.

Sin embargo, la falta de habilidades profesionales de los
alumnos y alumnos, no lo es todo, se perdi6 la confianza de
convivir sin miedo a enfermarse, la seguridad personal,
impactando en la autoestima y por consiguiente en la seguridad
personal, afectando las interrelaciones y las dindmicas escolares.

Reconociendo que la seguridad personal es una actitud que
favorece el desenvolvimiento profesional se cuestiond, si se
sentian con la seguridad de tener los conocimientos necesarios
para desempefiarse en los espacios laborales, respondiendo un
62% que no, a consecuencia de la falta de las practicas en los
espacios profesionales. Y por ultimo las alumnas(os)
entrevistadas externaron sugerencias como: Se considerara
promover talleres de desenvolvimiento o exposicion, brindar
horarios flexibles, mayor tolerancia y comprension a los
estudiantes foraneos, ya que debido a la vulnerabilidad
econdémica les resultaba complicado enfrentar los gastos que
representa el regreso a la ciudad o la facultad de manera
presencial.
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Programa de remediacion académica

Siguiendo las sugerencias por parte de las encuestadas(os) y en
base a los resultados obtenidos del formulario aplicado a los
alumnos(as) de la Facultad de Trabajo Social, se determiné la
necesidad de fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje tanto
tedrico como practico, por lo que se disend el “Programa de
remediacion académica” integrado por 3 proyectos: realizacion
de diplomados areas de intervencion, la creacion de un modulo de
intervencion en linea de Trabajo Social, Psicologia y Derecho, y
la implementacion de PAFIS.

La ejecucion del programa remedial con una temporalidad del
2022-2025 se inicid con el proyecto del diseno elaboracion, e
imparticion del diplomado en intervencion en salud, elaborado en
diciembre de 2022, beneficiando a 26 alumnas(os), y en
diciembre 2023 se llevd a cabo el diplomado en intervencion
juridica aprovechdndolo 20 alumnas (0s).

El diplomado en intervencion en salud, tuvo una duracion de
120 horas, 65 horas teodricas y 55 précticas, con la finalidad de
generar las competencias profesionales, impartidos por
trabajadores sociales con experiencia y vigentes en el area de
intervencion de la salud, desarrollando temas de introduccion a
las unidades de salud, intervencion del trabajador social en las
areas de urgencias, hospitalizacion, consulta externa, medicina
preventiva, se dieron a conocer las técnicas e instrumentos
utilizados por el trabajador social en los servicios de salud, como
lo son; la elaboracion de una nota de Trabajo Social, la aplicacion
de estudios socioecondémicos, la visita médico social etc., en tanto
se consider6 agregar el area de calidad, con la finalidad de que
los egresados conozcan los procesos de acreditacion y
certificacion de unidades de salud, el marco legal y la funcién y
actividades correspondientes. Cabe hacer mencion que el
diplomado en intervencion juridica, de igual manera se brindo
durante 120 horas, con especialistas en area de intervencion
juridica y peritaje social, compartiendo saberes en derechos
humanos desde el Trabajo Social, asi como las actividades que
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realizan las trabajadoras sociales en los centros de readaptacion
social, (CERESOS), peritaje social y se instruyo en la elaboracion
de dictdmenes sociales.

El médulo de intervencion social en linea de Trabajo Social,
Psicologia y Derecho ha brindado atencion social a nueve
estudiantes (6 mujeres y 3 hombres) en el periodo septiembre
2023 enero 2024, a trece estudiantes 6 hombres, 7 mujeres, en el
periodo de enero abril 2024 con los diagnosticos baja autoestima,
crisis de ansiedad, duelo, inestabilidad emocional, hiperactividad,
depresion e inseguridad, problemas relacionados con el noviazgo
y violencia. Cabe hacer mencién que la atencion brindada se ha
proporcionado a estudiantes de la facultad de Trabajo Social,
Ingenieria, Pedagogia, y publico en general de Poza Rica,
Cazones. Y finalmente en la elaboracion de PAFIs, se disefiaron
e impartieron dos PAFIs, de investigacion y metodologia de la
investigacion cuantitativa.

Conclusiones

El impacto de la pandemia del coronavirus propicio en la sociedad
cambios bruscos iniciando por la vulnerabilidad en la salud en
todas las personas, siguiendo con el confinamiento de mas de dos
afios, que histéricamente era la primera vez que algo asi sucedia
en todo el mundo, propiciando que la educacion presencial se
trasladara en linea, y que las tecnologias de la informacion se
consolidaran en la sociedad volviéndose una parte crucial en los
sistemas econdmicos, y educativos.

En la parte econdmica trascendi6 el uso del dinero electrénico,
las compras en linea, la convergencia de los servicios
administrativos en linea, para ello fue conveniente la creacion de
plataformas con toda la informacion administrativa. En los
sistemas educativos, aunque todas las dependencias cuentan con
plataformas que sostienen las actividades académicas, sin
embargo, sorprendid a los directivos, al personal docente, y
administrativo.
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Los responsables de dependencias tratando de implementar las
medidas de seguridad para el cuidado de la salud de su personal,
para continuar con las actividades administrativas, los docentes
tratando de impartir sus clases desde sus hogares, realizando
material didactico como videos, presentaciones electrdnicas,
tutoriales etc. En tanto las familias preocupadas por no perder el
trabajo, cuidandose para no enfermar, tratando de resolver las
necesidades de sus hijos, como equipos de coémputo, tabletas,
celulares, o en todo caso racionalizando los equipos para que
todos pudieran continuar con sus estudios.

Sin embargo, esta pandemia dentro de todos los dafios que
causo al mundo, a las empresas, a las personas, dejo entrever la
desigualdad y la vulnerabilidad de grupos que tienen menos
oportunidades y que fueron los mas afectados, por decir algo, los
estudiantes provenientes de comunidades cercanas a la region
norte de Poza Rica, aparte de no contar con equipos de computo,
ni mucho menos internet, hicieron un doble esfuerzo para tomar
sus clases desde un celular y buscar sefial entre los caminos y
terraceria para escuchar la clases. Los docentes conscientes de las
condiciones de algunas alumnas (0s) contribuyeron apoyando con
estrategias que facilitaran tanto la recepcion de la clase en linea,
como el recibir los productos de sus trabajos, grabar las sesiones
para que las pudieran ver en el momento que tuvieran internet,
utilizando WhatsApp, etc.

Finalmente, al regresar a las clases presenciales y evidenciar
que la calidad educativa se encontraba en riesgo, por las
condiciones de la virtualidad, y que las alumnas(os) regresaron
temerosos de convivir de nuevo con sus compafieros, con
problemas de ansiedad de depresion por diferentes tipos de
perdida desde familiares, empleos, amigos etc. Ante este
panorama y como buenas trabajadoras sociales, una vez
identificadas las problematicas, nos toca mas que emprender un
programa remedial académico, que fortalezca la funcidén
sustantiva de la universidad, desde la formacion integral hasta el
desarrollo de competencias profesionales.
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A dos afios de implementada la investigacion y la ejecucion
del programa y los proyectos de intervencion puedo decir que
hemos brindado la oportunidad a los jovenes a quienes deseen
superarse profesionalmente, la facultad de Trabajo Social region
Poza Rica, les ofrece eventos académicos desde cursos, talleres,
diplomados, y el mddulo de intervencién en linea en Trabajo
Social, Psicologia y Derecho, para su atencion social, cumpliendo
con el objetivo de la investigacion de proporcionar estrategias que
coadyuven en la formacion integral del estudiante.
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Reflexionar sobre el sentipensar.
Una discusion en torno a su uso

Jorge Hernandez Valdés !!
Ximena Quiroz Campuzano 2

Resumen

El presente capitulo se centrard en reflexionar sobre el uso del
término “sentipensar” recuperando el contexto en el que surge y
la utilizacion que se hace del mismo, lo cual permitira resolver el
cuestionamiento si estamos frente a un extractivismo de palabras
o frente a una recuperacion genuina y congruente del término.
Poniendo de relieve la discusion en torno a diferentes posturas
que muestran la inconformidad en torno a su uso, asi como
aquellas que permiten dar cuenta de que su utilizacion representa
un acercamiento a comprender la relacion congruente e
inseparable entre las emociones y los pensamientos.

Posteriormente se hace una reflexion de su uso desde y por el
Trabajo Social en donde se lleva a cabo una discusion en torno a
la objetividad vista como la manera central de ser llevada a cabo
la profesion, considerado que esto es sinonimo de
profesionalismo, trayendo a la discusion la necesidad de la
descolonizacion del saber para poder lograr una construccion
colectiva del conocimiento al mismo tiempo se recupera la
subjetividad que existe y que deberia ser reconocida desde los
espacios académico formativos.

Se concluye reconociendo que si su empleo se hace desde el
sinsentido se esta frente a un extractivismo que se utiliza para
adornar un discurso en torno a una tematica o problematica, sin

1 Profesor T.C. de la Escuela Nacional de Trabajo Social
12 Auxiliar de investigacion de la Escuela Nacional de Trabajo social.
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embargo, si su utilizacion se hace respaldado por el conocimiento
amplio de la historia y de lo que implica el sentipensar, se
recupera una dicotomia que para muchas y muchos representa a
una salida a la llamada objetividad y en el reconocimiento de la
subjetividad presente en el encuentro con el otro y con uno mismo
desde el Trabajo Social.

Introduccion

La creacion y recuperacion de palabras nuevas para expresar lo
que pensamos y sentimos es algo que ha sido recurrente con el
paso del tiempo. La semantica se conoce como la ciencia que
estudia las palabras, es a partir de ello que se estudia el significado
de una palabra, la cual no solo tiene que ver con el como se
escribe, sino también con el como es hablada y expresada y el
lugar desde el cual es recuperada. Es a partir de ello que, “la
palabra, hablada o escrita, normalmente desencadena una
interpretacion en quien la percibe o la lee, en un proceso muchas
veces inconsciente y automdtico” (Cardenas, 2010). El uso y
creacion de palabras constituye no solo algo que se busca expresar
de manera objetiva sino también subjetivamente, puesto que, para
muchos expertos, la objetividad radica en el hacer y mirar las
cosas de manera clara, es decir, tal cual son, y mezclar la
subjetividad es un error en el que no se debe caer, sin embargo.
es importante mencionar que

La palabra es simbolo. Incluye 1) al que habla, tanto como 2)
aquello de que habla, 3) con lo que se habla y 4) a quién se
habla. Una palabra lo es si es hablada por alguien, tiene sonido
y aspecto sensorial (se habla con); un significado, un sentido
(se habla de algo); alguien que oye (a quien se habla), que a su
vez recoge con sus palabras lo que decimos. El oyente
condiciona al hablante tanto como el tema (Esteva, 2015, p.
173).

A partir de ello las palabras se configuran como un proceso que
se desencadena a partir del didlogo que se establece con alguien
o a partir de lo que se lee en diferentes textos o incluso lo que se
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escucha en diferentes espacios, en donde las palabras juegan en
un intercambio de conocimientos, sonidos y emociones de lo que
se quiere decir o expresar a partir de su uso. Pues es a partir de
esos encuentros en donde las palabras cobran sentido tanto
objetiva como subjetivamente.

Es asi como, hace algunos afios se empezo a utilizar la palabra
Sentipensar, la cual, hace alusion a la relacion entre los
sentimientos y pensamientos como parte de un mismo proceso, es
a partir de ello que el pensar sintiendo mas el sentir pensando, da
como resultado al ser sentipensante, al respecto, hay diferentes
criticas y posturas en cuanto a su uso. Para algunos autores, la
utilizacion de dicha palabra tiene que ver mas con una moda que
con una definicion concreta de algo, puesto que mencionan que
su uso se hace desde la ignorancia y el extractivismo, en donde se
establece que no hay razon para la creacidon o recuperacion de
nuevas palabras cuando ya existen otras que expresan lo que se
quiere decir y que al utilizarlas, lo unico que se genera es que
dichas palabras se desgasten, en donde se despliega un lenguaje
que es recuperado y utilizado sin tener sentido alguno. Sin
embargo, para otros autores el sentipensar tiene que ver con una
forma de ver y percibir la realidad, en donde se cuestiona el ;Por
qué separar la razoén de la emocion?, dicho cuestionamiento ha
representado durante mucho tiempo un dilema que se debate entre
lo racional y lo irracional, puesto que su utilizacion representa la
relacion estrecha entre lo cognitivo y la sensibilidad, lo cual abre
el camino para reconocer la subjetividad que envuelve a los seres
humanos, pues reconocen que el ser humano es un todo, y que el
mirarlo de manera integral requiere de mirar el sentimiento y el
pensamiento dentro de un mismo proceso que se encuentra y se
une en la capacidad misma del sentipensar.

El pionero de la recuperacion de dicha palabra fue el socidlogo
colombiano Orlando Fals Borda la cual surgi6

[...] con el fin de denotar la manera como ciertos sujetos
sociales actuan sin separar la razon de sus emociones.
Originalmente, fue una nocién que aprendié de un pescador en

170



una de sus investigaciones en el departamento de Sucre,
ubicado en la costa caribe colombiana. A pesar de la potencia
explicativa de este concepto, no fue elaborado por el mismo
Fals Borda y ha trascendido a ser una idea general cuyas
implicaciones han sido poco analizadas (Robayo, 2021, p. 46).

En aquella investigacion Fals Borda escucho la explicacion del
proceso sentipensante, que para los integrantes de esa comunidad
era una filosofia de vida, en donde dicha nocién les permitia
concertar con ellos mismos, con los demas e incluso con la
naturaleza que los rodeaba, en donde eran llevadas a cabo
practicas ancestrales desde la filosofia del “pensar con el corazén
y sentir con la cabeza”.

Como se ha mencionado anteriormente, el sentipensar tiene
que ver con la relacion entre el pensamiento y el sentimiento, que
evoca el convertirnos y ser personas sentipensantes. Es asi como,
para Robayo (2021), el sentipensar nos permite entender tanto el
sentir como el pensar no como dos actividades aisladas y por tanto
independientes, sino como dos momentos que son parte de una
misma capacidad (p. 46). Es decir, dos momentos que se
convierten en uno solo, pues desde esta perspectiva, no se puede
pensar sin sentir, ni sentir sin pensar. Es asi como, en aquella
experiencia de Fals Borda con aquel pescador que durante su
encuentro evoco la expresion de este concepto, lleno a su vez de
sentido para el socidlogo, y quiso a partir de ello recuperarla y
colocarla como una experiencia de relacion.

El proceso de sentipensar resulta de una modulacién mutua y
recurrente entre sentimiento y pensamiento que surge en el
vivir / convivir de cada persona. El lenguaje utilizado expresa
ese nexo, mostrando cdmo lo emocional de una persona que
participa de una conversacion influye en lo emocional de otra,
de modo que en las conversaciones que se entrecruzan,
producen cambios estructurales y de conducta en el ambito
relacional en que ocurren. Sentipensar es el encuentro
intensamente consciente de razén y sentimiento (Moraes y de
la Torre, 2002, p. 5).
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A partir de ello se puede decir que en el encuentro del sentipensar
es incluso que se puede llegar a reconocer el porqué de las
acciones de uno mismo y del otro. Si seguimos la logica desde
esta perspectiva del uso de dicho concepto, se podria afirmar que
nada de lo que hacemos o decimos se hace sin razon, o de manera
completamente objetiva, sino que lleva consigo la carga
emocional y vivencial que emana del sentir de lo que se piensa y
se dice. Por ejemplo, en el caso de la realizacion de una
investigacion, podriamos decir que probablemente el investigador
decide realizar una investigacion sobre un tema o problema que
ha sentipensado, es decir, que esa problematica ha provocado en
¢l un sentimiento que se mezcla y relaciona con su pensar, en
donde necesita investigar para comprender y reconocer dicho
sentimiento y pensamiento, que emanan en un mismo momento.

Las realizaciones humanas resultan, por lo tanto, de esa
dindmica relacional provocada por los cambios estructurales
generados en el fluir de una emocion a otra. Y esto no ocurre
por casualidad, sino que surge a partir de la coherencia del
propio vivir, de la forma como ¢l se encuentra insertado en la
biosfera cosmica. Es por esta razdon que, observando las
emociones de un individuo en un determinado momento,
podremos saber algo mas sobre como vive y, conociendo su
modo de vivir, podremos deducir algo sobre sus emociones y
sentimientos (Moraes y de la Torre, 2002, p. 4).

Es a partir de ello que la emocidn y el pensamiento se encuentran
y que, a su vez, el sentipensar permite conocer a los otros. Esto
en un intercambio que va de ida y vuelta. Es en la interaccion del
sentipensar que se puede generar un encuentro que permite mirar
de manera mas integral lo que hacemos, lo que decimos y lo que
pensamos, que se relaciona directamente con nuestro ser
sentipensante. Pues “no es la razon la que lleva a la accion sino la
emocion” (Maturana, 1999). Dicha emocion permite querer
moverse, puesto que, no se decide hacer algo solo colocando la
razén sino lo que provoca dentro del sentir, que, a su vez, motiva
el accionar.
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Por otra parte, la neologia se refiere a la creacion de neologismos,
y a su vez, los neologismos son palabras o expresiones que son
creadas de manera reciente o aislada, y que son utilizadas por
necesidad o por moda.

Ahora bien, sigamos con la otra perspectiva que hay en torno
al concepto, para algunos expertos, el uso y recuperacion de
palabras como el sentipensar resulta una moda dentro del 4mbito
académico, es asi como Sandoval (2021), menciona que su uso es
desde el neologismo, pues no hay sustentos que den validez a
dicho concepto. Al mismo tiempo, explica la necesidad de no
crear o extraer nuevas palabras cuando ya existen otras que
expresan lo que se quiere decir, sin embargo, no menciona cuales
serian esas expresiones ya existentes que traducen el sentipensar.
A partir de ello, menciona que:

La imagen que se representa con la conjuncion de las palabras
senti-pensar, que como tal resulta coloquialmente expresiva,
me lleva a imaginar la probabilidad de que algunos de los que
la utilizan estan conscientes y al tanto de que se pretende negar
la fragmentacion que resulta de la represion al sentir que
regularmente viene de los instintos bioldgicos y al placer de
pensar que regularmente viene de las pulsiones psiquicas. Es
decir, no es realmente una palabra nueva que haya surgido en
el ambito académico, ni mucho menos un concepto con
pretensiones de convertirse en una categoria de pensamiento
en el contexto de la academia o del discurso politico
(Sandoval, 2021, p. 89).

Para ¢l, el uso de estas palabras resulta un extractivismo que se
hace a las comunidades, en este caso a las colombianas por parte
de Fals Borda, pues para ¢l autor cada comunidad tiene sus
propias palabras y sus propios usos para emplearlas, por lo tanto,
considera estas acciones como algo que desde la academia se
realiza para despojar a dichas comunidades de sus propias
expresiones y después utilizarlas como un discurso nuevo y
novedoso.

173



Con todo, considero que el uso de la palabra Sentipensar en un
contexto lingliistico y politico-cultural como el que existe en
la academia universitaria resulta ser una extrapolacion de la
idea-imagen que usan los campesinos colombianos o los afros
de la costa atlantica, y resulta, como toda extrapolacion, una
vulgarizacion o simplificacion, o si queremos verlo desde otra
perspectiva, un exceso semiotico, una forma de adornar, de
atuendo lingiiistico y semantico, esto considerando el sentido
que se le quiere dar al pronunciamiento de la palabra, cuando
en realidad de lo que se trata, si se quiere modificar la realidad,
es de otro tipo de practicas pues cuando se queda en los signos
lingiiisticos, puede caerse en una cuestion sélo discursiva
(Sandoval, 2021, p. 92).

Dicha perspectiva en torno a la utilizacion del concepto de
sentipensar, coloca una dualidad en donde al parecer se debe
elegir solo un polo. Sin embargo, elegir una de las dos posturas
resulta dificil, pues el seguir la l6gica de tener que elegir siempre
entre dos polos opuestos, lejos de ayudar, complica atin mas la
situacion. Desde su posicionamiento, el uso del concepto
sentipensar queda solo en el discurso de un extractivismo que
busca adornar el vocabulario académico y que al hacerlo
vulgariza el concepto al emplearlo para sus propios fines, que
tienen que ver con la banalizacion de la palabra misma.

Para que quede claro, en el ser-hacer-pensante en el contexto
de la cultura occidental, lo dicho por la lengua, aunque como
toda lengua y lenguaje crea a diario nuevas palabras, no tiene
por qué extrapolar palabras, cuando puede pensar desde la
propia lengua y cultura, e incluso si de lo que se trata es de
crear nuevas formas del discurso conceptual, estan en
condiciones de dar cuenta de otra realidad que estemos
también creando, y no simplemente decir palabras nuevas sin
que correspondan a realidades nuevas (Sandoval, 2021, p. 93).

Desde esta perspectiva el uso del concepto resulta de alguna
manera una agresion violenta a las comunidades que emplean
desde lo cotidiano la palabra sentipensar. En donde considera que

174



la realidad se adapta a la teoria para adornar el ambito académico
con un nuevo diccionario de palabras que para ¢l deberian ser no
recuperadas ni utilizadas, pues no nos pertenecen. Sin embargo,
parece que olvida que en el didlogo siempre hay un intercambio
en un proceso de ida y vuelta, y que, a su vez, “el didlogo no es
posible si los dialogantes no se escuchan mutuamente” (Esteva,
2015, p. 180). Es a través de ¢l que podemos mirar el mundo de
manera distinta, pues lo que ofrece el didlogo es justo ese
intercambio de pensamientos y sentimientos, que nos colocan
ante el reconocimiento de la experiencia del otro, pero también de
la experiencia de uno mismo. Es asi como, cada didlogo permite
conectar con lo que el otro dice, pues, a través de ¢l también se
aprehende lo que para el otro resulta importante y que al
escucharlo también se convierte en importante para uno mismo
porque conecta de igual manera con ese sentimiento y
pensamiento.

La formacion de Trabajo Social desde el
Sentipensar. Reflexionar y cuestionar la objetividad

Todo lo mencionado anteriormente, permite abrir el espacio para
reflexionar sobre la manera en que es llevada la docencia en
Trabajo Social hablando especificamente de la tan nombrada
objetividad, a partir de ello, resulta importante mencionar que,
dentro de la formacion del Trabajo Social, hay un discurso
recurrente casi como un lema que se utiliza desde el inicio de la
carrera, pues, se establece que el o la Trabajadora Social debe
siempre trabajar desde la objetividad. Es decir, nunca debe poner
sobre la mesa sus emociones o sentimientos acerca de las
intervenciones que realiza, de esta manera debe alejar por
completo del pensamiento el sentimiento, pues para la disciplina,
el mezclar ambos seria perjudicial para las personas con las que
intervenimos y para nosotros mismos como Trabajadoras y
Trabajadores Sociales. Se reconoce por ende que, entre mas
objetivas sean nuestras intervenciones tendremos mejores
resultados. Sin embargo, la objetividad forma parte de un
pensamiento autoritario pues parece ser planteada desde el
distanciamiento del yo y del otro, en donde incluso dicha
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separacion establece relaciones asimétricas que nos colocan por
encima de la persona o las personas con la que intervenimos,
reproduciendo un ejercicio de poder. Pues este pensamiento
deviene incluso de la colonia en donde se comienza a validar un
pensamiento europeo y a desvalorizar lo propio de nuestro
territorio.

La nocioén de colonizado se puede entender en la actualidad en
parte desde la naturalizacion de una serie de relaciones sociales
vinculadas al modelo tnico de la légica neoliberal asentada
desde una perspectiva que pone al tercer mundo en el lugar de
la periferia, sin mirada y sin palabra. De alli que la soledad y
ausencia conceptual que produce la aplicacion de esas logicas
en multiples espacios de nuestras sociedades de cuenta de la
importancia de un pensar americano, en este caso de los
problemas sociales. Incluso una perspectiva americana, no
solo implica una necesidad de aproximarse a formas de
comprension y resolucion situadas, propias y singulares en
relaciéon con nuestras realidades, sino que también puede
aportar de manera relevante al andlisis, y resolucion de las
diferentes formas de malestar que se generan en las sociedades
denominadas “centrales” (Carballeda, 2017, p. 71).

Es asi como el pensamiento colonial se coloca como un referente
que apunta a ser hegemodnico en donde se deben reproducir las
mismas formas de pensamiento presentes en los paises
considerados “de primer mundo”.

Desde alli se comienzan a poner en practica diferentes formas
de dominacidn que se caracterizan por perseguir lo propio y
exaltar lo ajeno. Asi lo europeo, especialmente si es de origen
anglosajon, sera sindnimo de excelencia, modelo a seguir,
pero, especialmente, se transformara en una especie de métrica
que determinard, en funcion de lo cercano o alejado a esto,
aquello que la sociedad debera considerar como favorable o
desfavorable a ésta (Carballeda, 2017, p. 65).
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El pensamiento reproducido en la formacion latinoamericana de
los y las Trabajadoras Sociales proviene de sus origenes en
Europa y Estados Unidos de América, mismo que se encontraba
situado en un contexto europeo especifico y que se intenta
reproducir en nuestros paises sin analizar que nuestra historia y
por ende nuestros contextos son evidentemente distintos. El
pensamiento proveniente de la colonia reprodujo relaciones de
dominaciéon y asimetria que hasta la fecha siguen teniendo
impacto en el pensamiento dominante sobre la forma de hacer
intervencion desde el Trabajo Social.

La intervencion social se presenta como un lugar de encuentro
entre lo microsocial y lo macrosocial. Un momento de didlogo
e intercambio intenso donde lo social se inscribe en la
subjetividad y es, a su vez, inscripto en lo macrosocial. Un
espacio donde los cuerpos se transforman en diferentes formas
de resistencia, de acomodamiento estratégico, cuando se es
expulsado de la propia tierra. Donde lo propio es un valor
negativo, que va desde el aspecto fisico, la cultura y la
construccion propia de sentido, llegando hasta el pensamiento
(Carballeda, 2017, p. 68).

Por lo que desde el Trabajo Social se debe comenzar a hablar
desde un posicionamiento decolonial que permita reflexionar y
analizar este tipo de discursos que encasillan a la disciplina.

Es impostergable en Trabajo Social realizar un analisis critico
e histérico y en clave decolonial sobre como ha sido producido
el conocimiento cientifico, lo que nos conduce
inevitablemente a cuestionar y/o sospechar de los centros de
poder desde donde se han elaborado teorias y categorias de
analisis de la ciencia moderna. Este proceso de reflexion
critica del conocimiento deberia empezar por develar coémo
histéricamente se han legitimado en la produccion de
conocimiento ciertas ldgicas y racionalidades burguesas,
eurocéntricas, etnocéntricas, androcéntricas, adultocéntricas,
etc.; y se han invisibilizado, inferiorizado, jerarquizado o
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deslegitimado otras formas de construccion de conocimientos
(Patifio, 2017, p. 81-82).

Abrir el espacio para la deconstruccion de conocimiento se
convierte en algo necesario para poder empezar a construir
nuevos escenarios que permitan el reconocimiento de la
subjetividad, puesto que, pareciera que dentro del conocimiento
no hay espacio para el sentimiento, como si se tratara de dos polos
opuestos que no pueden ni deben ser mezclados. Por ello, realizar
dichos andlisis desde la decolonialidad permitird incluso desde la
academia comenzar a plantear la importancia del pensamiento
sentipensante.

Optar por esta posicion epistémica nos ha conducido también
a analizar y cuestionar como se ha construido el conocimiento
en nuestra profesion en el contexto de las relaciones de poder
entre las diferentes profesiones y/o ciencias sociales. Por
ejemplo, una evidencia de esta jerarquizacion es la
clasificacion de algunas de estas disciplinas como simples
tecnologias. Esta clasificacion de las ciencias responde a
criterios establecidos por la modernidad ilustrada que define o
determina qué debe considerarse como cientifico y no
cientifico.

Interpelar, criticar o cuestionar esta jerarquizacion permite
develar como se han invisibilizado los aportes de Trabajo
Social en la produccion intelectual. Lo que, a su vez, nos
conduce a hacer visible y cuestionar ciertas situaciones de
inequidad presentes en la docencia (Patifio, 2017, p. 91-92).

Lo anterior, permite reflexionar acerca de la manera en la que se
ensena lo que es el Trabajo Social y como nuestra profesion ha
sido colocada en diferentes escenarios como algo de menor
categoria comparada con otras profesiones de las ciencias
sociales, sin embargo, si desde la disciplina en los escenarios
académicos se siguen reproduciendo pensamientos sustraidos
desde el eurocentrismo, se seguira reproduciendo un pensamiento
que nos coloca siempre desde las jerarquias del poder y la
imposicion de una sola forma de pensar y construir. Pues se
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plantea que sélo a través de la objetividad se puede llegar a una
intervencion satisfactoria, como si se tratara de robots,
interviniendo en complejas realidades en las que muchas veces
nosotros mismos también estamos inmersos. A partir de ello, la
subjetividad es vista como mala y por ende es criticada dentro de
los espacios formativos, sin embargo:

Al criticar las conductas, los comportamientos y las
posibilidades de realizacion del ser que aprende, estaremos
restringiendo su dominio de la accioén, el operar de su
inteligencia, provocando emociones negativas, que minan su
autoconfianza y autoestima. En tal sentido, seria mision de los
educadores crear espacios, presenciales o virtuales, propicios
para la reflexion y la accidn, espacios acogedores, amigables,
amorosos, creativos y no competitivos, ambientes donde se
estimule y valore el HACER en continuo didlogo con el SER
que se expande y trasciende. (Moraes y de la Torre, 2002, p.
11)

A partir de ello, se hace hincapié en la necesidad de la creacion
de espacios seguros dentro de los contextos formativos, en donde
se pueda colocar la subjetividad como algo que necesita ser
reconocido y dialogado. Solo a través de su identificacion es que
se podra lograr el reconocimiento de lo que provoca en nosotros
mismos y en el otro los encuentros sentipensantes que ocurren en
cada uno de los espacios en los que se coincide. Darle importancia
a la subjetividad implica generar escenarios de seguridad en los
que las personas que se encuentran sientan la libertad de expresar
sus emociones y pensamientos, sin el temor a ser rechazados o
atacados. Por ello, resulta importante dejar de lado el pensamiento
colonial que muestra a la intervencion como un ejercicio de poder
en donde el otro debe hacer lo que el profesional le pide que haga
para salir o mejorar la situacion en la que se encuentra. Pues de
esta manera

El lazo social fragmentado, perdido, reconstruido parcialmente
en el marco de la légica neoliberal, cosifica, aleja, des situa
construyendo una separacion que produce nuevas y mas
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formas de padecimiento subjetivo. Esa lejania impuesta por la
necesidad de un modelo de sociedad que resalta reafirma y
exalta la desigualdad, se apoya en la negaciéon de lo otro,
quitdndole su condiciéon humana. [...] En definitiva, ese otro,
entendido como sumergido en un proceso de colonizacion, de
construccion a través de relatos que lo ubican en el lugar de lo
antisocial, se muestra en la obligacion de aceptar su condicion
diferenciada, como un dominado, para poder seguir
perteneciendo a una sociedad que le da un lugar diferenciado
e inferior (Carballeda, 2017, p. 70).

El sentipensar ofrece una via diferente a la objetividad, puesto que
esta ultima pareceria mas relacionada a convertirnos en objetos
para poder trabajar con las circunstancias de violencia,
desigualdad, marginacién, discriminacidn, pobreza, etc., en las
que se encuentran las personas con y para las que trabajamos. “el
proceso mediante el cual ponemos a trabajar conjuntamente el
pensamiento y el sentimiento [...], es la fusiéon de dos formas de
interpretar la realidad, a partir de la reflexiéon y el impacto
emocional, hasta converger en un mismo acto de conocimiento
que es la accidn de sentir y pensar” (de la Torre, 2001). Como se
mostrd anteriormente para Sandoval (2021), el concepto de
sentipensar es un extractivismo hacia las comunidades, sin
embargo, en el encuentro con el otro es imposible que no emerjan
emociones y pensamientos que nosotros también aprehendemos
y reconocemos como parte nuestra y que nos llenan de sentido
cuando son expresados por otra persona.

Reducir la palabra a su significado “puro” la mata. Cada
palabra dice una frase y expresa un compromiso. Es mito y
logos a la vez. Solo hay palabras si estan integradas al lenguaje
que les da vida y sentido. Las palabras, como los simbolos,
tienen vida propia. Para serlo, la palabra tiene que ser hablada.
Y cada vez que se habla adquiere un nuevo sentido (Esteva,
2015, p. 175).

Olvidar que somos sujetos y que por tanto nuestra subjetividad
siempre se encuentra en medio de todo lo que hacemos, seria una
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cadena que llevaria a una lucha constante contra nosotros mismos.
Las palabras solo pueden lograr tener sentido y significado
cuando las compartimos y las hacemos parte nuestra. Cada
encuentro con los otros es una experiencia que nos ofrece
pensamientos y sentimientos nuevos.

En el sentir, experimentamos el mundo de manera corporal,
pues la realidad es captada por medio de nuestros sentidos. De
esta forma, en el sentir, lo que aprehendemos queda en
nosotros como sensaciones corporales. El pensar permite que
dichas sensaciones corporales no queden como meros
estimulos, como simples insumos de entrada que producen
respuestas de salida automaticas, sino que le permite al sujeto
aprehensor darse cuenta de la realidad de lo que ha aprendido
sensiblemente. Dicho de otro modo, permite que las
sensaciones corporales capten lo real, la existencia de lo
aprehendido por si mismo. Esta existencia por si mismo del
objeto aprehendido, asi como su contenido, quedan como ideas
en el momento del pensar (Robayo, 2021, p. 47).

De acuerdo con Patifio (2017), se necesita la creacion de “circulos
senti-pensantes” mismos que los concibe como “espacios que
permiten el encuentro de saberes y, simultineamente, nos
permiten proponer nuevas formas de transmitir esos
conocimientos” (p. 95-96). En donde propone que estos tengan
las siguientes caracteristicas:

e Permiten el didlogo, la reflexion y construccion colectiva
de conocimientos.

e Son espacios de estudio, que permiten a su vez, pensar en
otras maneras de ensefar lo epistémico en la formacion de
las y los estudiantes.

e Posibilitan la articulacion de la reflexion con la accion
colectiva y militante decolonizadora.

e Son espacios en los que participan de manera horizontal
estudiantes y docentes, y en los que se gestan procesos que
transgreden las relaciones de poder entre docentes y
estudiantes.
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e Son espacios de ejercicio del bien vivir, en los que nos
esforzamos por aplicar los principios como: la ayuda
mutua, la solidaridad, la convivencia armodnica y la
articulacion desde la diversidad, la dualidad y la
complementariedad y otros principios (Patifio, 2017, p. 96).

Por esta razon, se propone la creacion de estos circulos desde un
pensamiento decolonial que generen un didlogo y reflexion para
con ello lograr que el conocimiento pueda ser construido de
manera colectiva mismos ‘“que refieren a otras maneras de
transmitir los conocimientos como sujetas 'y sujetos
“sentipensantes” y como espacios en los que se promueven
practicas descolonizadoras y transgresoras (Patifio, 2017, p. 98).

Conclusiones

En conclusién, desde esta perspectiva, s6lo hablamos de
extractivismo cuando su uso se emplea desde el sinsentido y al
mismo tiempo se reconoce la importancia de conocer el
antecedente y lo que significa el sentipensar. Recuperar este
concepto permite al mismo tiempo una salida a la carga que
conlleva la objetividad, puesto que, las intervenciones con sujetos
que se encuentra dentro de problematicas tan dolorosas y en las
cuales los y las trabajadoras sociales deben conocer para después
intervenir, también resultan dolorosas para nosotras y nosotros
mismos, pues en ellas también se encuentran nuestras propias
vivencias y experiencias. Hospedar a los otros conlleva también
una reflexividad en donde nos reconocemos también a través de
ellas y ellos. Y en donde, al mismo tiempo, lo que investigamos
o las problematicas en las que intervenimos tienen también que
ver con lo que esta en nuestros sentimientos y pensamientos que
da como resultado la relacion inseparable del sentipensar.

Es decir, que tanto nuestra capacidad racional como nuestras
emociones guian nuestro comportamiento. Por lo anterior, es
necesario plantear un marco que nos permita comprender
desde otra perspectiva la relacion entre lo cognitivo y lo
sensible. Mientras continuemos considerando a las emociones
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como algo meramente corporal o meramente cognitivo (como
ha sido el caso de algunos enfoques en la filosofia), no
podremos comprender cudl es su influencia real en las
relaciones de poder y como su internalizacion forma a los
sujetos. He ahi la importancia de una perspectiva que nos
permita rescatar la indivisibilidad de lo humano, esta
imbricacion de lo racional y lo emocional en nuestro ser. El
concepto de “sentipensar” es la clave para esta labor, puesto
que justamente nos permite romper con el pensamiento
dicotdmico occidental y dejar atrds la concepcion de que la
razén inicia donde terminan las emociones y viceversa
(Robayo, 2021, pp. 45-46).

Aprehender sobre la realidad y sobre las personas que estan
: Y

inmersas en diferentes realidades requiere del reconocimiento del
pensamiento y el sentimiento como uno mismo. “Por esta razon,
debemos considerar al sentipensar como una capacidad dindmica
que nos mueve a aprehender el mundo cada vez de manera mas
profunda” (Robayo, 2021, p.48). A partir de ello, la formacion de
las y los trabajadores sociales debe también contemplar la
ensefianza de la subjetividad, no desde la criminalizacidon sino
desde el reconocimiento de su existencia, puesto que:

Sélo hablariamos de ensefianza cuando se produce aprendizaje
y no cuando se transmite meramente informacion sin efecto en
el sujeto. Una situacion limite seria aquella en la que el
profesor explica sin que nadie entienda. Es como si hablara en
una clase vacia. Nadie entenderia que se diera ensefianza por
cuanto no habria aprendizaje (Moraes y de la Torre, 2002, p.
8).

Colocar este concepto en los diferentes espacios formativos en los
que se encuentran los y las Trabajadores Sociales permitira que
ellos y ellas también reconozca su propia subjetividad, y que a
partir de ello puedan también trabajarla. Desde esta perspectiva,
lo que ofrece la objetividad es una cadena que nos atrapa sobre lo
que se nos ha dicho (o tal vez impuesto) que es correcto e
incorrecto proveniente del pensamiento colonial. Por lo cual, se
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debe reconocer que no somos objetos y por tanto no podemos ser
objetivos, sino sujetos y por ende se encuentra inmersa nuestra
subjetividad, y es aqui debe centrarse la discusion.

Estudiar y analizar los Problemas Sociales desde una
perspectiva situada que intente alejarse de la colonizacién
pedagbgica, tal vez permita visualizar las caracteristicas
peculiares de éstos en lo singular de nuestras realidades. De
este modo, quizas pensar que en América los problemas
sociales se inscriben de una manera distintiva y se cimentan a
partir de circunstancias historicas, sociales y culturales que
pueden entenderse como propias y, a su vez, ligadas a una serie
de procesos singulares que los construyen y los hacen visibles.
Asi, también se abre la posibilidad de proponer nuevas y
diferentes estrategias, modalidades y en definitivas formas de
intervencion social sobre ellos (Carballeda, 2017, p. 71).

La subjetividad esta lejos de expresar discriminacion, prejuicios
o estereotipar a las personas con las que intervenimos, sino que
esta permite poder también reconocer nuestro propio proceso
sentipensante en el encuentro con el otro, y que solo a través de
ese proceso se logra establecer relaciones de sintonia y
sensibilidad hacia los contextos y experiencias de las personas
que nos permiten entrar y conocer su mundo intimo, en donde se
desdoblan y nos muestran su ser sentipensante y a través de ello,
conectar y mostrar también nuestro propio ser. Aqui radica la
importancia de la generacion de los espacios seguros y de la
implementacion de los “circules senti-pensantes” desde la
formacién académica del Trabajo Social, que permitan la
deconstruccion del pensamiento colonial y que generen una
nueva forma de construccién colectiva del conocimiento, asi
como nuevas formas de transmitir saberes. La inica manera de
formar trabajadoras y trabajadores sociales competentes,
sensibles y disponibles para los otros es formando desde la
competencia, la sensibilidad y la disponibilidad.
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eIl Dado el papel de trabajo social como

disciplina cientifica orientada a la

generacion y  aplicacion  de

8607819871 conocimiento riguroso, objetivo vy

sistemético; se requiere inevitablemente la reflexién

constante de su saber hacer. Es decir, repensarse

enddgenamente, situacion que nos instala en el didlogo

y discusion disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar.

El trabajo social es una disciplina y una profesién
consolidada de las ciencias sociales y humanas en
constante reconfiguracién; lo que implica para la
comunidad cientifica un cierto grado de madurez con
respecto al desarrollo de conocimiento, su reproduccion
y modificacion.

Se puede aseverar, que el trabajo social es una
disciplina cientifica que investiga e interviene en
necesidades y problemas sociales (teoria, metodologia,
métodos, técnicas e instrumentos), proceso que genera
conocimiento y su teorizacion. Ademas, de representar
una profesion que se dedica a la atencién de
necesidades y problemas sociales, se puede emplear en
instituciones gubernamentales, organismos privados o
empresariales y organizaciones de la sociedad civil.

En esta logica, este texto se constituye por siete
trabajos producto de la reflexion tedrica, metodoldgica
y empirica sobre temas nodales en el trabajo social, que
nos invitan a reflexionar sobre esta parcela de
conocimiento.




