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Prologo

Cuando recibi, en esta parte del Cono Sur, la generosa invitacion que el
Dr. Miguel Bautista me extendi6 para prologar este libro, junto con
sentirme honrado por el agasajo, me parecié un desafio que asumi con
responsabilidad y entusiasmo. Es un ejercicio no solo intelectual sino,
a mi parecer, también politico. Insta, por un lado, a enunciar lo que dice
el contenido manifiesto y, por otro, al pronunciamiento respeto de lo
que ese contenido propone, en favor de su propia autonomia semantica
(Ricoeur, 1995). Asi se combina la pasion por la lectura y la prudencia
reflexiva (Gadamer, 2002), que permiten llevar hacia adelante la
comprension. Un prologo compromete a los lectores con un logos vivo,
un ti con el que dialogamos, hallado tnicamente cuando entramos en
el plan de la palabra diciente, donde radica su ser auténtico (Heidegger,
1995).

Una travesia como esta (la de la escritura), que va a la par de las
crisis de sociedad que hoy vivimos, donde abunda el hambre, la
pobreza, la guerra, el terrorismo, el desajuste financiero internacional,
la explosion migratoria, el cambio climatico, etc., enrolados a grandes
desigualdades sociales, politicas y econdomicas que signan a nuestros
pueblos con fuertes amenazas a nivel estructural; es realmente
perentoria. En una época atravesada por la globalizacion del mercado,
la ingente cultura del consumo, la indémita ideologia neoliberal y la
supremacia del conocimiento técnico, colonizadores de la sabiduria
natural, la candidez de los vinculos y revoluciones de lo cotidiano, con
Estados subyugados a gobiernos tecnocraticos que atentan contra
funciones sociopoliticas de integracion, mediacion y garantia de
derechos fundamentales.

A mi modo de ver, el libro “Pensar y hacer: procesos de trabajo
social comunitario”, es una contribucion para objetivar los esfuerzos no
solo por alcanzar el bienestar integral de la poblacidn, sino ademas por
revalorar los principios del bien comln y el buen vivir, en el sentido
dado por la filosofia de Platon (427 a. C.-347 a. C) y Aristoteles (384
a. C.-322 a. C), que influencié a los escoldsticos hasta la obra de
Pindaro (518 a. C) y Tomas de Aquino (1225 a 1274). Ahi se fraguan
misiones de trabajo social contemporaneo, distinguiendo y
fortaleciendo maneras de vivir y convivir, que rebasan la mera idea de



existir o estar en presencia (Heidegger, 2012; 2008). Nos llama a
aprender a compartir y tomar partido con las ciudadanias, bien sean
congéneres, antecesores o sucesores (de un tiempo y espacio). Al
convivir coexistimos con la otredad y la alteridad, tomando conciencia
de uno mismo, la cultura y la sociedad (Yanez, 2023).4

Entrar en las cuestiones del pensar y el hacer, conduce a lo que
durante afios he llamado “campos de sentido en trabajo social” (Yafez,
2007), donde los dos primeros se urden al ser (razén y accioén habitan
en la identidad, asi como epistemologia y metodologia adquieren
significacion en la ontologia). Los campos de sentido nos conducen
hacia lo radical, aquello que esta en la raiz de la disciplina y forja un
lenguaje irreductible, una semantica secundada por el conocimiento que
se valida de forma concreta o, como diria Vattimo (1991), en la
concretizacion de su significacion. Es una reconstruccion, a la manera
como los campos hacen aparecer objetos de sentido (Gabriel; 2015).

El pensamiento acopla los acontecimientos a las palabras que
se materializan en acciones. Pensar no es asunto de los doctos, como
enfatizaba Arendt (2002; 1995), todos debemos y podemos pensar,
pero, es el pensamiento critico (por cuenta propia, sin barandillas
(Bernstein, 2015) aquel capaz de abrir didlogos para formar un mundo
comun, el espacio en que las acciones compartidas forjan lo publico
(Arendt, 2005). Como postula Deleuze (2002), pensar es crear, hacer
nacer lo que atn no existe. En esta perspectiva, “hacer” implicaria el
movil, no inmediato, para que una cosa llegue a ser o se convierta en
algo (Baudrillard, 2020), siempre que ese hacer se piense. El hacer
acéfalo se limita simplemente a producir, fabricar, realizar o ejecutar
una o varias practicas.

Entonces, pensar y hacer los procesos de trabajo social comunitario
conlleva aprender a no intentar ir de una vez a lo procedimental, sino
mas bien partir por retomar ideas-elementos fundantes en el desarrollo
de la disciplina (Nisbet, 2009). Este es el caso de la comunidad, que no
deberia pasarse por obvia, sino traducirse en eje de una reflexion critica
y deconstructiva, que pregunte si hoy la comunidad efectivamente
acaece, ocurre o tiene lugar en sociedades posindustriales donde priman
contextos de alta complejidad (Yanez, 2013). Ahi vislumbro yo, el reto
que nos pone este texto para la formacion, la investigacion y la
intervencion. Las opciones que me convida la lectura estdn en descifrar
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la comunidad como: categoria de analisis, objeto de estudio y espacio
para procesos de intervencion.

En cuanto categoria, debemos apuntar a la histdrica escision teoria y
practica, mediante un corpus conceptual que sea trasferible a las
ciencias sociales, en el marco de matrices de pensamiento que hagan
surgir “categorias constitutivas basicas” (Nisbet, 2009:18), aptas para
guiar nuestras problematizaciones, sus trayectorias teoricas,
metodoldgicas y empiricas, acorde a las complejidades de cada periodo
y contexto. En consecuencia, una interrogante necesaria seria (Es la
comunidad legitima y legitimable como categoria contemporanea? Y, a
partir de ahi ;Esta categoria distingue a trabajo social de las restantes
disciplinas de las ciencias sociales? Eso refleja si tiene cabida epocal y
si historicamente existe una apropiacion disciplinar que nos permita
disputarla en debates con su antitesis: “sociedad”.

Tradicionalmente, comunidad (del latin communitas) significa
conjunto de individuos (no solo humanos) que, agrupados voluntaria
y/o espontaneamente, por un estado o cardcter comin comparten
naturalmente diversos elementos (Bonald, 2010; Burke, 2010): una
determinada geografia (delimitada y delimitable), propositos, idiomas,
valores, moralidades, costumbres, saberes, gustos, conocimientos,
iniciativas, etc. De hecho, en nuestro tiempo se superponen
comunidades artisticas, cientificas, empresariales, religiosas,
educativas, LGBTQ+, de WhatsApp, que surgen mds bien en la
busqueda de puntos de encuentro. Pero, olvidando, como destaca
Aristoteles (2011), que las comunidades humanas, intrinsicamente, se
asientan en el cuidado reciproco, en la comunion (koinonias).!

Hablamos de una virtud que escasea, pues con la modernidad
(Wagner, 1997) y la modernizacién se despersonaliza y se desvanece
no solo por racionalidades de naturaleza juridica sino, principalmente,
por la expansion de la técnica, tecnologia, informatizacion, redes de
comunicacion, que nos conectan, pero, no generan vinculos reales,
hondos, ni perdurables, aunque los simulen. Se pierde lo que para
Weber (2014), es una forma de relacion social inspirada en sentimientos
subjetivos, afectivos o tradicionales de sus miembros, que para

! Base para generar condiciones de subsistencia, sentido de pertenencia, cercania,
calidez, identificacion simbdlica o histérica, crianza, contencidn, integracion,
socializacion, etc.
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Durkheim (2020) responde a una intima cohesidon emocional, que
otorga profundidad y continuidad a la vida en comun.

Sobre esa premisa Tonnies (2009 y Coulanges (1998), cada uno a su
manera, sostienen que la comunidad (Gemeinschaft, organismo vivo)
es devorado por la sociedad moderna (Gesellschaft, artefacto
mecanico), en que la convivencia se funda por principios democraticos
de participacion ciudadana, localidad, inclusion, autonomia individual,
justicia social, equidad, buscando regular los impactos de Ila
secularizacion, el nihilismo y division social del trabajo, aparejados a
la revolucion francesa del siglo X VIl y la posterior revolucion industrial
del siglo XXI. Giddens (1988), establece que aun cuando la comunidad
es una formacion social premoderna, su uso politico actual se constituye
en deseo de gobiernos funcionales al capitalismo y el Estado
burocratico ;Qué refleja esto a trabajo social?

La retorica del aparato gubernamental procura conservar el ideal de
comunidad, como utopia progresista (Nisbet, 1995), para instalar
politicas, programas y proyectos publicos asociados a sectores, grupos
sociales o territorialidades: afrodescendientes, migrantes, agricultores,
pueblos originarios, personas mayores, areas rurales y urbanas, ambitos
locales, por dar algunos ejemplos. Es lo que Bauman (2017) concibe
como una retrotopia, cuya funcion es brindar estabilidad y confianza en
sociedades volatiles, instrumentales y de intereses utilitarios (Bauman,
2006). En este marco, Rajan (2019) plantea que los problemas de las
democracias liberales surgen del desbalance en los pilares que las
sustentan: mercado, Estado y comunidad. Mientras el primero se ha
robustecido en sus tensiones con el segundo, el tercero se ha visto
rezagd, cayendo en un evidente desequilibrio entre el proceso de
generacion y reparto del poder econdomico y la autoridad politica.

Cabe preguntarnos, ¢la comunidad existe realmente alli? Este libro
nos llama (a ratos explicita y otras veces inductivamente) a tener
claridad sobre aquello de lo que se habla cuando, en trabajo social,
aludimos a la comunidad y lo comunitario. Instiga a vislumbrar que
para resolver tal interrogante no basta con conocer a la gente que habita
un espacio territorial, las actividades que realizan, las relaciones que
presentan, los lugares que usan, los recursos y capacidades que poseen
o requieren, etc. Nos exige transformar la categoria en unidad de
andlisis y objeto de investigacion social.
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En tanto objeto de conocimiento cientifico, la categoria de
comunidad ha de ser la interseccion epistemoldgica y metodologica
entre la problematizacion del concepto y su fructificacion empirica,
complejizando las definiciones y relaciones que otorgan sentido a su
comprension dentro del campo de trabajo social (Cohen & Godémez,
2009). Esto implica particularizar su estructura y funcionamiento como
cuestion analitica y no como organismo vivo propiamente tal. Hacia
alla deberian girar los esfuerzos investigativos para ir transformando el
contenido de la categoria dentro de nuestros regimenes de mirada y
principios explicativos, pero, sin perder de vista la relacion que
mantiene con la categoria sociedad y sus procesos de desarrollo. Para
Bourdieu (2002), esto comporta una ruptura con lo preconstruido; un
ejercicio tedrico que Bachelard (2007) concibe mediado por un trabajo
de sucesivas rectificaciones, pues, como todo objeto cientifico posee
una historicidad que le diferencia.

Como alternativas, de una parte, estaria examinar la categoria en
términos de hipdtesis o supuestos, algo asi como en la logica de
conjeturas y refutaciones propuesta por Popper (2023). La idea clasica
de comunidad, aun en su opacidad contemporanea, podria pensarse en
torno a tensiones latentes con politicas progresistas, que imponen sus
codigos econométricos (gasto e inversion publica) sobre la constitucion
originaria de lazos sociales, profundidad emocional, compromiso
moral, continuidad y cohesion, adeudo con las tradiciones y la volicion,
en que se asientan fendmenos como el nacionalismo, la raza, la
idiosincrasia, la fe, etc. Lo importante es erigir un dominio de
conocimiento cientifico, cuyo fructificacion va unida a la reinvencion o
renuncia al propio conocimiento adquirido, descubriendo otros
fundamentos de base y marcos de referencia, para nuestros modelos de
comprension e intervencion social en el trabajo comunitario. Asi lo hizo
Comte (2007) en su andlisis de la comunidad moral, Parsons (1999) con
la concepcion de comunidad societal, Elias (1990) en torno a la
comunidad geografica, Fukuyama (2001) en cuanto comunidad de la
confianza, Nze Nfumu (2016) sobre comunidad internacional, Santa
Cruz (2004) respecto a la comunidad mundial, por nombrar algunos.

De otro lado, seria importante develar el vacio, aquellos inserticos o
espacios a llenar, con que el siglo XXI funge la idea de comunidad, en
una era que para Lipovetsky (2006) nos cine de pérdida en el sentido
existencial, donde lo nuevo arremete contra las costumbres y la
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inmediatez define las practicas de vida cotidiana, mientras el
individualismo carga la organizacion colectiva de nuevos
pragmatismos. Comprender los vacios exige desmantelar la pobreza de
significados y pérdida de sentido en la representacion, excavando en las
ausencias, lo que ellas ocultan y al mismo tiempo imponen. Hay que
desmantelar las faltas, fallas y obstaculos instaladas en la atribucion
hegemonica de decir y hacer por y para otros (Yafiez, 2021), pudiendo
volver a nombrar la realidad al dar con una pluralidad de direcciones
(Laclau, 2005). Podremos sacar a la luz los limites y retos que enfrenta
este aparato conceptual en un siglo marcado por la acelerada expansion
técnica, concebida en paralelo a nuevos despotismos, ciudadanias
plurales y maneras de vida diversas.

Refiramonos a “como” la politicas ptblicas son usadas de armazon
a la intervencion social e incluso justificacion del quehacer profesional,
haciendo transitar determinaciones semanticas desde las que aparecen
poblaciones vulnerables, minorias, colectivos en riesgo, personas de
calle, sujetos desclasados, jefas de hogar, delincuentes, victimas, etc.,
que la burocracia administrativa y el poder centralizado anidan en una
quimérica idea de comunidad, intentando restaurarla donde no se
encuentra y vitalizarla donde ha desaparecido. Las fallas estan, por
ejemplo, en homologarla con lo territorial, la comuna, la ciudad, el
barrio o el vecindario; las faltas en desconocer que esas son estrategias
clave de gubernamentalidad, en las cuales se acufian formas de saber,
poder y procesos de subjetivacion (Foucault, 2011); los obstaculos se
plasman en dispositivos de abordaje que esas politicas disponen, ante
impactos de la cuestion social objetivados en vidas cotidianas, que se
disefian a nivel nacional y se miden a nivel local, como es el caso en
Chile de Quiero mi barrio, seguridad ciudadana o barrio en paz.

Apoyados en este libro, podran Uds. hacer desaparecer lo que se
presume verdadero (Vattimo, 2010), toda vez que nos inspira a
preguntarnos ;Qué es lo que hay en eso que llamamos comunidad?
(Cuales son los efectos y consecuencias de que en las politicas publicas
y en tiempos de alta complejidad figuren comunidades? ;De qué
manera estas estrategias politicas determinan las formas de vida diaria?
(Cual es la responsabilidad del trabajo social para confrontar estas
simulaciones? Al menos a mi, me provocaron esas interrogantes.

Me parece que es aca donde la disciplina habria de recuperar
aquellos espacios originarios en que trabajo social pueda desplegar
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procesos comunitarios entre mundos de vida y modus vivendi
contemporaneos.

Entonces, respecto a los procesos de trabajo social comunitario,
debemos disponernos a configurar la comunidad, también, en
asociaciones politicas, gremiales, comercial, cientificas, literarias en las
que, como lo sefial6 Tocqueville (1996), surgen voluntades ciudadanas
que defienden derechos particulares y libertades comunes, en los
canones de un capitalismo puro (Husson, 2009) y una automatizacién
inteligente (Dosi & Virgillito, 2019). Por consiguiente, llevando la
categoria al plano de la accidn social concreta ;Cuadl es la posibilidad
de configurar comunidades realmente existentes? Me parece que entre
las paginas de esta obra se encuentran algunas respuestas que, quiza con
cierta arrogancia, intentaré interpretar y trocar desde mi lenguaje.

Las denominadas comunidades de desarrollo urbano, virtuales, de
nuevas ruralidades, del metaverso, de pueblos originarios, de identidad
de género, feministas, ambientalistas, culturales, entre otras cuantas,
podran embestirse con la ideologia comunitaria, siempre que se rescate
el principio ancestral de “comunalidad”. Alli radica un esfuerzo
fundamental para la intervencion de trabajo social, pudiendo rearmar y
entretejer maneras de ser, estar y vivir con otros, comprendiendo,
hablando y habitando un espacio convertido, mancomunadamente, en
lugar propio (Augé, 2017). Ese lugar debe movilizar reciprocidad,
respeto, conflictos, integridad, oportunidades, variabilidad,
individuacion, colectividad, hospitalidad, en un espiral de experiencias
y aprendizajes transformados en saber comun, lenguaje compartido y
poder cotidiano. Es una lucha politica por rebasar lo individual,
haciendo surgir la comunalicracia (lo politico entre democracia y
comunalidad) (Wolfesberger, 2009)

En rigor, se trata de que trabajo social contribuya a recobrar un
proceso vivencial que permite la comprension integral, natural y comin
de hacer la vida entre personas que se reconocen y legitiman en tiempos
y espacios. A través de luchas discursivas podemos ir descifrando
modus vivendi cuya comunalidad puede afrontar un mundo globalizado
que coloniza los territorios locales, donde las cosas, sentimientos,
vinculos son tan fugaces o momentaneos como los Twitter que los
resefan. Claro estd, que eso implica ir a las cosmologias del buen vivir
(Vazquez, et. Al, 2021; Torres-Solis & Ramirez-Valverde, 2019), en
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tanto horizonte de realidad que apunta hacia la vida plena y armoénica
entre humanidad y naturaleza.

Para mi este libro se ha constituido en un umbral, una especie de
frontera inicial, desde el que podemos posicionarnos para interpretar
explicando (Ricoeur, 2003). Se constituye en una instancia que potencia
el andlisis comprensivo, nos habilita no solo a leer, sino también a
buscar explicaciones a partir de las preguntas sobre aquello que muchas
veces pasamos por alto en las habituaciones del oficio. El texto nos da
sefiales, abre rutas para escrudifiar. De cada uno depende trazar los
mapas y los recorridos a donde nos pueda llevar. Es un discurso que no
deben dejar de revisar, tanto profesionales del trabajo social como otras
disciplinas, para pensar como hacer de las contradicciones del presente
posibilidades de algo nuevo entre sujetos sociales, instituciones y
ciencias.

...Para los y las estudiantes deseo que este texto tenga no solo
utilidad préctica, sino sobre todo sentido y perspectiva...

Dr. Victor R. Yatfiez Pereira
Universidad Autonoma de Chile
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Presentacion

La realidad social hoy se presenta compleja, lo estructural, lo cotidiano,
lo objetivo, lo subjetivo, lo sistémico y lo contextual, son solo algunos
elementos presentes, su basta complejidad se ve reflejada en las
necesidades y problemas sociales de los distintos ambitos: social,
econdmico, politico, ambiental, educativo, pedagodgico y cultural.
Responder a ellos requiere entenderla de manera holista, pero sobre
todo proceder de manera resolutiva, tarea nada sencilla, en tanto, su
contexto actual demanda dar lectura de ésta con todo cuidado, pues se
trata de procesos de construccion social en los que interactuan sujetos e
instituciones sociales (Bautista y Sanchez, 2023).

Ante este escenario se necesita que las profesiones y disciplinas,
fundamentalmente las dedicadas a las ciencias sociales y humanas,
particularmente el trabajo social repiensen y abran el didlogo y
discusién sobre fendmenos, hechos sociales y referentes teorico-
metodoldgicos que favorezcan dar cuenta de los procesos sociales
producto de la interactividad humana; en este sentido, se sitiia en el
plano disciplinar y pedagdgico los conocimientos y procedimientos
movilizados por los docentes en la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, como un tema que
requiere ser examinado a partir de diferentes lecturas tedricas,
conceptuales, metodologicas, académicas y de su propio ejercicio en su
cotidianidad, ya que representa un topico de nodal importancia en la
formacion de los trabajadores sociales (Bautista y Sanchez, 2023).

En este marco, se planed y desarrolld el Seminario Internacional
Interuniversitario: reflexiones tedrico-metodologicos en trabajo social
comunitario, que tuvo por objetivo comprender los referentes que
despliegan los docentes en la ensefianza del trabajo social comunitario
en diversas universidades nacionales y extranjeras. Este seminario de
discusion disciplinar tuvo una duracion de once meses, de febrero a
diciembre de 2023, una sesion mensual, celebrado por la plataforma
digital Microsoft Teams de la Universidad Autonoma del Estado de
México. Se socializaron 20 conferencias magistrales de orden
pedagbgico, tedrico, metodolégico y empirico; actividad académica
que dio materia prima y vida a este texto de orden disciplinar.
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Este seminario permiti6é la articulacion de 30 docentes de ocho
universidades nacionales y extranjeras: Universidad Nacional de La
Plata, Argentina (UNLP), Facultad de Trabajo Social [FTS];
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), Escuela
Nacional de Trabajo Social [ENTS]; Universidad de la Republica de
Uruguay (UDELAR); Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMEX), campus Chimalhuacan [UAPCH], Huehuetoca [UAPH],
Nezahualcoyotl [CUN] y Facultad de Ciencias de la Conducta
[FACICO]); Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), Universidad
Autonoma de Morelos (UAEM), Universidad Autonoma de Coahuila
(UAdeC) y la Universidad Veracruzana (UV); ademas de contar con la
participacion de la Academia Nacional de Investigacion en Trabajo
Social (ACANITS). Este espacio de intercambio académico estuvo
dirigido a docentes que imparten la asignatura de trabajo social
comunitario.

Cabe sefialar que los trabajos que aqui se presentan, manifiestan un
esfuerzo de académicos que imparten la asignatura de Trabajo Social
en la Comunidad, documentos que visibilizan diversos rigores tedricos-
metodoldgicos en su elaboracion, puesto que, para muchos docentes es
su primer ejercicio de reflexion y escritura cientifica.

Es importante sefalar, que este texto esta vinculado al proyecto de
investigacion: referentes teodrico-metodologicos en la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en el
Programa Educativo en Trabajo Social de la Universidad Autonoma del
Estado de México, cuyo proposito fue el de abonar integralmente a la
discusion, formacion académica y construccion del conocimiento
disciplinar, desde la estancia del Dr. Miguel Bautista Miranda en el
posdoctorado en trabajo social en la Universidad Nacional de La Plata,
Argentina.
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Introduccion

Este texto se constituye por 16 trabajos producto de la reflexion tedrica,
metodoldgica y empirica sobre el trabajo social comunitario,
conformado en dos partes: la primera, reflexiones tedrico
metodoldgicas que articula once trabajos y, la segunda, experiencias de
trabajo social comunitario que se integra por cinco documentos.

Parte I. Reflexiones tedrico metodologicas

En el primer trabajo, Miguel Bautista Miranda, Martin Sanchez Villal
y Vasti Zurisadai Jiménez Amador, develan los fundamentos tedricos
que incorporan los docentes en la ensefanza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad en la Universidad
Auténoma del Estado de México. Desde la perspectiva hermenéutica
visibilizan lo que el docente siente, vive, imagina y construye en su
labor cotidiana frente a un grupo.

En el segundo trabajo, Agustina Favero Avico y Claudio Daniel
Rios, exhiben la formacion profesional de trabajo social en el ambito
comunitario: desigualdades y politicas publicas, donde reflexionan la
propuesta pedagogica correspondiente a la Asignatura Trabajo Social
II, de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social,
Universidad Nacional de La Plata, Argentina. En la que proponen una
perspectiva tedrico metodoldgica en torno a la intervencion de trabajo
social en ambitos barriales y comunitarios.

En el tercer trabajo, Norma Angélica Gémez Rios, socializa la
construccion de las subjetividades en el neoliberalismo y las que a su
vez construyen los pueblos, como ejes de la intervencion del trabajo
social, en una construccién colectiva con la comunidad desde el
acompafiamiento y fortalecimiento de los procesos y el reconocimiento
de la riqueza local y de participacion ciudadana.

En el cuarto trabajo, Georgina Contreras Landgrave y Yeniffer
Goémez Delgado, presentan la Educacion para la Salud y el trabajo
comunitario, sostienen que su objeto de estudio son los estilos de vida
entendidos como los saberes, concepciones, practicas, habitos y valores
individuales y colectivos que favorecen o no a la conservacion de la
salud, por lo que, se enfocan en el conocimiento, analisis de los
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comportamientos y actitudes de los individuos, considerando que éstos,
pueden ser saludables o nocivos para su salud, lo que influye en el
desarrollo de sus estilos de vida tanto individuales como colectivos.

En el quinto trabajo, Blanca Diamantina Lopez Rangel, Yancy
Nohemi Juarez Ramirez y Claudia Yudith Reyna Tejada, presentan la
practica de intervencion comunitaria en la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Auténoma de Coahuila, las autoras reflexionan que
la practica en la disciplina de trabajo social conlleva al manejo y
desarrollo de herramientas, capacidades, conocimientos y actitudes, que
favorecen una adecuada intervencion profesional, caracterizada
fundamentalmente por intervenir de manera consciente ante una
situacion o realidad social.

En el sexto trabajo, Karen Lizbeth De la cruz Ramirez, Myriam Delgado
Rojas y Margarita Rodriguez Olivares, presentan la mediacion en trabajo
social: fortaleciendo a la comunidad escolar, donde desarrollan una estrategia
de intervencion dirigida a la prevencion y gestion de conflictos en la
comunidad escolar de la Facultad de Estudios Sociales (FES), de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).

En el séptimo trabajo, Moises Zenteno Lopez, analiza la evaluacion
en el trabajo social comunitario, indica que, ésta forma parte de las fases
metodolédgicas de la actuacion profesional y, por tanto, su reflexion
pretende recuperar la rigurosidad cientifica que requiere la construccion
de los procesos evaluativos a partir de considerar en qué consiste la
actuacion profesional y cudles son sus componentes, poner a discusion
la evaluacion, los diversos métodos y sus elementos constitutivos.

En el octavo trabajo, Gabriela Idaly Nufiez Ayala, recupera a la
Investigacion Accion Participativa (IAP): como una alternativa para la
intervencion comunitaria de trabajo social, presenta definiciones sobre
esta propuesta metodologica, su objetivo, el papel de los sujetos
oprimidos y su emancipacioén a personas activas, creativas, criticas y
reflexivas. Asi como, los papeles que debe de cumplir el investigador
de compafiero, coordinador y educador popular.

En el noveno trabajo, Martin Sanchez Villal, Miguel Bautista
Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez Amador, abordan lo que
aparentemente no requiere discusion en el desarrollo de los procesos
comunitarios, como es la articulacion teoria — practica en el marco del
desarrollo de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad. En especial, les interesa analizar la relacion entre el
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concepto comunidad y la periferia urbana como escenario de
intervencion.

En el décimo trabajo, Jael Segura Baltazar, Maricela Cruz Del
Angel, Dora Alicia Daza Ponce y Silvia Popo Garcia, analizan el trabajo
comunitario como parte fundamental de las competencias profesionales
del Licenciado en Trabajo Social. Las autoras visibilizan que el trabajo
comunitario representa una de las areas tradicionales de intervencion
social, que abarca situaciones sociales colectivas que mediante la
organizacion y participacion comprometida tratan de revelar
necesidades y potencialidades en el espacio social, consideran el
contacto con la poblacion para generar la voluntad y satisfacer las
necesidades, establecen las ordenaciones colectivas para distribuir
tareas, implementar objetivos, mantener la organizacion activa, atender
a las personas para propiciar actitudes de confianza y habilidades que
permitan enfrentar las diferentes problematicas.

En el décimo primer trabajo, Claudio Argote Bernardo, socializa el
trabajo social contemporaneo: una propuesta metodoldgica para la
intervencidon comunitaria. Propuesta fundamentada en el pensamiento
complejo e integrada por cinco elementos para la construccion de la
intervencion de la Asignatura Practica Escolar de Intervencion
Comunitaria I y II, en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Parte I1. Experiencias de trabajo social comunitario

En el décimo segundo trabajo, Pablo Armando Gonzalez Ulloa Aguirre
y Yamilet Azucena Morales Fuentes, socializan la iniciativa Signos
Vitales: una herramienta para la creacion de proyectos, programas y
estrategias que mejoren la calidad de vida colectiva, donde destacan la
relevancia y el impacto del trabajo comunitario, especialmente a través
de esta iniciativa visibilizan el desarrollo y fortalecimiento de
comunidades; resaltan la capacidad transformadora de este enfoque
debido al papel que juega en la construccion de redes sociales solidas,
la promocion del desarrollo personal y colectivo, asi como la activacion
de estrategias de apoyo social.

En el décimo tercer trabajo, Diana Franco Alejandre, presenta el
diagnostico social comunitario de personas con discapacidad y la
intervencion social en el Municipio de San Antonio la Isla. Enfatiza
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sobre la intervencion comunitaria en el tema de discapacidad, resume
los procesos realizados como la elaboracion diagnoéstica y visualiza las
principales necesidades del tema a través de la aplicacion del método
mixto de investigacion.

En el décimo cuarto trabajo, Jorge Herndndez Valdés y Angélica
Montellano Garcia, desarrollan la centralidad de la Practica Escolar en
el Plan de Estudios 2019 de la Escuela Nacional de Trabajo Social
(UNAM), identifican las concepciones establecidas en cuanto a el
objetivo central en torno a la practica escolar, ponen en relieve la
necesidad de distinguir la practica escolar, de la préactica profesional.

En el décimo quinto trabajo, Norma Cruz Maldonado, presenta el
estudio etnografico mujeres, espacio publico y vulnerabilidad social en
Iztapalapa, Ciudad de México, la autora visibiliza las diversas
problematicas a las que se enfrentan las mujeres que viven la
discriminacioén estructural y se encuentran en situacion de calle, un tema
poco abordado académicamente, en algunos casos desconocido por
nuestra sociedad, incluso la opinion publica ha guardado silencio en
estos casos claros de exclusion social.

En el décimo sexto trabajo, Blanca Lilia Gaspar del Angel, presenta
reflexiones en torno al alcance de la practica comunitaria: experiencias
en la Region Sur del Estado de México, considera que la practica de
campo del trabajo social guia la aplicacion de los conocimientos en los
estudiantes, relaciona los procesos sociales de la comunidad en un
procedimiento de trabajo de campo convirtiéndose ésta en un espacio
de aprendizaje. Sostiene que la practica comunitaria es una actividad
académica de formacién que coadyuva con las comunidades a mejorar
servicios e incita a la participacion como mecanismo para mejorar su
calidad de vida.
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I. Reflexiones teorico
metodologicas






Escenarios teoricos en la enseiianza
de la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad, en
la Universidad Autonoma del
Estado de México

Miguel Bautista Miranda,
Martin Sanchez Villal,
Vasti Zurisadai Jiménez Amador?

Resumen

Este articulo tiene por objetivo develar los fundamentos tedricos que
incorporan los docentes durante la ensefanza de la Unidad de
Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad
Auténoma del Estado de México. En términos teodricos se acudio a la
hermenéutica, ya que permite visibilizar lo que el docente siente, vive,
imagina y construye en su labor cotidiana frente a un grupo. Es un
estudio de corte cualitativo, de tipo interpretativo y de disefo
sincronico, toda vez que posibilita interpretar el discurso de los
docentes en su propia realidad profesional. El supuesto que guio el
proceso de investigacion alude a que son diversos las elaboraciones
tedricas que se movilizan durante los procesos formativos en
comunidad.

La evidencia devela que los referentes tedricos emanados de las
tradiciones positivistas, interpretativas comprensivas y de la
complejidad o multidimensionales conviven en la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, realidad que
fortalece la formacion académica de los futuros profesionales en trabajo

2 Profesores y profesora de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacén de la
Universidad Autéonoma del Estado de México.
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social. Sin embargo, se acota que la tradicion critica estd ausente de
estos procesos formativos.

Introduccion

El trabajo social comunitario es considerado como uno de los métodos
tradicionales en la disciplina y profesion de trabajo social (Bautista y
Jiménez, 2022), a través del cual desarrolla un proceso destinado a
promover y lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de los
miembros de una comunidad, mediante la organizacion y participacion
de los sujetos individuales y colectivos que convergen en las
localidades, que reconocen sus propios problemas, toman las decisiones
de seleccion y ejecucion de alternativas de atencion y solucion a los
mismos (Valdizon, 1992).

Por lo tanto, el trabajo social comunitario busca el bienestar social
de la poblacion, procura que, desde la misma poblacion se genere el
andlisis de la situacion y la busqueda de soluciones a los problemas que
aquejan a la comunidad, pretende orientar el abordaje de las situaciones
sociales colectivas, mediante la movilizacién, la organizacion, la
accion, la reconstruccion de su identidad, la capacidad de
reconocimiento de diferencias y especificidades, para enfrentar la tarea
de formar y mantener un grupo en torno a la elaboracion de diagnosticos
sociales y la aplicacion de proyectos de desarrollo social, a través del
empleo de los recursos con los que disponga la comunidad (Valdizon,
1992).

Los fundamentos tedricos en el trabajo social comunitario
manifiestan una serie de concepciones, hipotesis, supuestos, ideas y
postulados que ayuden u orienten la investigacion e intervencion de los
fendmenos u hechos sociales que se presentan en la cotidianidad de la
actividad social humana en las diversas localidades. Su relevancia
radica, en ser puestos al servicio del trabajo de investigacion e
intervencion empirica. En este sentido, se vislumbra que una de las
principales preocupaciones o tareas de los fundamentos tedricos en las
ciencias sociales y, por ende, en el trabajo social, radica en la
clarificacion, explicacion, comprension e intervencion social, de
determinados procesos de la vida social (Bautista, 2019).

Trabajo Social en la Comunidad I y II son asignaturas de tipo
tedrico-practico, de cardcter obligatoria, ubicadas en el nucleo de
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formacién sustantivo, de acuerdo con el Programa de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social, que oferta la Universidad Auténoma
del Estado de México. Cada curso tiene una duracion total de 128 horas,
distribuidas en una hora teorica y siete horas practicas a la semana
(FACICO, 2003)

En este contexto, el objetivo de este articulo radica en develar los
fundamentos tedricos que incorporan los docentes durante la ensefianza
de la Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la
Universidad Autonoma del Estado de México. La pregunta que guio el
proceso de la investigacion fue ;Cuales son los fundamentos tedricos
que movilizan los docentes en la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad?

En este marco, el presente documento se divide en cinco secciones.
En la primera seccion se presenta la hermenéutica como fundamento
teodrico; en la segunda se muestra el contexto en donde se ensefia la
unidad de aprendizaje; en la tercera se desarrolla la nota metodologica,
en la cuarta se da cuenta de los resultados de la investigacion y en la
quinta se expresan las reflexiones finales.

La hermenéutica: una oportunidad de comprension con
relacion a los fundamentos tedricos

Para develar los fundamentos tedricos que incorporan los docentes para
la ensenanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de México, se
acude a la hermenéutica como basamento tedrico, ya que permite
interpretar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta en su
labor cotidiana frente a un grupo de trabajadores sociales en formacion,
cuyo principal objetivo radica en desarrollar un proceso practico de
orden comunitario, donde es ineludible la movilizacion de los
basamentos tedricos que guien la investigacion e intervencion de
problemas y necesidades sociales en las localidades.

En este contexto el enfoque hermenéutico, plantea los topicos del
lenguaje y de la lingiiistica, ya que a través de ellos se logra la
interpretacion y la comprension, es decir, la palabra es el medio por el
que se interpreta y comprende al “otro”; la incorporacion de la
dimension estética y la tradicion historica, ambas piezas medulares para
interpretar la experiencia de los docentes al impartir la asignatura de
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Trabajo Social en la Comunidad, a través de comprender los
fundamentos teodricos puestos en escena en su ejercicio profesional
(Beuchot, 1989).

Es asi, que se reconoce que existen experiencias extra cientificas en
la biografia de los docentes y que son de diversa indole, que exigen y
merecen el titulo de auténtico conocimiento, a la vez que reitera a la
hermenéutica de un corte cuasi subversivo y cuestionador del orden
establecido, que imprimen otro sello, el de rehabilitar los conceptos de
tradicion, prejuicios, autoridad y lenguaje (Gadamer, 2013).

Desde los horizontes interpretativos, se observa que los
profesores se han formado en su experiencia profesional, en la
practica de la intervencion social comunitaria y en su labor docente; a
través de la hermenéutica, se busca leer la historia de cada sujeto como
un libro abierto, es decir, una historia en espera de ser escuchada, que
pueda ser conocida (Gadamer, 1990). Lo que significa que cuando se
aborda a los sujetos en su ejercicio docente, se comprenden sus
fundamentos pedagogicos, tedricos y empiricos, a través del discurso y
sus précticas, ya que, en los procesos de formacion de trabajo social
comunitario, se construyen en la interaccion con los otros.

A través de la hermenéutica, se pretende descubrir los cauces de la
historia cultural por los que fluye esa otra historia real, que condiciona
la vida del hombre, liberando al hombre de las ataduras imaginarias que
lo aprisionan. Tal es el caso de las instituciones educativas que, a
partir de sus programas, reglamentos, normas y manuales,
constrifien y enmarcan el quehacer profesional docente, limitando
su actuacion en los espacios de la ensefianza de la intervencion social
comunitaria, pero que a la vez permiten la libertad y reflexion en su
ejercicio profesional (Gadamer, 1990).

En este sentido, la hermenéutica no es un mero procedimiento de
lectura, ni una simple técnica, ni una actividad aislada de los seres
humanos, es la estructura fundamental que da cuenta de la vivencia de
los docentes, es el acontecer de una auténtica experiencia, en la que el
profesor en cuestion esta involucrado (Gadamer, 1996).

Por lo anterior, leer la historia como libro abierto al sentido, implica,
entre otras cosas, tener la mirada atenta en los diversos marcos tedricos
a los que recurren los docentes en su ensefianza, ain a través de las
desviaciones a las que se ve constantemente sometido el intérprete en
virtud de sus propias ocurrencias, ya que es inevitable que las
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suposiciones de valor que tiene el hombre, en su estancia en el mundo,
salgan de imprevisto para alterar interpretaciones futuras.

En este sentido, si la primera tarea, constante y Ultima de la
hermenéutica es llegar a la cosa misma, se tendrd que poner distancia
entre el marco de referencia particular y el marco de referencia de lo
general, de tal manera que, al ir y venir entre ambas posiciones, permita
interpretar las coincidencias teodricas en su proceso de ensefianza en el
trabajo social comunitario.

La hermenéutica, desde su posicion debeladora, no trata de
trascender los limites de nuestra finitud, sino de dar vida a la palabra,
de regresarle lo que le pertenece, de sacar a la luz lo que le ha sido
ocultado y hasta negado, es decir, visibilizar lo que el docente siente,
vive, imagina y experimenta al desplegar los fundamentos teoéricos en
su quehacer cotidiano en los distintos escenarios de ensefanza del
trabajo social comunitario.

En este contexto, la comprension alude a la elaboracion de un
proyecto previo, que tiene que ser revisado constantemente, con base a
lo que vaya resultando conforme se avanza en la penetracion del sentido
(Gadamer, 1993). Esta revision secuencial, constante y progresiva del
proyecto previo se caracteriza en el hecho de que el investigador
desentrafie las particularidades y generalidades del discurso de los
docentes, reconociendo implicitamente que se poseen experiencias,
niveles de conocimientos, expectativas, necesidades e intereses, los
cuales influyen directa o indirectamente en el cumplimiento del
objetivo de la ensefianza de esta unidad de aprendizaje practica. Se alla
aqui, la justificacion del presente trabajo de investigacion que expresa
la necesidad de contribuir al estado del conocimiento, en relacion a los
fundamentos tedricos que el docente moviliza en la ensenanza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad.

El referente tedrico es de capital importancia en este estudio. Sin
embargo, necesita situarlo en un contexto empirico de observacion, tal
es el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Escenario: La Universidad Autonoma del Estado de
México

La Universidad Autéonoma del Estado de México es una de las
instituciones educativas del pais que contribuyen en el campo de la
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formacién de profesionales en el area del trabajo social. Es una
institucion superior de caracter publica y estatal, teniendo como sede la
Ciudad de Toluca de Lerdo. Cabe mencionar, que se encuentra entre las
diez primeras universidades a nivel nacional, y es la tercera universidad
estatal con mayor prestigio, segun el Ranking de Universidades de
América Latina (QS, 2021).

De esta manera, se reconoce una institucion preponderante con 86
planes de estudio a nivel licenciatura, 41 programas de especialidades,
32 en maestria y 23 de doctorado. Hay que resaltar, que 136 programas
educativos estan reconocidos como programas de calidad, 103
acreditados y 33 de ellos con nivel uno de aprobacion por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES). Por tanto, la Licenciatura en Trabajo Social es un programa
acreditado, que coadyuva de manera institucional desde el afio 2000 en
la Facultad de Ciencia de la Conducta.

Posteriormente, en el afio 2010 se integra en la oferta educativa de
la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, y tres afios mas tarde,
en 2013 en la Unidad Académica Profesional Huehuetoca. Estos
antecedentes marcan un antes y un después en la conformacion de este
programa educativo ubicado en tres lugares distintos dentro del
territorio estatal. En el siguiente cuadro, se puede observar la
distribuciéon y total de matricula escolar actual con mas de mil
estudiantes que optan por estudiar esta carrera.

Cuadro 1. Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la UAEM

Espacio académico Matricula
Facultad de Ciencias de la Conducta 361
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 466
Unidad Académica Profesional Huehuetoca 187
Total 1014

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia, M. (2018). Plan de Desarrollo.
Administracion 2018-2022. FACICO — UAEMEX.

Por un lado, cabe destacar que el mayor numero de matricula se
encuentra en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacén, seguido
de la Facultad de Ciencias de la Conducta y finalmente, la Unidad
Académica Profesional Huehuetoca. Por otro lado, debido a su cercania
con la Ciudad de México, estos lugares fungen como espacios
preponderantes en la formacion de trabajadores sociales (ver mapa 1).

31



Mapa 1. Espacios academzcos Licenciatura en T mbajo Social en la UAEM
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Fuente: Elaboracion propia con base en Google Maps.

De acuerdo con el mapa anterior, la ubicacion de estos espacios de
formacion se encuentra en tres puntos que rodean la zona metropolitana
de la Ciudad de México, principalmente en la zona norte y oriente. En
este sentido, la ubicacién geografica es un elemento que sitia la
formacion de trabajadores sociales. Asi, la formacion de profesionales
en estos tres espacios educativos, comparten un perfil profesional desde
una perspectiva integral, capaces de analizar e intervenir en
problematicas sociales, con base en el desarrollo de habilidades y
destrezas colectivas que contribuyan a la atencion de las necesidades
sociales (FACICO, 2003).

De ahi la importancia de ubicar que la formacioén de trabajadores
sociales en la Universidad Autéonoma del Estado de México, si bien
comparten un perfil profesional sefialado en un plan de estudios,
también, existe diversidad y particularidades en cuanto a los marcos
teoricos y practicas docentes para la ensefianza del trabajo social en la
comunidad.

Sin ser el unico aspecto, es un elemento pedagogico que permite
reconocer su implicacion y complejidad en el campo del trabajo social.
Es un ejercicio que como sefiala Gémez (2003), no estd exento de
angulos teoricos de lectura, tampoco de posicionalidades del sujeto. Es
decir, implica plantear ‘interrogantes que se encuentran dentro y fuera
de la misma ensefianza a través de la préctica docente en el trabajo
social comunitario.
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En ese sentido, se postula a la practica docente como un punto de
encuentro para analizar los basamentos tedricos en la ensefianza del
trabajo Social en comunidad. Lo cual remite a dar cuenta sobre los
aspectos tedricos que involucran/articulan los docentes que imparten
esta unidad de aprendizaje en los tres espacios educativos. Por ello, en
el siguiente apartado se muestran las caracteristicas generales de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. Esto con el
objetivo de describir un contexto curricular situado que acompafia esta
investigacion.

La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad

La importancia del trabajo social en la comunidad como asignatura para
los futuros profesionales, implica reconocerla como un campo de
actuacion profesional. En ese sentido, la Universidad Auténoma del
Estado de México, en su plan de estudios establece dos unidades de
aprendizaje; Trabajo Social en Comunidad I y II. De acuerdo con el
mapa curricular se encuentran en sexto y séptimo semestre como
obligatorias, respectivamente (FACICO, 2003).

Esquema 1. Mapa curricular Licenciatura en Trabajo social

1° Semestre 20 Semestre | 3° Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre | 79 Semestre  Semestre |99 Semestre |
Taller de . :
Epistemologia i Estadistica Palsciigli secal planificacion | TrabwoSocialenla | Trabajo Social en la Evaluacion Evaluacién
CRs pr aplicada o pesrr 1 1
| CRS & CRO | CRO CRS | CRS
Optativa 1 iade | Investigac de | Tallerde Pe—— Estancia Estancia
Economia la Ciencia Cuantitativa cualitativa instrumentos de instrumentos. """L‘:‘;‘“’" Integral I Integral I
CRs CRs CRs CRS CRI6 CR16
Economia y SYT - OPS SYT - OPT SYT - OPT
politica en Entrevista Taller de entrevista Salud Piblica Seminariode | Seminario de
Mézico CRs 6 frabajo social CRS Criminologia |  victimologia
CRS8 CR4 CR4. CR4
—— SYT-OPT | SYT-OPT
Movimientos Optativa 2 e del : de | N P e | Semimariode | Seminariode
sociales Derecho trabajo social social de México | programas sociales amms
CRs CRs CRS CRs s social social
CR4. CRa
Teoria del Trabajo SYT - OPT SYT-OPT | SYT-OPT
Derechos Humanos | Sociologia Penologia Inglés C1 Inglés C2 Taller de intervencion
b pis Comunitario =l o= e en la prevencion de atencion al sistemas de
N CRS8 adicciones infractor calidad
CRs CR4 CRa
i . cion de P n SYT- OPT
Historia del Trabajo 5 Anhtisly de Sistematizacion de | ey ge politica SYT - OF] SYT - OPT Seminario de
sy Proteccion Civil | instituciones la intervencion et Semin i
cus CRs sociales profesional &7 sexualidad humana del niflo
CR8 CRS CR4 CR4 pact
CR4
SYT - OPT
SYT - OPT -
R Taller de trabajo | g\ de salud peminecoge e
individualizada sotial e grupos RS pelses en situacion de
CRS st emergencia
R4, CR4
SYT - OPT SYT - OPT Taller de
: : SYT - OPT SYT - OPT
Senfurio de SRR  ioervencion de L
: Y - Demografia Administracién Seminario de Seminario de derechos
5Py CRS CRS social del
Chistioiind i i CcRa CR4
CRa CR4 CR4
BYTSORK] SYT- OPT
Seminario de
Seminario de
il salud mental
el CR4
CR4

Fuente: FACICO. (2003). Licenciatura en Trabajo Social con opcion de salida lateral de
técnico superior en trabajo social. Curriculum Addendum 2003. UAEM: FACICO.
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Ademas de las caracteristicas mencionadas, estas dos unidades de
aprendizaje son de tipo tedrico-practico, obligatorias, con 1 hora tedrica
y 7 horas practicas, ubicadas en el nticleo de formacion sustantivo, con
una duracion por cada curso de 128 horas. Tal como se puede observar
en el mapa, las unidades de aprendizaje que anteceden son:
Epistemologia, Metodologia de la Ciencia, Andlisis de instituciones
sociales, Teoria del trabajo social comunitario, Trabajo social de
grupos, Trabajo social individualizado, Metodologia del trabajo social,
e Historia del Trabajo social (FACICO, 2003).

La teoria y el contexto son dos elementos muy importantes para este
trabajo de investigacién, sin embargo, se necesita una nota
metodoldgica que guie el proceso de construccion de conocimiento.

Nota metodologica:

Este estudio es de corte cualitativo, toda vez que posibilita interpretar
el discurso de los docentes en su propia realidad profesional, a fin de
develar los fundamentos tedricos que ponen en juego en la ensefianza
de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, es decir,
desde su perspectiva y de su propia voz, de acuerdo a sus experiencias
y practicas cotidianas en los tres espacios académicos donde se oferta
la Licenciatura en Trabajo Social: Facultad de Ciencias de la Conducta
(FACICO), la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCH)
y la Unidad Académica Profesional Huehueteca (UAPH) y, como éstas
se constituyen en tramas discursivas en la practica docente de esta
asignatura integrativa y practica, contemplando con ello el universo de
significados, conocimientos, valores y actitudes; lo que permite
interpretar y comprender los marcos tedricos a los que se acuden en la
ensenanza del trabajo social comunitario.

El tipo de estudio es interpretativo-comprensivo, de disefio
transversal o sincronico. Las categorias de analisis de las cuales se
partio son el trabajo social en la comunidad y fundamentos tedricos. En
lo que respecta a las técnicas utilizadas, se disefid una entrevista
semiestructurada, tomando en cuenta las categorias de estudio.

Fue dirigida a docentes que imparten la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad. Se aplicaron cinco entrevistas
semiestructuradas, se acudio a la muestra intencional con el criterio de
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seleccion de informantes clave. El escenario fue la Universidad
Auténoma del Estado de México.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados, se planted la
transcripcion de las entrevistas y recurrir al analisis de contenido, el
cual posibilitd la interpretacion profunda en los enunciados textuales
emanados de la entrevista, para interpretar su discurso en el lugar donde
el sujeto lo construye (Satriano y Moscolini, 2000). El andlisis de
contenido trajo a la luz lo implicito en el discurso del entrevistado,
aquello que le es significativo y que posteriormente permitid establecer
las conexiones entre lo dicho por el sujeto y los referentes teéricos de
la investigacion (Velazco y Diaz de Rada, 1997).

La integracion del referente tedrico, el escenario de la investigacion,
basamento metodologico y la aplicacion de las técnicas de
investigacion, posibilitaron la construccion de los resultados de la
investigacion.

Referentes teoricos en el trabajo social en la comunidad

Los referentes tedricos en la enseflanza del trabajo social en la
comunidad manifiestan una serie de conceptos, hipotesis, supuestos,
ideas y postulados que apoyan u orientan la investigacion e intervencion
de los problemas y necesidades sociales (hechos o fendmenos sociales)
que se presentan en la cotidianidad de la actividad social humana en las
diversas localidades. Su importancia radica, en ser puesta al servicio del
trabajo de investigacion e intervencion social de estas situaciones
(Bautista, 2023).

En este sentido, se presentan testimonios de los docentes con
relacién a las nociones que poseen en torno a la teoria social en la
ensenanza del trabajo social en la comunidad:

MBM1I... La teoria social es una serie de concepciones, ideas, premisas,
supuestos o hipdtesis; que nos permiten a los cientificos sociales explicar,
comprender e intervenir la realidad social en las comunidades de manera
objetiva, porque no es lo mismo, que yo vea la realidad social de manera
subjetiva, a que la vea con los lentes de un investigador...
MZV?2... La teoria social, son conceptos que nos permiten explicar eso
que esta pasando en la realidad social...
VZJA... La teoria son aquellas ideas y postulados generales, que nos
permiten ya sea la comprension o la explicacion de los hechos sociales o
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del fendomeno social, dentro de la realidad comunitaria que se esta
estudiando, en este caso las problematicas sociales. ..

GINAA4... La teoria es un conjunto de conocimientos a través de la cual
es posible la explicacion o la comprension de la realidad social, la teoria
es también una serie de postulados de caracter tedrico que nos permite
analizar la realidad comunitaria...

BLGAS...La teoria son conceptos y principios que nos van a ir
delimitando la forma de entender una comunidad o una mirada que se
tiene de esa realidad. ..

DFAG... Las teorias son todas esas conceptualizaciones, que nos van a
dar esos fundamentos en los procesos de intervencion social en las
comunidades, que van a fundamentar el proceso de intervencion o de
investigacion, que van a fortalecer la practica de la ensefianza en el

trabajo social comunitario. ..

Como se pude observar, los docentes manifiestan que el ensefiar
referentes tedricos es de nodal importancia para fundamentar la
construccion de conocimiento al momento de edificar un diagnostico de
los problemas y necesidades de orden comunitario, pero que su alcance
va mas alla, pues posibilita tener congruencia al momento de cimentar
los planes, programas, proyectos o acciones dirigidos a intervenirlos. En
sintesis, se puede inducir que los referentes teoricos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del trabajo social en la comunidad cristalizan
concepciones, ideas o postulados que basamentan el proceso de
investigacion e intervencién comunitaria.

Posturas tedricas en la ensefianza del trabajo social en la
comunidad

Las posturas tedricas en ciencias sociales y por ende en trabajo social,
son aquellas posiciones que se fundamentan en conceptos, principios,
conocimientos ¢ ideas que poseen bases cientificas, validas
y comprobables, que se socializan en el campo de conocimiento de la
disciplina y que son resultado de procesos rigurosos de investigacion e
intervencion, de las cuales emana conocimiento que permite
comprender o explicar los diferentes fenomenos o hechos sociales que
ocurren en las comunidades, regiones o naciones, producto de la
interactividad de los individuos, grupos e instituciones (Bautista, 2023).
En este contexto, los principales referentes tedricos que han permeado
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la ensefianza del trabajo social comunitario en la Universidad
Autonoma del Estado de México se cristalizan en las siguientes
vertientes.

La postura positivista en el trabajo social comunitario

Los procesos de investigacion e intervencion en trabajo social
comunitario se caracterizan por asumir una postura positivista al
considerar la realidad social como hechos sociales, permea la
objetividad de las cosas, la estadistica como medio de explicacion, en
tanto, los resultados de investigacion se consideran como unicos y
verdaderos, las explicaciones versan sobre las causas de los hechos
sociales, se accede a la generalidad y leyes sociales. En lo que respecta
a la intervencion social, se desarrolla con fines de ajustar o reajustar las
patologias que ocurren en la realidad social (Bautista, 2023).

En este orden de ideas se presentan testimonios de los docentes con
relacion a los fundamentos tedricos positivistas que despliegan durante
la ensefianza de la practica comunitaria:

MBMI... Desde hace 10 afios, me asumi desde una postura positivista,
entonces, generalmente para la ensefianza del trabajo social comunitario
utilizo teorias como el funcionalismo, el estructuralismo y la teoria de
sistemas, que tienen que ver con la postura de la investigacion
cuantitativa, donde la realidad social tiene que ser explicada e
intervenida socialmente...

VZJA2... Pues normalmente utilizo los referentes de la epistemologia
positivista, toda vez que son los que me permiten hacer un analisis mas
en exhaustivo, me posibilitan la explicacion de lo que es el hecho social
que se manifiesta dentro de una comunidad.

GINAA4... El referente tedrico que generalmente utilizo en trabajos en
comunidad es diverso, pero el que fundamentalmente yo utilizo es el
que estd basado en la teoria de sistemas, en los sistemas sociales de
Nicolas Luhmann, en algunas ocasiones también llegué a utilizar el
estructural funcionalismo...

Desde esta perspectiva, las principales teorias que han aplicado los
docentes en la ensefianza del trabajo social en la comunidad son el
funcionalismo, el estructuralismo, la teoria de sistemas y el estructural
funcionalismo. Lo que orienta a la idea de explicar objetiva y
estructuralmente los problemas y las necesidades sociales que ocurren
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en las comunidades, a fin de intervenirlos y lograr ajustar o
refuncionalizar la realidad social (Bautista, 2023).

La postura interpretativa comprensiva en el trabajo
social comunitario

Por otra parte, los procesos de investigacion y accion en trabajo social
en la comunidad se caracterizan por asumir posturas interpretativas
comprensivas al considerar la realidad social como fendmenos sociales,
se caracteriza por la subjetividad e intersubjetividad, en tanto, los
resultados de investigacion se consideran como diversos y contextuales.
Las interpretaciones y comprensiones ponen en la centralidad al sujeto
en su vida cotidiana, se accede al conocimiento a partir de interpretar lo
que el sujeto vive, percibe, construye y comunica con relacion a los
otros. En lo que respecta a la accion social, se desarrolla con fines de
modificar o cambiar la realidad social de las diferentes localidades
(Bautista, 2023).

En este sentido, se presentan testimonios de los docentes con
relacion a los fundamentos tedricos interpretativos que despliegan
durante la ensefianza de la practica comunitaria:

MZV3... Generalmente en los procesos de investigacion accion en las
comunidades, fundamentamos los procesos en teorias como las
representaciones sociales, la hermenéutica, la construccion social de la
realidad, que se distinguen por darle centralidad al sujeto social.
BLGAS... Hay una teoria subjetivista de la accion social, hay una
materia que se llama teoria del trabajo social comunitario, en particular
para esta metodologia de trabajo social comunitario se revisan los
referentes de la investigacion accion participativa, que ponen en primer
plano al sujeto comunitario...

Desde esta Optica, las principales teorias que los académicos han
movilizado en los procesos de formacion desde el enfoque de la accion
social comunitaria son la hermenéutica, las representaciones sociales,
la accion social, la construccion social de la realidad. Estos
fundamentos teodricos, sitian en el centro de la construccion de
diagndsticos y propuestas de accion social a los sujetos que desarrollan
su vida cotidiana en las comunidades. Es decir, parten de la idea que los
sujetos poseen conocimientos, procedimientos, valores y actitudes que
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les permiten subjetiva e intersubjetivamente hacer frente a los
problemas y necesidades sociales que viven cotidianamente (Bautista,
Sanchez y Jiménez, 2020).

La postura de la complejidad o multidimensional en el
trabajo social comunitario

Los procesos multidimensionales de investigacion-intervencion-accion
y de investigacion-accion-intervencion en trabajo social comunitario,
se caracterizan por asumir posturas de la complejidad o
multidimensionales, al considerar la realidad social como compleja,
multidimensional, complementaria, cadtica y en constante
incertidumbre. Donde se integran la objetividad y subjetividad, la
estructura y la vida cotidiana, lo general y lo particular, en tanto, los
resultados de investigacion se consideran como complejos y toman en
cuenta lo diverso. Las explicaciones y compresiones ponen en
centralidad el acercamiento a la realidad desde una perspectiva
holistica, se accede al conocimiento a partir de lo multicausal, lo
intersubjetivo y desde lo complejo. En lo que respecta a esta postura en
trabajo social se desarrolla con fines de modificar o transformar la
realidad social (Bautista, 2023).

En este sentido, se presentan testimonios de los docentes con
relacion a los fundamentos tedricos complejos o multidimensionales
que despliegan durante la ensefianza de la practica comunitaria:

MBMI... Generalmente para la ensefianza del trabajo social
comunitario utilizo la teoria de la estructuracion, como un fundamento
multidimensional para explicar, comprender e intervenir los problemas
y necesidades sociales de las comunidades...

Desde este referente, la principal teoria que utilizan los docentes en los
procesos de intervencion-accion-transformacion social comunitaria, es
la estructuracidon que trata de romper con las falsas dicotomias entre lo
objetivo y lo subjetivo, lo micro y lo macro, el agente y las instituciones
sociales, en la busqueda de generar conocimiento y disefiar propuestas
de atencion a los problemas y necesidades sociales, tendientes a mejorar
la calidad de vida, a través de articular a los agentes e instituciones
sociales que se sitian en las comunidades (Bautista, Sinchez y Jiménez,
2020).
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Fundamentos teoricos ausentes

La postura tedrica ausente en los procesos de ensefianza aprendizaje del
trabajo social comunitario en la Universidad Autonoma del Estado de
México, alude a los procesos de investigacion y transformacion social
en trabajo social comunitario, que se caracterizan por asumir posturas
criticas al considerar la realidad social como hechos y fenomenos
sociales que tienen que ser transformados de manera estructural. Permea
la objetividad y subjetividad, en tanto, los resultados de investigacion
se consideran como generales y contextuales. Las explicaciones y
compresiones ponen en centralidad la lucha de clases, se accede al
conocimiento a partir de la revision critica de la historia. En lo que
respecta a la praxis social, se desarrolla con fines de transformar la
realidad social.

Desde este enfoque, las principales teorias que se asocian a los
procesos de transformacidon social comunitaria son el materialismo
histérico y dialéctico, los referentes emanados de la Escuela de
Frankfurt, la escuela critica latinoamericana, los feminismos y las
posturas descoloniales (Bautista, Sanchez y Jiménez, 2020).

Como se puede observar, resulta de nodal importancia desarrollar
estrategias ligadas a la ensefianza de las posturas criticas y aplicadas al
trabajo comunitario, puesto que, la formacion de los docentes de trabajo
social requiere de un esfuerzo integral que recupere esta posicion
tedrica que fundamenta al trabajo social en las comunidades, todo ello
con el proposito de abonar en el campo disciplinar y de la profesion.

Utilidad de la teoria en los procesos comunitarios

En la ensefianza del trabajo social comunitario, se vislumbra que una
de las principales tareas o funciones de la teoria social radica en poner
en escena conceptos, ideas y postulados de diversas posiciones tedricas
que posibiliten la explicaciéon y comprension de los problemas y
necesidades sociales, asi como, la fundamentacion de las estrategias
orientadas a la intervencion social (Bautista, 2019).

En este sentido, se presentan testimonios de los docentes con
relacion a la utilidad de los fundamentos teoricos durante la ensefianza
de la préactica comunitaria:
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MBM... la teoria es el fundamento tedrico, son los ojos, son los lentes,
son los conceptos, las ideas que me permiten observar, explicar,
comprender e intervenir los problemas y las necesidades sociales que
ocurren en la realidad social comunitaria de manera objetiva, es ahi,
donde se haya su principal utilidad...

VZJA... La teoria, de alguna forma nos permite explicar la realidad, es
decir, eso que esta afuera lo explicamos, comprendemos y actuamos a
través de la teoria. La utilidad de alguna forma es que, con ella,
entendemos eso que esta pasando...

MZV... Ya sea el método cientifico, el método interpretativo
comprensivo, los estudios multidimensionales o las metodologias
historico-dialécticas, la teoria es util para dar cuenta del método
utilizado para explicar o comprender la realidad social en Ia
investigacion e intervencion en las comunidades. ..

GINA... Lautilidad de teoria, basicamente te permite varias cosas: una,
analizar desde donde te estas instalando en la realidad para poder
entenderla, ya sea a través de la explicacion o de la comprension, pero
ademas también te permite articularla con la parte metodologica, hacer
una relacion entre ambas y que eso de alguna manera también se traduce
en los procesos formativos para los alumnos en el trabajo social
comunitario. ..

BLGA... Las teorias nos permiten tener o ponernos unos lentes para
darle una explicacion a eso que esta sucediendo, puede ser desde un
enfoque sistémico, desde una parte de representaciones sociales, si voy
a hacer una investigacion e intervencion comunitaria desde un enfoque
positivista, entonces me van a dar un panorama de como es que yo, voy
a entender a la realidad a abordar en esa comunidad...

DFA... Es importante lo que yo siempre le refiero a los alumnos, que
ellos deben de aprender a identificar a los tedricos y sus aportes que dan
para ese analisis de esta reflexion, sobre como ha ido evolucionando la
intervencion del trabajo social comunitario ...

La utilidad de los fundamentos tedricos en el proceso de ensehanza
aprendizaje del trabajo social en comunidad, se vislumbra en dos
vertientes: la primera, que cristaliza los basamentos que permiten la
construccion de conocimiento cientifico ligado al diagndstico
comunitario y a la construccion de estrategias de intervencion social y,
la segunda, que alude al cuidado tedrico, metodologico, técnico e
instrumental que deben tener los trabajadores sociales cuando
emprenden procesos en las comunidades.

41



Reflexiones finales

La ensefianza del trabajo social en la comunidad representa una unidad
de aprendizaje de orden integrativa y practica, que ofrece a los
estudiantes la experiencia de aplicar diversos marcos teoricos para la
investigacion y atencion de problemas y necesidades sociales que
acontecen en los contextos locales como parte de su formacion
académica. En este sentido, se plasman algunas reflexiones finales con
relacion a los escenarios teodricos movilizados.

En lo que respecta a la hermenéutica como fundamento teorico
utilizado en esta investigacion, se concluye que esta perspectiva
permitié visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y
experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo, con relacion al
despliegue de sus conocimientos tedricos y conceptuales en los
procesos de ensefianza de la intervencion social comunitaria.

En cuanto al contexto, se anota que la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad pertenece al curriculum y plan de
estudios institucional, donde le anteceden asignaturas como:
Epistemologia, Teoria social, Analisis de Instituciones sociales, Teoria
del trabajo social comunitario, Trabajo social de grupos, Trabajo social
individualizado, Metodologia del trabajo social e Historia del trabajo
social (FACICO, 2003), materias que fundamentan el uso de la teoria
en los procesos de intervencion social comunitaria.

Acerca del disefio metodoldgico, se apunta que el presente estudio
permitié interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad
profesional, a fin de comprender la implementacién y desarrollo de
diversas concepciones tedricas durante la ensefianza del trabajo social
en la comunidad.

En cuanto a los posicionamientos teéricos, se observan fundamentos
ligados al paradigma positivista, es decir, el estructuralismo, el
funcionalismo, el funcional estructural, el estructural funcional y la
teoria de sistemas, como los basamentos mas utilizados por los docentes
durante la formacion académica de los estudiantes de trabajo social; lo
que alude a la explicacion objetiva y rigurosa de los hechos sociales que
ocurren en las comunidades.

Otra perspectiva observada, devela que los fundamentos tedricos
ligados a la tradicion interpretativa compresiva son una opcion que
también se desarrolla durante los procesos formativos de los estudiantes

42



que cursan la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad.
Toda vez, que se exhibe el uso de teorias como las representaciones
sociales, la hermenéutica, la fenomenologia y la construccion social de
la realidad, como conceptos, ideas o postulados que fundamentan la
accion comunitaria.

El analizar la realidad social como procesos de interactividad
humana, donde los problemas y las necesidades sociales se presentan
de manera compleja, caodticos y difusos, apunta a que se estan
desplegando concepciones de la tradicion multidimensional o de la
complejidad, toda vez, que se encontrd el uso de la teoria de la
estructuracién, que posibilita la integracion de lo objetivo y lo
subjetivo, de lo macro y micro social, de la vida cotidiana y las
estructuras sociales, a fin de generar conocimientos y alternativas
socialmente utiles. El desarrollo de este basamento tedrico saca a la luz
el avance en el despliegue de la teoria contemporanea en procesos de
innovacion en el trabajo social comunitario, puesto que rompe con la
tradicion de las posturas causales y subjetivistas generalmente
movilizadas.

En lo que respecta a las posturas criticas aplicadas al trabajo
comunitario, resulta revelador mencionar que no se encontré algin
testimonio que haga referencia a esta estructura conceptual y politica,
lo que pone en el lente la necesidad de fortalecerla, puesto que la
formacion de los docentes de trabajo social requiere de la apropiacion
esta tradicion teorica, historica, ética y politica.

Por ultimo, se acota, que el ensefiar la utilidad de la teoria en los
procesos de investigacion e intervencion comunitaria, apoya a no reducir
estos procesos a la exposicion de una serie de pasos a seguir, lo que
ayuda a los estudiantes a ser conscientes de las interrelaciones entre la
teoria, la metodologia y las contradicciones que se presentan en los
procesos sociales comunitarios.
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La formacion profesional del
trabajo social en el ambito
comunitario: desigualdades y
politicas publicas

Agustina Favero Avico,
Claudio Daniel Rios?

Resumen

En este escrito compartiremos algunas reflexiones en torno a la
Propuesta Pedagogica correspondiente a la asignatura Trabajo Social 11
de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social,
Universidad Nacional de La Plata, Argentina. En dicha asignatura se
propone una perspectiva teorico metodoldgica en torno a la
intervencion del trabajo social en &mbitos barriales y comunitarios. En
un primer momento se presentara la relacion entre el Trabajo Social, las
politicas sociales y lo comunitario en la Argentina y América Latina, a
través de un recorrido por las unidades tematicas de la asignatura.
Luego nos detendremos en algunas consideraciones respecto de los
escenarios comunitarios en torno a los cuales se despliegan las practicas
de formacion profesional que transitan las/os estudiantes de grado.
Finalmente compartiremos unas breves reflexiones vinculadas al
proyecto ético politico al que adscribimos, en vinculo con los derechos
humanos.

Introduccion

Es un honor participar en este libro que intercambia reflexiones situadas
en Latinoamérica y agradecemos especialmente al Dr. Miguel Bautista
Miranda que, desde el Seminario en el marco del Posdoctorado en

3 Profesores de la Universidad Nacional de La Plata - Facultad de Trabajo Social.
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Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata, con calidez nos
invita a la accidn reflexiva, al intercambio sobre los modos en que se
despliegan nuestros procesos de formacion profesional sobre el Trabajo
Social en el &mbito de la comunidad.

La asignatura “Trabajo Social II”, equipo docente del que formamos
parte, estd ubicada en el segundo afio de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional de La
Plata, Argentina. Esta asignatura forma parte del denominado Trayecto
de Formacioén Disciplinar del Plan de estudios (2015) a partir del cual
se organiza el conjunto de la formacion. De tal manera, se inscribe
como parte de la preocupacion institucional sistemética inherente a la
compleja relacidon entre conocimiento e intervencién, uno de los
principales desafios del proceso de formacion disciplinar especifica,
que expresa la relevancia y el interés por construir y establecer distintos
espacios 'y dispositivos orientados a que las/os futuras/os
trabajadoras/es sociales puedan desarrollar una capacidad tedrica,
politica e instrumental que les permita reconocer y aprehender las
manifestaciones de la cuestion social, su andlisis y la construccion de
aportes referidos a las expresiones historicas y contemporaneas de la
cuestion social.

Particularmente “Trabajo Social II” se encuentra orientada a un
ambito / recorte especifico de la realidad: la comunidad; cuyas
expresiones: relaciones sociales y dimensiones: econdémicas, politicas,
culturales, histéricas, deberan ser analizadas en un proceso de
mediaciones que permitan desentrafar la complejidad de lo social. En
ese marco, en la actual propuesta pedagogica se ven condensados mas
de dos décadas de trabajo colectivo y que esta pensada con el objetivo
de generar un proceso de reflexion y comprension tedrico-metodologica
de la intervencion del Trabajo Social, vinculando los debates historicos
de la disciplina, la configuracion sociohistorica de los territorios
urbanos y periurbanos de relegacion social y las manifestaciones de la
cuestion social contemporanea en esos espacios donde la catedra viene
desarrollando desde hace muchos afios proyectos docentes,
investigativos y de extension universitaria.

Dicha comprension, se nutre de los trabajos desarrollados por Dra.
Margarita Rozas Pagaza (2001; 2010), quien fuera profesora titular de
esta asignatura por mas de 20 afios. Esta autora entiende a la
intervencion profesional como campo problematico, en tanto proceso
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tedrico y metodologico que se construye a partir de la comprension
critica e histérica de la cuestion social contempordnea, cuya
particularidad es la expresion agravada de sus manifestaciones,
producto del modo de organizacién de la sociedad capitalista.
De este modo, la intervencion profesional del trabajo social como
campo problematico:
“se constituye en el escenario cotidiano donde se objetivan las
manifestaciones de la cuestion social en la vida cotidiana de los sujetos
generando un conjunto de tensiones que afectan sus condiciones de vida

y se constituyen como obstaculos para el proceso de reproduccion
social” (Rozas Pagaza, 2001, pp. 220).

En este sentido, consideramos que el campo de lo social se expresa
como un entramado particular de actores sociales, fuerzas, disputas y
negociaciones, que demandan cierta rigurosidad teorica y metodologica
en la intervencion profesional para desentrafamiento de las
manifestaciones de la cuestion social. En este marco y pensando en la
intervencion desde esta perspectiva critica, es una invitacion que nos
propone Rozas Pagaza, a recorrer un camino inverso a la puntualizacion
de los problemas sociales. a la focalizacion de los problemas sociales
propios del capitalismo neoliberal y entonces en esta direccion, la
autora dice que la intervencion no es “sobre” los problemas sociales,
sino por el contrario, es el desentrafiamiento de las manifestaciones de
esta cuestion social, es la reconstruccion analitica de esas
manifestaciones que se dan particularmente en la relacion
contradictoria entre los sujetos y sus necesidades.

El campo de lo social se expresa como un entramado particular de
actores sociales, fuerzas, disputas y negociaciones. De esta manera, la
intervencion profesional en ese campo social de creciente complejidad
requiere de la rigurosidad tedrica y metodoldgica para la lectura de esos
procesos sociales, tomando algunas categorias conceptuales claves
como son la cuestidn social, la intervencion, el sujeto, las necesidades
y la vida cotidiana.

Por otra parte, pensar los procesos de insercion (Rozas Pagaza, 1998)
de las/os estudiantes en los procesos comunitarios a partir de una
propuesta de practicas de formaciéon profesional, implica pensar un
primer acercamiento a esa trama, y a una construccion del espacio
disciplinar en ese escenario, que posibilite la planificacion de
estrategias particulares de intervencion y la seleccion y revision
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permanente de técnicas y procedimientos que dan sustento a la
intervencion.

Entendiendo al proceso de ensefianza-aprendizaje como una
construccion colectiva, en donde concepto de mediacion pedagogica se
constituye en una herramienta valiosa para esta construccion que
posibilita promover y acompanar estos procesos; la materia desarrolla
diversas instancias pedagogicas, todas ellas de caracter anual y de
cursada semanal siendo: A) los Tedricos-Practicos y B) los Espacios
Integrados de Précticas de Formacion Profesional (en donde se incluyen
los Talleres, Ateneos y Supervisiones individuales y grupales).
Apostamos a que estas instancias promuevan la reflexion, comprension
y permitan el andlisis critico de las practicas en los territorios de la
region, en vinculo con instituciones u organizaciones comunitarias que
transitan en este nivel. Se trata de instituciones publicas generalmente
u organizaciones sociales que trabajan en vinculo con politicas publicas
en los territorios del Gran La Plata. Se considera que la/os estudiantes
son protagonistas centrales de estas instancias, con un pensamiento
critico capaz de analizar las problematicas y necesidades, asi como
también las técnicas pedagogicas en tanto practicas situadas en el marco
de la Universidad argentina actual. De esta manera, se entiende que el
“saber”, el conocimiento y el poder, no son propiedad exclusiva de
quienes ocupamos roles en la docencia.

En la actualidad el Trabajo Social comunitario, a la luz de los
procesos historicos en los que se inscribe, constituye una estrategia de
intervencion fundamental para aportar en la reconstruccion de acciones
colectivas y en la constitucion de la agenda publica del Estado, en un
proceso en el que la sociedad civil es protagonista en la construccion
del bien comun como efectivo cumplimiento y respeto de los derechos
humanos. Apostamos al despliegue de la reflexividad como ejercicio
sistematico ineludible del Trabajo Social, sobre los procesos a los que
se convoca, respecto de su intervencion en el ambito comunitario, en
permanente vinculo con las précticas de formacion profesional. Desde
estas consideraciones y situando nuestra participacion en ese equipo de
catedra, es que, en este capitulo, se realizaran aportes en relacion a la
necesidad de profundizar discusiones en torno a diversos recorridos
tedricos que nos venimos dando fundamentalmente respecto a la
formacion de trabajadoras/es sociales en el nivel comunitario.
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Intervencion como campo problematico: profesion,
politicas sociales y lo comunitario en la Argentina y
Ameérica Latina

En primer lugar, esta reflexion se dirige a contextualizar la propuesta
de la asignatura que se despliega en diversas y entramadas instancias de
ensenanza-aprendizaje que se desarrollan en el marco de la
Universidad. Una préctica situada en condiciones mediadas, esto es, la
Universidad argentina actual y el campo de las ciencias sociales, con
sus particularidades especificas. La Universidad Argentina laica,
gratuita y con libre acceso (UNLP, 2008), constituye un baluarte en el
contexto democratico vigente, aunque presenta algunas restricciones:
las mas evidentes se manifiestan como econémicas, pero no pueden ser
escindidas de la crisis y transformacion social ocurrida en nuestro pais
en las ultimas décadas. Un campo donde se entrecruzan dimensiones
historicas, politicas y sociales que afectan los contenidos y los modos
en que nuestras practicas encuentran posibilidad y existencia.

El actual plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social (FTS.
UNLP) define a “La "cuestion social" como base de fundamentacion
socio- histdrica de la formacion profesional” a la que confiere “una
dimension central y constitutiva para establecer las relaciones entre
intervencion y realidad social” (Plan de Estudios 2015, pp. 9). A partir
de ello se estructura la propuesta pedagogica tendiente a facilitar a
las/os estudiantes aprehender estos contenidos, situadas/os en los
procesos socio-historicos donde la cuestion social se manifiesta,
configurandose problemas y demandas sociales a partir de las que se
convoca a la intervencion profesional en el ambito comunitario.
Asimismo, la formacion y andlisis del Trabajo Social como disciplina
integra el desarrollo de un proceso amplio de conformacion de las
llamadas ciencias sociales. Esta comprension viene a explicitar un
posicionamiento tedrico, metodologico, ético y politico.

Desde “Trabajo Social I1”, los objetivos de la materia buscan a través
de la propuesta de formacion, generar procesos de reflexion tedrica
metodolédgica de la intervencion de Trabajo Social vinculada, estos
aspectos historicos de la disciplina y de la cuestion social
contemporanea que aporte a la comprension de esos procesos de
intervencion comunitaria en el actual contexto. Tomamos este objetivo
como un lineamiento para compartir algunas herramientas para la
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construccion de una matriz conceptual y posibilitar la puesta en tension
de esta matriz con las experiencias de Practicas de Formacion
Profesional a través de la construccion de mediaciones, de reflexiones.
En este sentido, realizamos en este apartado algunas consideraciones de
carcter general respecto a la légica académica que se propone para el
programa de la asignatura, la que se organiza en cuatro unidades
tematicos, en donde se propone una secuencia progresiva para acercar
a las/os estudiantes a una forma de construir el conocimiento, a
construir los bordes del campo profesional desde una experiencia de
formacion, a partir del desarrollo de una vision critica de los origenes
del trabajo comunitario desde una perspectiva histdorico-social.

La primera unidad tematica que planteamos, la constituye el
concepto de Comunidad y territorio comunitario: “Andlisis historico de
la conformacion de lo urbano y los territorios de relegacion social en
Ameérica Latina y Argentina”. Se propone recorrer aqui las
conceptualizaciones clasicas acerca de la comunidad y los modos en
que el trabajo social como profesion ha venido asumiendo el escenario
comunitario como un lugar particular para el desarrollo de la
intervencion profesional. Para ello el recorrido propone poner en
tension la clésica distincion entre comunidad y sociedad, y como ésta
se juega a la hora de pensar la intervencion en los escenarios
comunitarios de relegacion social que la sociedad contemporanea nos
plantea. Ello tiene por objeto acercar a las/os estudiantes a otro modo
de acceder al conocimiento de los conceptos y procesos y dimensiones
aludidas: se trata de de-construir para re-construir una nueva lectura de
los procesos, resignificados en clave de procesos socio histdricos
posibilitando la reflexién activa. De tal forma que los conceptos
iniciales: La comunidad y el trabajo comunitario, son reactualizados en
la configuracion histdrica y actual de la profesion. En ese sentido un
concepto que aparece como necesario para pensar el lazo comunitario
hoy, lo constituye la idea de territorio, como territorio-cuerpo y
territorio-tierra (Cabnal, 2010) como un espacio de disputa, construido
socialmente, es decir, histérica, econdmica, social, cultural y
politicamente. En este sentido se consideran los aportes de los
feminismos comunitarios para tensar estas construcciones.

Para el Trabajo Social, la comunidad como ambito de intervencion
profesional, adquiere una relevancia por la proximidad a los problemas
de los sujetos sociales, a la identificacion del sentido comunitario que
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les dan a sus acciones, a la forma en que interactian y desarrollan su
politicidad. Segiin Merklen (2005) con relacioén a la categoria de lo
barrial, que es el espacio de formas especificas de la accion colectiva 'y
de articulacion de una relacion con lo politico: es el lugar de las
organizaciones barriales, es el espacio de una forma de lazo entre
individuos y  sociedad.  Particularmente  nos  centramos
fundamentalmente en el concepto del barrio popular, de barrios
populares en la region en Argentina y en Latinoamérica. Reflexionamos
acerca de como se fueron conformando a la luz de los procesos
industrializacién y urbanizacién, la aparicion sobre todo desde
mediados del siglo XX de las primeras organizaciones de los sectores
populares. Realizamos un recuento histdrico de estos procesos que se
dan en las grandes ciudades de la Argentina y en el Gran La Plata en
particular y como de alguna manera estan atravesados por lo que son
las politicas sociales y las experiencias del trabajo social en
Latinoamérica.

Pensar el territorio como lugar de resistencia y espacio de disputa en
la construccion de la politica publica vinculado a la relevancia del papel
de las organizaciones es fundamental para pensar las reconfiguraciones
de las intervenciones sociales, en tanto conllevan un valor especifico
que pareciera fundarse no solo en la potencia que implica la proximidad
sino ademas, en tanto se inscriben en los espacios micro sociales,
pueden instalarse como formas de reconocimiento y fortalecimiento
organizativo de sujetos colectivos creadores de proyectos societales que
disputen por el sentido y orientacion de los mismos en todos los poros
la vida social (Oyhandy, 2020). Se propone entonces una mirada acerca
de la intervencion comunitaria vinculada al desarrollo de la politicidad
en torno a la lucha por los derechos, a la lucha por el reconocimiento y
la distribucion.

Estas consideraciones se articulan con la segunda unidad: “La
intervencion profesional en relacion con la cuestion social. Una
perspectiva critica acerca de la intervencion en el ambito
comunitario”. Como se ha mencionado, compartimos la propuesta de
intervencion como campo problematico de la Dra. Rozas Pagaza
(op.cit) en escenarios comunitarios; como una manera de aportar a la
construccion de una matriz tedrica metodologica y ético politica de la
intervencion profesional del Trabajo Social, que contribuya a la
reflexion analitica de las experiencias de Practicas de Formacion
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Profesional situadas en el ambito de la comunidad en vinculacion con
instituciones y organizaciones de base territorial. Entendemos que el
proceso de insercion de las/os estudiantes en la comunidad en el marco
de la Propuesta de Practicas implica "un primer acercamiento a la trama
social que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la
satisfaccion de sus necesidades” (Rozas Pagaza, 1998, pp. 77).

Este primer acercamiento posibilita ubicarnos estratégicamente,
situarnos frente a sujetos y demandas, interrogarnos sobre diversas
racionalidades y reflexionar sobre el sentido politico que asume la
intervencion profesional del Trabajo Social. Es por esto, que
consideramos necesario que las/os estudiantes puedan reflexionar sobre
aquellas categorias que son centrales al momento de construir
intervenciones y cargar de sentido a los procesos formativos que
transitan, en tanto paulatina y simultdneamente con las primeras
aproximaciones al territorio y a las organizaciones que se configuran
como Centros de Précticas, se despliegan contenidos atinentes al trabajo
social comunitario desde una perspectiva tedrica, metodologica, ético y
politica.

Desde alli se proponen distintos conceptos claves para la
construccion del campo problematico: sujeto, vida cotidiana,
necesidades y demandas en la intervencion profesional; que aportan al
logro del objetivo central de la practica formativa, tendiente a generar
un proceso de insercion en la trama comunitaria e institucional
vinculado con los procesos de despliegue y construccion de la
ciudadania. Desde alli se comparten algunos elementos para
problematizar una serie de categorias tedricas desde una perspectiva de
género e interseccional, en tanto reflexionar acerca de género y
comunidad obliga a desentranar las conceptualizaciones, significados y
representaciones que en estos espacios se construyen, incorporando las
dimensiones econdémica y politica, como también la cultural, las
subjetividades y el entramado socio-comunitario. En este sentido, se
propone desde las instancias pedagdgicas, visibilizar las practicas y
logicas patriarcales y sexistas arraigadas social y culturalmente; que nos
permita comprender lo social y las problematicas que afectan la vida
cotidiana en clave de complejidad remarcando su caracter de constructo
socio historico. La apuesta se orienta a la construccion de reflexiones
que puedan dar cuenta de como las l6gicas de poder y de dominacioén
inciden en la produccion de desigualdades a partir de la diferencia
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sexual y las formas en que esto se expresa en los territorios de
relegacion social.

En entramados de desigualdades, precariedades y resistencias en el
campo de lo social y lo publico, el Trabajo Social entreteje estrategias;
donde las preguntas: sobre qué, para qué, cOmo y con quienes,
interpelan los sentidos que orientan las précticas de formacion
profesional en territorios de relegacion social. Ello requiere que en cada
espacio pedagogico el equipo docente facilite dispositivos que permitan
a cada estudiante ejercitar su pensamiento en términos relacionales. El
objetivo comun es que las/os estudiantes puedan articular un proceso de
conocimiento de las logicas barriales, institucionales y organizacionales
y de las manifestaciones particulares de la cuestion social
contemporanea en un ambito microsocial, con una practica de
transferencia hacia estas diversas experiencias a partir de los problemas
que generalmente se expresan como una demanda inicial. Desde alli
pensamos a la intervencidn como un proceso entramado en esa
dindmica, no una construccion que no es individual nunca es individual,
sino colectiva, es decir, construyo mi intervencion relacion siempre con
un otro. En este sentido, la propuesta de intervencion profesional como
campo problematico es una forma de aprender el trabajo social.

La tercera unidad la constituye “La cuestion social contempordnea
e intervencion comunitaria”. La cuestion social es una categoria en
términos generales que se definiera como tal en principio en el siglo
XIX y vuelve con otros matices o como herramienta fundamental para
comprender la intervencion social en este caso en el contexto histdrico
social y desde alli Rozas Pagaza (op.cit) entiende que hay una relacién
entre la cuestion social y la intervencion profesional. Esta relacion,
segun la autora, no es un hecho mecanico ni enunciativo, sino que es
necesario explicar e interpretar para producir mediaciones sociales
historicas en el marco de los distintos tipos de Estado que la
instituyeron. Entonces la implicancia que tienen los regimenes de
dominacion, los modelos econdémicos y los mecanismos y los
dispositivos que histéricamente fueron construyendo para darse
respuesta a la cuestion social, son necesarios de revisar.

En este recorrido, la cuestion social y la intervencion profesional
como campo problematico constituyen un eje articulador que se integra,
asimismo, con un conjunto mayor de conceptos y debates. Entendemos
entonces a la cuestion social como un concepto que se expresa en la

55



constitucion de sistema capitalista y constituye el nucleo central de un
proceso que se explicita en la forma de organizacién econdmica, social
y politica, que afecta los procesos de reproduccion social de la sociedad,
especialmente a las/os trabajadores y a los sectores sociales que quedan
excluidos de este vector (Castel, 1997). Este concepto refiere a los
procesos de precarizacion y simultaneamente a los fenomenos de
especializacion y expulsion de sectores de la poblacion del mercado de
trabajo, la transformacion de las protecciones provoca cambios y
deslizamientos en la trayectoria de los sujetos y sus familias, en su vida
cotidiana, especialmente de aquellos sectores con los que se vincula el
Trabajo Social.

Entonces estas manifestaciones de la cuestion social, como por
ejemplo el déficit habitacional, el desempleo, de precariedad de las
condiciones de vida, etc.; van a operar como unas coordenadas que
estructuran el campo problematico y que van a definir los términos en
que se deben problematizar las trayectorias vitales de los sujetos, en el
sentido de apropiarse de esos elementos que posibilitan establecer un
punto de partida de desenvolvimiento de la intervencion. Las
coordenadas nos posibilitan ir armando ese campo problematico, ir
pensando teorica, metodologica, politica y éticamente la intervencion
profesional.

Respecto a las caracteristicas que adquieren la cuestion social
contemporanea y a como se fueron modificando fundamentalmente a
partir de la década de los afos 70 del siglo XX -caracteristicas mas o
menos definibles entre los afios 40 y ‘80 en Argentina y en
Latinoamérica vinculadas a un Estado “social”, a procesos de
industrializacion y de urbanizacion- se ven transformadas a partir de los
procesos de desestabilizacion masiva y como ello se empieza a fracturar
y deriva en agudizacion de esas problematicas sociales
fundamentalmente después de la década de los "90. En este sentido
podemos decir que el Trabajo Social tiene como centro de su atencion
la cuestion social definida como las manifestaciones con las que se
expresa y complejiza la estructura social contemporanea (Rozas
Pagaza, op.cit.): exclusion,  vulnerabilidad, = marginalidad,
fragmentacion social, desempleo, y segregacion. Agregamos ademas a
la pobreza persistente (Clemente, 2016), la feminizacion de la pobreza
y la precariedad (Butler, 2004), las violencias institucionales, machistas
y xenodfobas; situaciones de multiples desigualdades que afectan a
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grandes segmentos de la sociedad y alteran significativamente sus
condiciones de vida. Sus implicancias en la intervencion profesional
comunitaria seran revisitadas desde el impacto de la Pandemia.

Entendemos que estos aspectos contribuyen a trabajar en el
desentranamiento de esas manifestaciones de la cuestion social y de la
particularidad que ésta asume en la trama comunitaria y cotidiana.
Reflexionaremos sobre la historicidad, las trayectorias de los sujetos,
sus experiencias y vivencias cotidianas aportando a la construccion de
herramientas con rigurosidad respecto a los fundamentos teodricos y a
las técnicas seleccionadas, entendiendo que son éstas las que permiten
analizar historicamente a la cuestion social y sus manifestaciones.

Vinculado a ello y, por ltimo, en la cuarta unidad tematica, interesa
que las/os estudiantes de segundo afio puedan acceder al conocimiento
de las “Relaciones entre el Estado, las politicas sociales y el trabajo
comunitario”. El programa, asimismo, inscribe a la comunidad y el
trabajo comunitario en una relaciéon, mds amplia, entre Estado y
Sociedad, ciudadania y politicas sociales en la actual coyuntura. En este
marco se retomaran los contenidos del primer eje tematico respecto a la
comunidad y los territorios comunitarios, incorporando el andlisis
relativo a los procesos de accidon colectiva en la constitucion de la
agenda publica del Estado. Las organizaciones sociales construyen,
habitan, forman, se convierten en espacios significativos: ambitos
relevantes de la vida cotidiana de los sectores populares, espacios
complejos e importantes en los que, tanto en la generacion de relaciones
sociales como la construcciéon de nuevas identidades y sentido de
pertenencia, son fundamentales para la vida comunitaria y para resolver
determinados procesos de satisfaccion de necesidades. Dar lugar a ese
saber de las organizaciones territoriales, escuchar sus reclamos al
Estado para experimentar nuevas formas de acompafamiento en la
complejidad con soportes institucionales multiples, para construir
respuestas adecuadas desde las politicas publicas (Gomez, 2013). El
punto de encuentro entre el territorio, las organizaciones y las politicas
sociales configuran para nosotras/os una trama de relaciones expresadas
en los mecanismos de gestion de recursos sociales, en la configuracion
de las demandas.

Esta ultima unidad tiene que ver fundamentalmente en indagar
acerca de como se territorializan las politicas sociales, de las maneras
en que aparecen en esos escenarios que trabajamos en la primera
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unidad, que pensamos desde la intervenciéon del Trabajo Social
propuesta en la segunda unidad, que relacionamos en la tercera unidad
con los procesos macrosociales, de marginalidad, en definitiva, los
procesos que tienen efectos sobre los territorios. La preocupacion esta
puesta en observar de qué forma aparecen en los territorios las
manifestaciones de la cuestion social contemporanea, coOmo se
constituyen los problemas fundamentalmente a partir de la nominacién
que hacen determinadas instituciones, determinadas organizaciones,
coémo identifican y como construyen las problemadticas y qué vinculo
tienen con las politicas sociales.

Entendemos necesario reparar en los procesos de retraccion de
derechos entre 2016/2019 como consecuencia de las politicas
implementadas por el gobierno de la Alianza Cambiemos, que ademas
fueron agudizados por la Pandemia Covid 19 y que hoy vemos con
preocupacion a partir de las medidas impuestas por el gobierno nacional
recientemente asumido, con la presidencia de Javier Milei desde el
partido La Libertad Avanza. Dichas medidas vienen a recortar derechos
consagrados de las/os trabajadoras/es y profundiza las desigualdades ya
existentes en la sociedad argentina. En el actual contexto, como
trabajadoras/es sociales, resistir desde las politicas publicas por un
Estado presente, recupera el sentido de la politica como herramienta de
transformacion y la perspectiva de derechos como determinante del
disefio de dichas politicas; a la vez que se enfrenta con la tarea de
producir estrategias para evitar el desmantelamiento de los dispositivos
de proteccion social, ya desacreditados desde la perspectiva neoliberal.
En ese marco, las organizaciones vienen cobrando mayor presencia
convirtiéndose en espacios de articulacion de la experiencia politica de
amplios sectores que estan excluidos de determinados procesos
politicos, aportando al fortalecimiento de procesos de ciudadanizacion
a través de sus practicas y articulaciones con las politicas publicas.

Los efectos sociales de la pandemia nos llevan a pensar las nociones
que sobre las autonomias se han construido, y prestar especial atencion
a las ideas en torno a las interdependencias (Butler, 2017 y Lorey,
2016). Enlazado a ello, dichos efectos evidencian tensiones en términos
de politicas de cuidado. El modo en que la relacion entre quienes cuidan
y quienes son cuidadas/os, expresa una organizacion social del cuidado
donde las familias, las comunidades, el Estado y el mercado asumen un
lugar central. Las mujeres se constituyen en referentes potenciales en el
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marco de las instituciones y organizaciones territoriales, siendo quienes
contribuyen a la reconstruccion del lazo social y a la conformacion de
estrategias comunitarias en pos de garantizar protecciones y cuidados.

En este sentido, la agudizacion de las desigualdades en territorios de
relegacion social y la pregunta sobre la tarea de cuidar y la
configuracion de distintas estrategias en el marco de las instituciones y
organizaciones sociales, exigen reflexiones en torno las practicas
comunitarias de cuidados, por lo creo necesario incorporar al actual
programa las discusiones en torno a la nocion de cuidados en general y
de cuidados comunitarios en particular, debates que ya se venian dando
en los distintos espacios: pedagogicos, de investigacion y extension;
pero que se torna urgente explicitar en los contenidos pedagogicos de
la asignatura. En este sentido, la pregunta sobre quién cuida a las que
cuidan, vinculada a la acumulacion de desventajas y precariedades que
vivencian las mujeres en territorios de relegacion social, nos deja el
desafio de visibilizar al cuidado como problema social (Aguilar, 2019).
Esto requiere en clave politica y analitica, un acercamiento a tramas
cotidianas interpelando la desvalorizacion del cuidado, su
feminizacion, y su total naturalizacion. En la busqueda por colocar la
discusion sobre dicha categoria analitica que hacen cuerpo mujeres en
distintos territorios, familias, instituciones y organizaciones, en los
contenidos pedagdgicos en particular y en el marco de un proyecto
institucional y societal; es que propongo alentar a una problematizacion
para revision de aquellas tramas relacionales, afectivas y sociales de las
que todas/os somos parte.

Consideramos que los ejes tematicos propuestos se configuran en

dimensiones centrales para el trabajo social comunitario, estimulando
el desarrollo de interrogantes, asumiendo la posicion activa de los
sujetos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Venimos tramando en este sentido y como abordaremos en el apartado
siguiente, algunas caracteristicas generales del ambito comunitario,
donde se emplazan las organizaciones con quienes trabajamos; desde
una perspectiva de integralidad como un aporte fundamental para crear
estrategias en la construccidon de una nueva institucionalidad con un
horizonte de igualdad y justicia social.
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El ambito comunitario de formacion profesional: trabajo
social, territorios de relegacion urbana y organizaciones
sociales

En este apartado realizamos algunas consideraciones de cardcter
general respecto de los escenarios comunitarios en torno a los cuales se
despliegan los procesos de ensefianza- aprendizaje, especialmente a las
practicas de formacion profesional en el Gran La Plata; y su vinculo con
las practicas educativas que venimos construyendo.

La conformacion de los territorios de relegacion urbana en el Gran
La Plata, se vincula a los procesos de expansion territorial en el Partido
de La Plata en las ultimas décadas, caracterizados por la ocupacion de
nuevas superficies en los limites de los espacios urbanos y rurales o no
urbanos. Varios estudios respecto a ello (Frediani, 2013), indican que
se fue dando una competencia -por cierto, desigual- por los espacios
vacantes entre los sectores poblacionales con bajos ingresos y los
sectores mas acomodados de la Ciudad de La Plata. Estos procesos se
pueden observar en el grafico siguiente, con claridad en el sur y sudeste
de la ciudad, dando lugar a caracteristicas espaciales de los barrios que
lo conforman:

NP

RS
O %
SRS

SRS

%

Nota: Tomado de Relli, M. (2018): La Plata. Crecimiento del tejido urbano por cortes
temporales, 1892-2011, [Mapa], Ensenada.
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En este mapa del Gran La Plata, se observa en color rojo mas oscuro, el
centro de la ciudad de La Plata, la cual fuera fundada a fines del siglo
XIX. A mediados de siglo XX se constituye lo que en el mapa se
identifica en colores rojo mas claro y fundamentalmente a partir de la
década del "70, aquellos barrios identificados con color ocre y amarillo
que corresponde a los procesos que se dan fundamentalmente de
ocupacion de las tierras, de constitucion de los barrios urbano
marginales. Estos procesos de tomas de tierras, constituyen una de las
modalidades que predominan por parte de aquellos sectores de menores
ingresos, a la hora de pensar el acceso al suelo (Hernandez, Porta y
Gonnet, 2021). Destacamos que la informalidad urbana fue
constituyéndose en la forma principal de desarrollo del suelo urbano,
estimandose que aproximadamente un 44% de la poblacion urbana de
la region habita en esas condiciones (Frediani, op. cit)

Estos espacios se constituyen en escenario de distintas formas de
ocupacion que lleva a diferenciar en el territorio: por un lado, sectores
destinados a la poblacion de medios y altos ingresos a través de la logica
constitutiva de los barrios privados y la presencia de grandes empresas
inmobiliarias con altos indices de renta en los procesos de loteos; y por
el otro, sectores destinados a la poblacion de bajos ingresos,
precarizados y/o excluidos del mercado de trabajo. Observamos una
disputa que se explicita fundamentalmente, por un lado, en la
construccion de countrys -colonias cerradas- y por otro lado en la
construccion de asentamientos. Particularmente las/os estudiantes
realizan sus practicas de formacion profesional en la periferia este y en
el periurbano platense alrededor de la ciudad de La Plata, donde se
emplazan los asentamientos mas lejanos.

Creemos necesario situar los procesos politicos en Argentina y
lamentablemente en América Latina en general, en la década de los
afios "70, que tienen que ver con las dictaduras militares que azotaron
nuestros paises. En el caso de la Argentina, la dictadura no solamente
asesind, hizo desaparecer y encarcelo a miles de dirigentes y militantes
politicos; sino que rompi6 todo el tejido social. El aparato productivo
propuesto implic6 de alguna manera la destruccion de las
organizaciones de trabajadoras/es sindicales sino ademas el tejido
social que estaba presente en los territorios, por ejemplo, a los
movimientos “villeros”, a las asociaciones de fomento comunitario o a
las asociaciones vecinales. La década de los afios "80 se inaugura con
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la democracia, con una ruptura total los lazos sociales en los territorios,
con una desertificacion organizativa de los territorios barriales, es decir,
no habia referentes barriales en los territorios de relegaciéon urbana
porque habian sido perseguidas/os, porque la gente se habia replegado,
porque se ha perdido parte en la historia oral, la historia organizativa y
que recién se empiezan a retomar con la democracia, luego de 7 afios
de procesos este autoritarios, resintiendo las formas de participacion.
Recién con la crisis estructural econdmico-social que vivio la Argentina
a fin del 2001, se visibiliza con claridad nuevas formas territoriales de
hacer politica, de constituir organizaciones sociales y se fortalecen
algunas mas antiguas. Estas organizaciones se fueron articulando a
politicas sociales y empiezan a tener mas presencia en el siglo XXI en
nuestro pais. Justamente es con ese tipo de organizaciones en los
territorios de relegacion urbana es con quienes trabajamos, ademas de
otras instituciones publicas como escuelas, centros de salud, que tienen
una trayectoria de trabajo en los barrios.

En este sentido destacamos que las organizaciones sociales han
cobrado mayor presencia en las disputas sociales siendo muy
relevantes, convirtiéndose en espacios de rearticulacion de la
experiencia politica de importantes sectores. Los puntos de encuentro
entre las organizaciones, las politicas y los servicios sociales configuran
una trama de relaciones expresando la emergencia de nuevas formas de
identificacion de las necesidades y de configuracion de las demandas.
El derecho al espacio urbano es también la capacidad de influir sobre
aspectos que hacen a la calidad de vida y el acceso a los bienes y
servicios presentes en la ciudad. En el vinculo entre esas
organizaciones, desde esa lucha por los derechos, por el espacio urbano,
es donde junto a organizaciones y estudiantes empezamos a trabajar en
las practicas de formacion.

Desde la Propuesta de Practicas de Formacion Profesional (2023)
entendemos que:

Los escenarios barriales transitan constantes transformaciones a la par
de acontecimientos politicos, econémicos y sociales, proponemos
pensar y construir la intervencion profesional situada, lo cual requiere
el conocimiento y analisis de la complejidad del contexto en sus
expresiones particulares, las logicas y los procesos en los que se

(re)producen y la diversidad de actores que forman parte de esa
dinamica (2023, p. 3).
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Esta pequefia definicion tomada de la propuesta pedagdgica de la
materia vinculando a la escena de los escenarios barriales donde
trabajamos, son escenarios en constante transformacion donde suceden
procesos y acontecimientos politicos, por ejemplo, procesos electorales
cuyos impactos se identifican claramente. De alli es que proponemos
pensar y construir la intervencion el profesional desde una perspectiva
situada (Carballeda, 2008) que requiere un conocimiento, un analisis de
la complejidad del contexto de las expresiones particulares de la
cuestion social, de las ldgicas y de los procesos que se producen y
reproducen, y de la diversidad de actores que estan presentes en los
territorios con los cuales trabajamos.

Consideramos relevante por ello, realizar un esfuerzo en nuestra
propuesta, que nos permita solventar la fragmentacion en los modos de
construir las estrategias pedagogicas, como actores de una politica
institucional que entiende a las actividades propuestas por la asignatura
como parte de una totalidad. Se pretende entonces, desarrollar
actividades sistemadticas dirigidas a dar unidad a esta multiplicidad de
acciones (de docencia, investigacién, extension universitaria y
transferencia de conocimientos) tendientes a superar esa tradicional
escision entre los espacios de formacion académica, produccion del
conocimiento y vinculaciéon con la sociedad. Tomamos por ello, las
ideas de Humberto Tomassino (2010), docente uruguayo que trabaja
fundamentalmente la idea de integralidad en el acto educativo, quien
refiere que “una de las ideas centrales es que los docentes nos
convirtamos en docentes integrales...que en nuestras practicas
educativas estén integradas naturalmente la investigacion y la
extension...en donde los estudiantes sean el centro mismo del proceso
y en donde generemos formacién integral” (Tomassino, 2010, pp. 9).
Esta idea de integralidad, si bien no es parte estricta de la propuesta
pedagogica, esta sobrevolando permanentemente y se observa con mas
claridad en el vinculo con las practicas de formacion profesional.

Por eso nos interesa desde las cuestiones conceptuales presentadas
en el apartado anterior desplegar algunas indagaciones, desde la
docencia, pero también desde proyectos de investigacion y extension
universitaria. Distinguimos una agenda de temas de indagacion hoy en
las disciplinas del campo de lo social, vinculadas al andlisis de las
practicas de las organizaciones populares, la modalidad de
participacion e interrelacion con la comunidad, sus formas
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organizativas para el abordaje de las demandas en el territorio, sus
puntos de tension y articulacidn con las politicas publicas. Cabe
destacar que afio a afo, previo al inicio de las practicas se identifican
con las/os referentes de cada uno de los centros de practica, cudles son
las prioridades de esa organizacion en el territorio para ese afio, y
acordamos qué lineas de insercion podemos desarrollar con nuestros
estudiantes y qué vinculos tienen con los proyectos de investigacion y
extension en su caso. Asimismo, creemos que un elemento central que
muchas de las practicas de formacién profesional trabajan, es la
observancia de la accesibilidad a esas politicas publicas, los niveles y
los procesos de accesibilidad que tienen las/os habitantes de esos
territorios de relegacion a las a los servicios sociales. Este proceso de
politizacién marca las trayectorias de los grupos y los habitantes de los
territorios de relegacion que significan y definen sus practicas en la
busqueda de intervenciones, abordaje y “soluciones” para las
expresiones de la cuestion social en los espacios comunitarios.

Reflexiones finales

Desde el equipo de céatedra, sostenemos que el campo problematico de
la Dra. Margarita Rozas Pagaza, es una propuesta analitica central,
orientada a pensar la intervencion profesional siempre relacionada con
la cuestion social y que sigue teniendo mucha potencia para el Trabajo
Social Latinoamericano. Pensar en transitar los territorios en el
encuentro con sujetos individuales y colectivos, con instituciones y
espacios multiactorales. Dicha propuesta nos interpela a reflexionar
acerca de como promovemos “cuestiones territorialmente situadas”,
cudles son las continuidades y rupturas, considerando principalmente
que nuestros territorios estan atravesados por una matriz cuatriada de
dominacion (Danel y Favero Avico, 2021), como un entramado
particular de los regimenes de dominacion capitalista, patriarcal,
colonialista y capacitista, que trama particularmente los modos de
habitar el mundo, las politicas sociales, las instituciones y los territorios.
Pensar en como se despliegan los procesos de formacion profesional -y
la intervencion profesional en general- en los territorios, es una apuesta
tedrica que nos permite reciclar algunas preguntas en torno a cémo
pensamos este campo problemadtico, desde un posicionamiento que
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siempre tenga el fundamento de la justicia, de la igualdad, la dignidad
y el respeto de las diferencias.

Este horizonte nos permite construir este campo problematico en las
urdimbres comunitarias: una apuesta con un proyecto ético politico que,
si bien tiene que ver con una catedra de segundo ano en el ambito
comunitario, esta integrado este proyecto politico, a un plan de estudios
en general ligado a un proyecto politico ético y societal mucho mas
amplio, que tiene que ver con el deseo de vidas distintas en territorios
diversos, con menos violencia.
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Subjetividades en el neoliberalismo
y su represion oculta

Norma Angélica Gomez Rios*

Resumen

El presente articulo tiene como eje la construccion de las subjetividades
en el neoliberalismo y las que a su vez construyen los pueblos, como
ejes de la intervencion del trabajo social, en una construccion colectiva
con la comunidad desde el acompafiamiento y fortalecimiento de los
procesos y el reconocimiento de la riqueza local y de participacion
ciudadana. Poner énfasis en la comprension simbdlica como busqueda
del fortalecimiento y permanencia en el poder que minimiza lo
colectivo y lo cambia por la mercancia, sin que por ello los pueblos
dejen de manifestar sus propias apuestas.

Introduccion

Se presenta de forma integral el andlisis de dos puntos de vista acerca
de la construccién de las subjetividades en el neoliberalismo. Primero
los argumentos de Murillo Susana, en su documento “Neoliberalismo:
Estado y proceso de subjetivacion” del 2001.

Es un andlisis desde la Escuela Austriaca y algunos exponentes mas
significativos entre los que se encuentra Menger, Lippman, Trudel. A
través de los cuales presenta una serie de argumentos que sustentan una
fuerte critica a la justificacion filosofica y los postulados éticos en los
cuales se basa el Neoliberalismo.

En un segundo momento vinculo el texto de Murillo con respecto a
la subjetividad de los pueblos y presento los argumentos centrales con
respecto al tema que propone Jorge Aleman, en el texto “Horizontes
neoliberales en la subjetividad” de 2016, que estan basados en las
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propuestas de Lacan, en particular propone una serie de ideas que
sustentan la contraparte del neoliberalismo como la subjetividad de lo
popular, de lo colectivo. Ejes de la intervencion de trabajo social, esos
procesos subjetivos colectivos los construimos en conjunto con la
comunidad, al fortalecer y acompafiar esos procesos de participacion
ciudadana.

Me interesa este tema porque aporta a la comprension de como el
neoliberalismo va generando espacios simbolicos con la intension de
fortalecer su permanencia y poder.

Y finalmente se construye un didlogo con Dussell desde la accion
politica como realidad observable, se nota claramente el poder en su
propia naturaleza, la relacion social inherente a todas las organizaciones
sociales, que existen junto a contra poderes y resistencias.

Desde una posicion ético-politica de un pensar situado se elige un
locus desde donde ordenar la mirada, que no es neutral, es un
posicionamiento. Son esos conocimientos practicos, y las disposiciones
incorporadas del mundo social. La condicion que amplia como
instalacion simbolica del dominio y lugar que uno hace suyo al llegar,
donde se hace el hogar, y finalmente presento algunos parrafos de los
discursos del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional de México,
como una forma de expresar la subjetividad que también es una
respuesta al neoliberalismo y se crea asi misma.

Subjetividades del neoliberalismo y sus represiones
ocultas

En esta primera parte las ideas centrales son el origen del
neoliberalismo, sus postulados eje con respecto a la subjetividad y la
relacion con la cuestion colonial. En la segunda parte el eje es como se
construye simbdlicamente el neoliberalismo y los pueblos.

Pensar en la subjetividad que construye el neoliberalismo para
afianzarse y fortalecer su ideologia es una idea que llama la atencion,
pero ;Qué es el neoliberalismo? ;Dénde surge? ;Como se relaciona con
la subjetividad? ;Como se refleja su aspecto colonial?
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,Qué es el neoliberalismo?

El término “neoliberalismo surgio en el Coloquio que reunid a grandes
empresarios e intelectuales en Paris un afio antes del comienzo de la
Segunda Guerra Mundial”. (Murillo, 2018: 403)

El neoliberalismo es una larga y profunda mutaciéon en la forma
social capitalista que intenta articular dimensiones complementarias:
recolonizar diversas zonas del planeta, interviniendo en cada region
segun sus peculiaridades historicas y sociales, tratando de someter a la
vez, a la fuerza de trabajo ha intentado apropiarse de los bienes comunes
de la naturaleza (Murillo, 2018).

La Escuela Austriaca que surge en Viena es uno de los pilares que
propone una matriz discursiva acerca del neoliberalismo en un contexto
de emergencia historica.

En la cual Carl Menger elabora la “teoria subjetiva del valor”,
concepto que surge en Inglaterra y Suiza, y que textualmente Murillo
nos ofrece la argumentacion de Menger cuando argumenta y centra la
accion humana y el significado que tiene para el sujeto individual los
llamados “bienes”. Asi desecha toda consideracion acerca del trabajo
colectivo como fuente de valor, cuando presupone solo una perspectiva
individual.

Referido a la centralidad dadas las ticticas de gobierno de “la
subjetividad individual y colectiva, en las que los fenomenos afectivos
cognitivos y morales se constituyen a la vez en objeto de célculo e
intervencion y cuyo fin es la reconstruccion constante de un sentido
comun que acepte lo “dado” como la unica realidad posible”. (Murillo,
2018: 394)

Esa compleja administracion de las subjetividades y colonizacion de
los Estados como lo menciona Murillo (2018) se moviliza
estratégicamente a partir de las resistencias diversas, que
constantemente producen procesos de subjetivacion que dan a luz
nuevas formas de vida y creatividad.

Nos propone como método para analizar la complejidad neoliberal
pensar historica y analiticamente los poderes que nos permitan esbozar
aspectos de una forma de pensamiento presente.

Murillo también nos llama la atencién acerca de explorar la
contradiccion entre el capital, como una sociedad basada en clases,
impulsada por la ganancia y el trabajo como una actividad creadora y
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transformadora de la naturaleza de los trabajadores. Ejes de
considerable importancia para el andlisis de la significacion del
neoliberalismo al solo argumentar los postulados individuales y no
considerar la presencia colectiva en el capital.

La anulacion de toda exigencia de derechos por parte de los
trabajadores; estimula la ruptura de lazos de solidaridad entre pares.

Se refiere entonces a la constitucion subjetiva de figuras imaginarias
que se identifican en el inconsciente, del que viene entonces la
obediencia ciega a los preceptos internacionales, sin rostro, que se
promueve a través de la idea de libertad emprendedora que evita mirar
desde lo legal y la relacion formal entre el trabajador y el patron.

De esta forma se vuelve poco clara la relacion y las posibilidades de
exigencia, los entes en relacion son virtuales, no existen en si mismos
como tales y se da pasé también al campo de la informalidad, basada
justo en la busqueda de la sobrevivencia y se vende como la panacea
del pensar “empresarial”, sin recursos, sin condiciones reales para
operar y en la que se entregan las ganancias que hunden a la poblacion
en la miseria.

Segiin Murillo existe otro concepto central para esta Escuela
Austriaca, como otro aspecto subjetivo de toda accion e interaccion
humanas, son las instituciones sociales que segiin Menger han surgido
de modo espontaneo a partir de las acciones de lideres concretos que
habrian sido capaces antes que otros de efectuar descubrimientos
valorables para los demas.

Para trabajo social, la relacion es con los sujetos y de éstos con las
instituciones, por lo cual reconocer la subjetividad que se construye en
éstas Ultimas, permite una intervencion mas cercana a la realidad.

“Estas argumentaciones, a través de su difusion al sentido comun,
legitiman la hegemonia del capital financiero como un efecto de esa
presunta evolucion espontanea ligada a las apetencias subjetivas, donde
algunos son mas capaces que otros para buscar esa fantasmal
mercancia” (Murillo, 2018: 398). Resalta dos ejes del pensamiento de
Marx la construccion del espectro del dinero y de la fetichizacion de la
conciencia social.

Murillo hace una afirmacion importante en torno a la Escuela
Austriaca como una logica discursiva ligada a la critica al imperialismo
en tanto relacion asimétrica entre paises o regiones, las formas de
dominacion que tendran como efecto la desigualdad de posiciones entre
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lo que llama agentes, como producto de la evolucion necesaria en la que
triunfan los més capaces, serd una constante en la tendencia neoliberal.

Para Murillo “la cuestién colonial es entendida como el abismo
entre, las promesas liberales de “progreso”, de creciente racionalidad y
libertad de toda la humanidad a lo largo de la historia y, por el otro, la
violencia efectiva ejercida sobre las colonias de América, Africay Asia,
durante siglos, como uno de los puntos de anclaje de la construccion del
capitalismo”. (Murillo, 2018: 399)

La cuestion colonial es uno de los puntos de anclaje del
neoliberalismo, ““...una de las bases del pensamiento se encuentra en el
paradigma eugenésico, como la ciencia que trata de todas las influencias
que mejoran las cualidades innatas, o materia prima, de una raza,
también aquellas que la pueden desarrollar hasta alcanzar la maxima
superioridad” como lo plantea Murillo al citar a (Ruiz Gutiérrez y
Suarez Lopez Guaso, 2002: 24), ya que legitima la eliminacién de
grupos peligrosos a nivel local y naturaliza la necesidad de superioridad
de unos paises o regiones sobre otras, debido a causas sustentadas en la
evolucion legitimada por razones cientificas (Murillo, 2018).

Estos son nuevos modos de servidumbre. El concepto de “raza” se
ha sustituido por el de diferencias culturales, como una expresion de
inferioridad de las instituciones sociales, asi mismo en la corrupcion de
los gobernantes de algunas regiones respecto a otras. Como en América
latina y el Caribe respecto de EE.UU. El evolucionismo y el racismo,
aun en sus actuales versiones culturales es una nota presente en la
tendencia neoliberal.

Construcciones simbolicas del neoliberalismo

Murillo afirma que: “El neoliberalismo se va construyendo como una
tendencia que tiene como nucleo el concepto de que la acciéon humana
coincide con la funciéon empresarial, que consiste en descubrir y
apreciar las oportunidades de alcanzar algin fin o de lograr alguna
ganancia o beneficio para ello se requieren tanto conocimientos
practicos como saberes cientificos, implicitos o explicitos, que apuntan
al saber como, mas que al por qué. Y para lo cual no puede haber
ninguna restriccion, institucional o legal, al libre ejercicio de la
sociedad empresarial como principio fundamental”. (Murillo, 2018:
404)
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Esto se relaciona directamente con la formacién escolar que
acompafia el proceso neoliberal, en donde la escuela ensena al hacer
eficazmente, més que al pensar, una educacion basada en la
competicion en donde alguien tiene que perder para que yo gane, 0 yo
tengo que perder para que alguien mas gane, en cualquier circunstancia
es una situacién en donde hay ganadores y perdedores, en donde la
sociedad seria un mercado e incluye la vida como parte de las
mercancias.

Pensar en la formacion de las diversas generaciones de
trabajadoras/es sociales, es prescindible pensar en como influye la
escuela, en el ser y hacer instrumental, dentro de un contexto neoliberal.
Esta accion de competicion se presenta en una forma de humanismo por
su base en la accion individual presuntamente libre. Como una especie
de burbuja y ensuefio en la que se basa el neoliberalismo en el discurso
“liberal”.

El segundo nudo es ;Como se construye el aval publico-
social?

En “las sociedades neoliberales el juego de la celebracion del individuo
es un efecto ideoldgico construido en rituales a través de la
configuracion de lo que se denomina “publico”, personifica la
construccion desde lo cultural, lo que las armas y los préstamos
dinerarios hacen desde el sector militar y financiero. El rol del publico
no es discutir los asuntos publicos, sino apoyar proposiciones hechas
por expertos”. (Murillo, 2018: 401)

Para la creacion del publico Lippman segun Murillo plantea que es
necesaria la creacion de estereotipos y por ende en sus emociones,
actitudes y decisiones, en relacion con determinados fines o intereses,
sostiene también que los seres humanos nos manejamos en base a
estereotipos que nos permiten economizar tiempo cuando se nos
presentan situaciones nuevas.

Murillo menciona a Trudel (2016), quien afirma que “las ideas que
tenemos y nuestros valores morales son motores que crean nuestra
manera de ver el mundo. Lo cual permite captar la informacion y
tomarla de una manera determinada, teniendo como base nuestro bagaje
previo”. (Murillo, 2018: 401)
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La necesidad de acuerdo con esta concepcion del mundo deviene de
la relacion privilegiada, a la cual el publico debe enfrentarse y decidir
en base a estereotipos, como una forma de ajustarse rapidamente a las
urgencias del capital. Para lo cual se requiere una revolucion cultural
que moldee los pensamientos, las voluntades y las acciones.

Reconstruir los valores de las poblaciones en el sentido de la
centralidad del mercado y de una organizacion politica afin al proyecto
neoliberal.

Influye en los saberes cientificos y practicos, que intenta colonizar
calculada y paulatinamente el deseo y con ello las subjetividades.

Cuando se plantea en los planes de estudio que se requiere de un
profesional de excelencia que elabore planes, programas y proyectos,
desprovistos de una vision contextual, histérica, social y critica
respondemos a las propuestas y centralidad del mercado.

A nivel mundial se plantean ideas articuladas y constituidas en los
espacios internacionales, estatales, nacionales, subnacionales,
universidades, medios de comunicacion a fin de modular todas las
dimensiones de la vida.

“El de las universidades, en las tendencias neoliberales, la
democracia puede ser un medio s6lo cuando es controlada para
favorecer a los grandes grupos economicos de poder, las dictaduras
nunca son mal vistas, si les son afines”. (Murillo, 2018: 405)

La estrategia consiste en desindustrializar a los paises, de ahogar la
soberania econdmica y, a través de la generacion de desocupacion,
hacer olvidar paulatinamente los derechos sociales, con lo cual deja a
las economias de los paises completamente dependientes de los
prestamos propuestos por el FMI y el BM para salvar a los paises en
desarrollo de sus crisis econdmicas. Cuando en realidad lo que se
pretende es colonizar los territorios para la extraccion de los bienes
naturales.

“Estas estrategias se legitiman en premisas filos6ficas acerca del
concepto de libertad individual entendida como derecho a la no
coaccion y a la vez como sometimiento a las reglas de derecho que
sustentan a esa libertad individual de la cual la propiedad privada es la
garantia”. (Murillo, 2018, P:406) De forma oculta se consolidan las ideas
de libertad individual, irracionalidad y mercado como bases del
pensamiento neoliberal.
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“La sociedad, entonces, es un mercado, éste es un juego en pos del
¢xito que depende de la competencia egoista bajo reglas
pretendidamente formales y la recompensa o el fracaso derivan de la
habilidad o la suerte de los rivales”. (Murillo, 2018: 412)

“La democracia de masas es peligrosa y recomendaba limitar la
democracia social, al tiempo que desplegaba el horror en el Cono Sur”
(Murillo, 2018: 416-417), “el sufragio universal pone en peligro la
propiedad y coloca el control de los ricos en poder de los pobres y
libertinos”. (Kacksemeti, 1961: 273)

La subjetividad de los pueblos, el campo de trabajo social

Actualmente el neoliberalismo disputa el campo del sentido, la
representacion y la produccion biopolitica de subjetividad. “El ser
hablante, sexuado y mortal, hecho sujeto por el lenguaje, nunca
encuentra en ¢l una representacion significante que lo totalice. Posee un
enorme valor politico, para un proyecto emancipatorio, entre la
dependencia del sujeto en su advenimiento en el lenguaje y la
dominacién sociohistdrica, no agota al sujeto en su apertura a las
posibilidades de una transformacion por venir”. (Aleman, 2016: 15)

Es la violencia sistematica, al lograr que los propios sujetos se vean
capturados por una serie de mandatos e imperativos donde se ven
confrontados en su propia vida, en el propio modo de ser, a las
exigencias de lo ilimitado.

El mercado como un dispositivo se nutre de una permanente presion
que impacta sobre las vidas, marcandolas con el deber de construir una
vida feliz y realizada.

“El poder neoliberal es una dominacion que se disimula como
consenso, se presenta mas como una dependencia a una serie de
dispositivos que conforman a la subjetividad que como una sumisioén
impuesta. Sin vida ante determinados mandatos que ni siquiera son
explicitos, pero sin embargo eficaces. Es como una naturalizacién del
poder neoliberal, disfrazar su ideologia bajo la forma del fin de la
ideologia”. (Aleman, 2016: 18)

Para Aleman, el arte de lo politico es el saber hacer con esas brechas,
esas diferencias, esas heterogeneidades, la construccion de una
voluntad colectiva. No es algo dado de antemano, las demandas no
satisfechas institucionalmente son el punto de partida. Y pregunta ;Qué
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sucede cuando la parte excluida y no representada por el sistema intenta
constituirse como una hegemonia alternativa al poder dominante? El
populismo por ejemplo es atin mas radical que la radicalidad de la
transformacion revolucionaria.

Presenta una reflexion interesante cuando dice que el pueblo
comienza cuando la gente se revela como pura construccion biopolitica,
en esto el pueblo (los pueblos) es/son tan raro (s) y singular (es) como
el propio sujeto en su devenir mortal, sexuado y hablante.

Dice Aleman, “...es la primera fuerza histdrica que se propone tocar,
alterar, y volver a producir al sujeto, intentando eliminar asi su propia
constitucion simbdlica... conectar la politica con la vida real implica
que la misma es travesia, construccion, articulacion, de una
heterogeneidad que no siempre toma la direccidon que més anhelamos,
pero que sin ella no habria nada que oponer como hegemonia al régimen
del capital”. (2016: 9)

Significa que la politica es la tnica posibilidad, como accion
transformadora, de voluntad de colectividad, que se refleja en la
movilizacion de los pueblos por aquellos campos simbolicos que poco
conocemos 0 que a veces no logramos evidenciar, porque nuestra
lectura se queda en el campo de la formalidad.

Una categoria central es el discurso y lo que engendra y soporta,
pulsiones, afectos, rituales o liturgias, constituyen una fuerza material,
tan infraestructural como la propia economia que también pertenece al
orden de la construccion discursiva de la politica.

“Populismo, segun la razén construido por Laclau, nombra la
imposibilidad del discurso de nombrar objetivamente a la totalidad de
los social. Al igual que en la emergencia del sujeto dividido por el
lenguaje, lo social se presenta fracturado y dividido en su propia
constitucion por el discurso, esta brecha del antagonismo es la
precondicion de lo politico para que pueda emerger siempre de un modo
contingente una voluntad colectiva transformadora de la
institucionalidad vigente”. (Aleman, 2016: 25)

No solo se fabrica a sujetos que deben ser empresarios de si, también
se fabrican deudores; pero qué hay en el sujeto que no sea colonizable
por la estructura del capital.

El secreto del capital es la subjetividad porque el verdadero botin de
guerra del capitalismo contemporaneo es el sujeto. En sus sintomas, en
la construccion de su fantasma, en sus maneras de vivir el amor, en sus

76



maneras de entender la amistad, en su relacion con el otro, que no
ingresen al circuito del capital. Todo aquello que se constituye en
subjetivo del sujeto, responde al interés del neoliberalismo y trata de
contenerlo, direccionarlo, poseerlo.

“El mayor reto del neoliberalismo es que el antagonismo no puede
ser absorbido por el espejismo de un consenso, porque el antagonismo
es el punto de partida para estructurar la realidad, es lo mas real de la
realidad, ese antagonismo es modulado histéricamente con distintas
significaciones”. (Aleman, 2016: 38)

“La practica instituyente del pueblo es la accion colectiva, esa
practica surge como la verdad del antagonismo, es asumida por un
sujeto popular cuya funcién principal es rechazar el ordenamiento
jerarquico del saber de los expertos y cuando se emancipan del
emplazamiento y la inercia que los expertos del régimen neoliberal han
impuesto”. (Aleman, 2016: 38)

Cuando esas practicas instituyentes del sujeto soberano interpelan el
relato de los expertos, empiezan a surgir las amenazas, las
imputaciones, los chantajes que suelen ser modulados retdricamente
segun las circunstancias: “si no se cumple con esto o con aquello, la
catastrofe es inminente, hay que aprovechar la crisis y transformarla en
una oportunidad emprendedora”. (Aleman, 2016: 39)

“El régimen de expertos entrenados para dar argumentos al
neoliberalismo mantiene como proposito esencial el de des-historizar a
las poblaciones, arrebatarles el sentido de sus herencias simbolica y
ocupar sin mas el presente absoluto de las leyes objetivas de los
expertos”. (Alemén, 2016: 39)

“¢Qué parte de cada uno de nosotros no se puede integrar a la forma
mercancia y a su fetiche? Responder a esto exige indagar nuestra
relacion con la palabra dicha y el silencio, nuestra relacion con el amor
y el deseo, nuestra relacion con la muerte, nuestra relaciéon con los
suefios y con nuestros ideales mas secretos e insondables, nuestra
relacién con la amistad y el imposible que la acompafia. El pueblo
emerge cuando encuentra su modo de habitar la lengua, con el saber de
las précticas populares que callan la boca de los expertos”. (Aleman,
2016: 40)

En segundo “...vehiculizar a partir de la experiencia de lo politico,
una transformacion del sujeto en relacion con lo real del sexo, la muerte
y el lenguaje. Las nuevas experiencias populares de soberania deben
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aspirar a una nueva internacional transversal al mundo de las
corporaciones neoliberales y sus instituciones mundiales sometidas al
capital”. (Aleman, 2016: 42)

Aun asi, surgen experiencias subjetivas que crean nuevos lazos
sociales, que se anudan con el Estado y de esas construcciones
simbdlicas de los movimientos sociales que son heterogéneos, no
construyen una sola verdad o respuesta definitiva acerca de la
transformacion.

Las otras subjetividades que provoca el neoliberalismo

Las palabras en el discurso evidencian las subjetividades que se
construyen desde los pueblos, las formas en las que los pueblos también
construyen su propia subjetividad, esa que no le es comun a los
gobiernos, a los empresarios o a los grupos que ejercen el poder
econdmico.

Entonces la subjetividad que crea el neoliberalismo no es una sola es
una gran diversidad de subjetividades con las cuales se van
construyendo los procesos de transformacion, que no son de una sola
direccion.

De acuerdo con Dussell, los pueblos tienen sus propios tiempos para
construir y de-construir sus subjetividades, que se manifiestan en los
procesos de transformacion.

El poder, es una relacion social por la que una persona o grupo
obligan o inducen a otras a ejecutar o abstenerse de ellas, bajo amenaza
de sancion. Es una relacion que depende del recurso de la coaccion,
implica asimetria o desigualdad, no existe una titularidad real una
unidad decisoria (de concepcion y de ejecucion), el orden de poder es
contingente.

Las sociedades que se organizan y producen a partir de las decisiones
de poder, tiene dos caracteristicas bésicas: intencionalidad (obedece a
un propdsito) y efectividad (se materializa cuando se consigue la
obediencia buscada), no siempre se logra.

El levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN) en Chiapas evidencio las entraias del modelo neoliberal y sus
contradicciones, e impacto al intentar someter a la fuerza del trabajo, a
las diversidades culturales y a las soberanias territoriales y que se
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evidencia en la vida de las comunidades originarias e indigenas, asi
como diversas resistencias que se han iniciado y avanzado en América.

En el discurso de Subcomandante Marcos se evidencia la palabra del
pueblo en disputa con las construcciones de subjetividad del
neoliberalismo.

En el discurso del 1 de marzo de 1994, plantea “no pedimos limosnas
ni regalos, pedimos el derecho a vivir con dignidad de seres humanos,
con igualdad y justicia con nuestros antiguos padres y abuelos, contra
la miseria y el mal gobierno”. (EZLN, Las demandas del EZLN,
discurso pronunciado el 1 de marzo de 1994)

“Nosotros queremos ser simplemente la antesala del mundo nuevo.
Un mundo nuevo con una nueva forma de hacer politica, un nuevo tipo
de politica de gente del gobierno, de hombres y mujeres que mandan
obedeciendo”. (EZLN, 1994: 1)

“La tUnica fuerza capaz de llevar a cabo el triptico libertad,
democracia y justicia, y de cambiar el mundo entero, es la fuerza del
pueblo, la de los sin partido ni organizacion, la de los sin voz y sin
rostro. Quien gane con verdad esa fuerza, serd invencible”. (EZLN,
1994: 2)

“No suplicamos, no rogamos, no mendigamos democracia;
aconsejamos, advertimos, exigimos democracia”. (EZLN, 1994: 2)

“No somos quienes ponen precio a la dignidad propio o a la ajena, y
convierten a la lucha en mercado, donde la politica es quehacer de
marchantes que disputan no proyectos sino clientes. No seremos”
(EZLN, 2001: 1)

“Una sola cosa mira nuestra mirada. El reconocimiento
constitucional de los derechos y la cultura indigenas. Un lugar digno
para el color de la tierra. Es la hora de que este pais deje de ser una
vergilienza vestida solo del color del dinero”. (EZLN, 2001: 1)

“Un numero somos. No una historia. All4 arriba nos dicen que lo
mas importante es el individuo. Que hay que preocuparse de uno
mismo, no de los demés. Que el cinismo y el egoismo son virtudes. Que
la bondad y la solidaridad son defectos por corregir. Que todo lo que
sea pensamiento en comun, en colectivo, es indicio de totalitarismo,
Que no hay mas libertad que la individual y personal. Alla arriba nos
dicen que s6lo importa uno en particular, el uno que es cada uno, es
decir, el que uno que es...numero”. (EZLN, 2001: 2).
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Reflexiones finales

La construccion de subjetividad del neoliberalismo tiene una larga data
y de acuerdo con lo que presento en el articulo, tiene un contexto
historico, econdmico y social, desde la Escuela Austriaca que le dio su
fundamento y salida al mundo de las epistemologias, a través de las
justificaciones filoséficas y los postulados éticos que promueve el
neoliberalismo.

Los otros ejes de las subjetividades, la de los pueblos en sus propias
construcciones simbolicas, originarias, colectivas estdn presentes y si
bien el neoliberalismo abre caminos de control, hay otros que se le
escapan y no puede controlar.

Al presentar estos dos ejes justifica su importancia en el marco de la
intervencion de trabajo social porque nuestro trabajo estd directamente
relacionado con la subjetividad de los colectivos, la comunidad y los
procesos sociales de movilizacion y de autonomia.

Hay que reconocer que las organizaciones sociales se crean en las
resistencias y los contrapoderes, desde su propia naturaleza en la
politica realidad que se observa.

Aclarar desde el principio que no se es neutral, se declara el
posicionamiento, desde los conocimientos que adquirimos en la
practica y la formacion en el mundo social, con un enfoque situado,
descolonial, como los discursos del movimiento Zapatista de
Liberacion Nacional, que construyen ejes discursivos desde los cuales
no reconocen las construcciones simboélicas del neoliberalismo, se
confrontan y plasman sus propias apuestas, al exigir el respeto a sus
derechos humanos.

No se logra colonizar el deseo, ni someter a los pueblos, a pesar de
que intentan apropiarse de los bienes comunes de la naturaleza, la lucha
por la reivindicacion de sus territorios es una constante confrontacion
que en diversos momentos historicos han ganado los pueblos.

Recuperando asi el valor colectivo en su defensa y enfrentando la
perspectiva individualista que trata de imponer el neoliberalismo.

La invisibilidad de la informalidad lleva a vivir desde la
sobrevivencia y se promueve como una iniciativa individual de
“emprendimientos” sin recursos y sin condiciones para operar, asi
hundiendo a la poblacion en condiciones de miseria.
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Poner el énfasis en la formacion educativa es central para no seguir
reproduciendo la formacién bancaria, que solo memoriza y no
reflexiona. Aquella en la que se confia mas en la opinion de los
expertos, antes de reconocer la historia y la sabiduria ancestrales de los
pueblos y los procesos de movilizacion social que han conformado sus
experiencias.

Los pueblos tienen posibilidades de transformar sus realidades en la
heterogeneidad a través de la politica como accidon transformadora
colectiva desde sus propios campos simbdlicos, es aqui donde se libra
la batalla entre el neoliberalismo y los pueblos porque éste tiltimo quiere
apropiarse del sujeto a través de la subjetividad.

Cuando los pueblos rechazan ese ordenamiento jerarquico del saber
de los expertos y se emancipan del régimen neoliberal que han
impuesto, se plantea una préctica instituyente, colectiva. Ante la
confrontacidn se busca presionar, controlar, manipular, des-historizar a
las poblaciones, arrebatarles sus herencias simbolicas.

Afortunadamente los pueblos recuperan a través del silencio, la
palabra, el amor, el deseo, su relacion con la muerte, con los suefos,
con los ideales, la amistad, el pueblo surge cuando habita la lengua y
sus practicas populares ancestrales.

La transformacion del sujeto en relacion con el sexo, la muerte y el
lenguaje, en un mundo diferente al mundo neoliberal y las instituciones
sometidas al capital. Las experiencias colectivas y subjetivas que
surgen crean nuevos lazos sociales. Los movimientos sociales son
heterogéneos, no construyen una sola respuesta definitiva.

El neoliberalismo provoca diversas respuestas y las que me interesan
reconocer y evidenciar es la de los pueblos indigenas y originarios, que
tienen su propia forma de expresion a través del lenguaje de sus
cosmovision y construcciones de mundos simboélicos que trascienden al
neoliberalismo y no le permiten que rompa con su colectividad, su
nosotros y su ser autbnomo, creativo y social.

Tenemos diversos ejemplos de la obediencia que busca el
neoliberalismo, pero no siempre logra, para mostrarlo, en éste articulo
se recuperan los discursos del EZLN, los pueblos tienen sus propios
tiempos, estrategias y formas de organizacion, al mostrar las
contradicciones del modelo neoliberal que se intenta imponer.

Los pueblos proponen vivir con dignidad, con igualdad, con justicia,
un mundo nuevo con nuevas formas de hacer politica, de hombres y
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mujeres que mandan obedeciendo, la fuerza del pueblo es la tnica
fuerza capaz de llevar a cabo el triptico libertad, democracia y justicia
y de cambiar el mundo entero. Aconsejamos, advertimos, exigimos
democracia, no seremos clientes, ni mercancias, queremos el
reconocimiento constitucional de los derechos y la cultura indigenas,
un lugar digno del color de la tierra, no del color del dinero,
recuperamos la bondad, la solidaridad, el pensamiento comun, en
colectivo, no sSomos nimeros.
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La Educacion para la Salud y el
trabajo comunitario

Georgina Contreras landgrave,
Yeniffer Gomez Delgado®

Resumen

La licenciatura en Educacion para la Salud tiene como objeto de estudio
a los estilos de vida entendidos como los saberes, concepciones,
practicas, habitos y valores individuales y colectivos que favorecen o
no a la conservacion de la salud por lo que se enfoca en el conocimiento
y andlisis de los comportamientos y actitudes de los individuos,
considerando que estos, pueden ser saludables o nocivos para su salud
influyendo en el desarrollo de sus estilos de vida tanto individuales
como colectivos.

Es un programa educativo multidisciplinario, ya que combina
conocimientos, métodos y técnicas de diferentes disciplinas y areas del
conocimiento, aportaciones que les permiten analizar las necesidades
preventivas en salud y con ello disefiar, implementar y evaluar
programas de intervencion educativa de diferentes entornos
comunitarios. A lo largo de 16 afios de impartir en aulas este programa
educativo, sus alumnos y egresados se han incorporado en diversos
tipos de comunidades las cuales les han permitido conocer directamente
las necesidades propias de cada una de ellas, convirtiéndose en los
espacios ideales donde aplican los conocimientos adquiridos en aulas y
pretendiendo colaborar en la atencion de las necesidades comunitarias
en salud a través de sus intervenciones educativas.

3 Profesores de la Universidad Auténoma del Estado de México- Centro Universitario
Nezahualcoyotl.
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Antecedentes de la educacion para la salud

Ante la demanda mundial creciente sobre una nueva concepcion de la
salud publica, en el afio de 1986 en la primera Conferencia
Internacional organizada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en Ottawa Canada, se emitio una carta en torno a la Promocién
de la Salud en donde atendiendo al objetivo “Salud para todos en el afio
2000” se estableci6 que la promociéon de la salud consiste en
proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud
y ejercer un mayor control sobre la misma

Todo esto, para lograr obtener el estado 6ptimo de bienestar fisico,
mental y social tanto del individuo como del grupo comunitario y estén
capacitados para identificar y realizar las acciones requeridas y con ello
satisfagan sus necesidades (OMS, 1986). De esta manera la promocioén
de la salud es el proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud para mejorarla y para ello una de las estrategias
que plantea es el desarrollar las habilidades personales (OMS, 1998) y
el empoderamiento de los individuos (OMS, 1997).

De esta forma seglin este organismo internacional, la educacion para
la salud comprende las oportunidades de aprendizaje creadas
conscientemente que suponen una forma de comunicacion destinada a
mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del conocimiento
de la poblacion en relacion con la salud y el desarrollo de habilidades
personales que conduzcan a la salud individual y de la comunidad
(OMS, 1998); constituye un instrumento adicional que contribuye a la
promocion de la salud ya que es un proceso planificado y sistematico
de comunicacion y de ensefanza-aprendizaje orientado a hacer facil la
adquisicion, eleccion y mantenimiento de las précticas saludables y
hacer dificiles las practicas de riesgo (Costa y Lopez, 1996 en Oblitas
2010).

En este quehacer, se considera la transmision de informacion, el
fomento de la motivacion, la autoestima y el desarrollo de las
habilidades personales requeridas para la adopcion de medidas dirigidas
a mejorar la salud. Ademas, incluye la informacion sobre las
condiciones sociales, ambientas y econdmicas que influyen en la salud,
asi como los factores de riesgo, los comportamientos de riesgo y el uso
del sistema de asistencia sanitaria. En pocas palabras la educacion para
la salud admite la comunicacion de informacion y desarrollo de
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habilidades personales que expresen la viabilidad politica y las
posibilidades organizativas de formas diversas de accién encaminadas
a lograr cambios sociales, econdmicos y ambientales que favorezcan la
salud.

Se puede notar que esta informacion focaliza la informacion en los
factores de riesgo y los comportamientos de riesgo es decir se tiene un
enfoque patogénico; sin embargo, a través del enfoque salutogénico se
identifican los recursos generales de resistencia que sustentan el
comportamiento del individuo y proceden de su propio yo, su contexto
sociocultural y entorno fisico y natural (Herndn, Morgan y Mena,
2010).

En el afio de 2007 la Universidad Autéonoma del Estado de México,
en la zona oriente de la entidad federativa ofertd por primera ocasion la
licenciatura en Educacion para la Salud. La licenciatura es un programa
educativo multidisciplinario, ya que combina conocimientos, métodos
y técnicas de diferentes disciplinas y areas del conocimiento, que
permiten analizar las necesidades preventivas en salud, desde los estilos
de vida de las personas, familias y comunidades (UAEM, 2023). El
programa fue evaluado nacionalmente por un organismo integrante de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, asi como internacionalmente por el Consorcio Interamericano
de Universidades y Centros de Formacion de Personal en Educacion
para la Salud y Promocion de la Salud (CIUEPS). Ambas acciones
primeramente motivaron la evaluacion curricular que, como producto,
genero la actualizacion del mismo programa.

La Licenciatura en Educacion para la Salud se enfoca en el
conocimiento y analisis de los comportamientos y actitudes de los
individuos, considerando que estos pueden ser saludables o nocivos
para su salud, mismos que influyen en el desarrollo de sus estilos de
vida tanto individuales como colectivos (UAEM, 2023) y tiene como
objeto de estudio a los estilos de vida entendidos como los saberes,
concepciones, practicas, habitos y valores individuales y colectivos que
favorecen o no a la conservacion de la salud (UAEM, 2023). Roales en
1998 (en Oblitas 2010) los definid6 como una forma de vivir o la manera
en la que la gente se conduce con sus actividades dia a dia, siendo
conductas sobre las que un individuo tiene control y que incluyen todas
las acciones que afectan a los riesgos para la salud (Ardell, 1979 en
Oblitas, 2010) y la OMS (1998) como una forma de vida que se basa en
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patrones de comportamiento identificables, determinados por la
interaccion entre las caracteristicas personales individuales, las
interacciones sociales y las condiciones de vida socioecondmicas y
ambientales por lo que estan en constante cambio. Estos estilos de vida
individuales se caracterizan por patrones de comportamiento (que se
pueden identificar), generan un profundo efecto en la salud de las
personas, por lo que en este caso las intervenciones educativas dirigidas
tanto al individuo, la familia y la comunidad atienden las condiciones
sociales que les rodean y pretendiendo con ello producir y mantener los
patrones de comportamiento sanos.

Las condiciones sociales que les rodean a los individuos conocidas
como determinantes de la salud, donde se suman las caracteristicas
personales, las situaciones sociales, econémicos y ambientales que se
interrelacionan e influyen en la salud (OMS, 1998)

Con el paso del tiempo, se ha continuado con el estudio de los
determinantes de la salud y recientemente se habla de los determinantes
sociales de la salud los cuales son las condiciones socio econdmicas en
que las personas nacen, crecen, viven, educan, trabajan y envejecen
incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas que influyen
sobre las condiciones de la vida cotidiana. En estos, se ha identificado
a la pendiente social, el estrés, los primeros afios de vida, la exclusion
social, el trabajo, el desempleo, el apoyo social, las adicciones, la
alimentacion y el transporte (OMS, 2009).

El sustento teorico, teorias y modelos

Dentro de las aulas el programa de estudio de la Licenciatura de
Educacion para la Salud tiene consideradas como escuelas de
pensamiento y métodos de investigacion a las Teorias del campo del
comportamiento.

Teoria de la proteccion motivada

La teoria de motivacion a la proteccion propone a la motivacion como
la variable fundamental para la proteccion y explica las conductas de
salud. Esta teoria se planted en el ano de 1975 y sus autores son
Rippetoe y Rogers y se reformuld en 1987. La teoria afirma que la
motivacion es la que dirige el proceso de afrontamiento conductual y la
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que finalmente desencadena la conducta. En el campo de la salud,
primero se deberd realizar una doble evaluacion a saber: a. evaluacion
de la amenaza donde se hace presente el miedo a padecer una
enfermedad o dano a la salud y b. evaluacion de la conducta de
afrontamiento donde el individuo percibe que su respuesta sera eficaz
para reducir la amenaza. Con estas evaluaciones mostrara una conducta
de preocupacion para que se desencadene la conducta de salud. Es
necesario adicionar que la primera evaluacion se forma de la percepcion
de severidad del posible dafio o severidad del padecimiento y la
susceptibilidad de la persona, asi como los beneficios exclusivos de la
conducta de riesgo (figura 1).

Figura 1. Teoria de la proteccion motivada
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Fuente: Marks et al, 2011 en Zapata
Teoria de la accion razonada

Otra teoria que se considera en las aulas de LES es la Teoria de la
Accion Razonada de Ajzen y Fishbein y (1980) la cual intenta decidir
cudl serd la conducta humana para lo cual recurre a un patrén general
de las relaciones que se dan entre las convicciones, la presion que ejerce
la sociedad, las intenciones, las actitudes y la conducta. Los autores
durante la segunda parte del siglo XX propusieron la integracién de
factores actitudinales, asi como factores comportamentales para
explicar las conductas saludables. Ello resultaba en la intencién
subjetiva para obtener un comportamiento bajo control voluntario
dando el sustento a la teoria que es la intencidon comportamental. La
teoria plantea que la actitud es el resultado del equilibrio entre la
percepcion que una persona tiene sobre lo que otras personas creen que
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se deba hacer (norma subjetiva) y lo que la persona cree que debe hacer
(creencia propia). De esta forma, la teoria de la Accion Razonada” parte
de la condicion de que el individuo es racional cualidad que le permite
utilizar la informacién que tiene disponible para asi tomar sus
decisiones (Figura 2).

Figura 2. Teoria de la accion razonada
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Fuente: Rodriguez y Mora Contreras, 2010, en UAEMEX, 2023.
Teorias de condicionamiento

Seglin Skinner, la conducta de los individuos puede ser explicada a
través de las contingencias ambientales y no tienen ningin poder
causal-explicativo los procesos internos de naturaleza mental. Los
objetivos del conductismo operante son la investigacion y el andlisis de
las relaciones y los principios que rigen los sucesos ambientales y las
conductas de los organismos. Seglin en la teoria que desarrolld este
autor, denominada “condicionamiento operante,” la idea sobre la
manera del comportamiento que se tiene es debido a ciertas
consecuencias del pasado; asi la experiencia o reforzamientos son los
que determinan la conducta. El eje central del conductismo es que todos
los pensamientos, sentimientos e intenciones son procesos mentales y
la conducta es el producto del condicionamiento.
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Teoria del aprendizaje observacional

El aprendizaje por observaciéon o aprendizaje social descrito por
Bandura (1987) es una teoria general sociopsicologica que constituye
los principios fundamentales de actuacion que explican la adquisicion,
el mantenimiento y la modificacion de la conducta humana (Akers,
2006). Es el aprendizaje que se produce observando el comportamiento
de los demés. Este aprendizaje tiene diversas formas y considera
diversos procesos. En los seres humanos, esta forma de aprendizaje no
parece necesitar refuerzo, solo requiere un modelo social dentro de la
familia, el aula o entorno determinado.

Los elementos del aprendizaje observacional son:

e Atencion. Al aprender algo es necesario prestar atencion.

e Retencion. Es necesario retener (recordar) aquello a lo que se le
ha prestado atencion para ser guardada. Una vez guardada la
informacion se puede hacer resurgir de manera que se puede
reproducir en el comportamiento.

e Reproduccion. Se debe traducir las imagenes o descripciones que
se retuvieron al comportamiento actual. Por tanto, lo primero que
se debe ser capaces es de reproducir el comportamiento.

e Motivacion. Con lo anterior nos e hard nada a menos que exista
en la persona la motivacion, es decir tener buenas razones para
hacer la accion.

Teoria de la antropologia médica

En la teoria de la antropologia médica indaga sobre la forma de
satisfacer las demandas de la sociedad, asi como las formas de hacerlo
de manera cientifica en el campo de la medicina en esto se dirige la
busqueda al origen social de las enfermedades (Singer, 1990).

Los estudios que se realizan se apoyan en observaciones, entrevistas
y cuestionarios para conocer la manera en que las personas perciben la
salud y las enfermedades, y de qué manera la sociedad, la cultura, la
politica y el ambiente afectan su salud, positiva o negativamente
(Pieroni, 2006, en UAEM, 2023).

En el campo de la Educacion para la Salud se convierte en
indispensable el conocer y comprender las formar que los individuos y
familias tienen para satisfacer sus diversas necesidades individuales y
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sociales. De esta forma es imprescindible que desde las aulas los
estudiantes conozcan los procedimientos existentes en el campo de la
Antropologia médica, procedimientos que le permiten de manera
cientifica conocer las formas de satisfaccion de sus necesidades, una de
ellas la atencion de la salud (UAEM, 2023).

Teoria social en salud

Por otra parte, la Teoria Social se ha planteado como objetivo el llevar
a cabo investigaciones para razonar sobre las formas de funcionamiento
que impactan a las sociedades poniendo énfasis en las generalizaciones
al considerar en ello a la organizacion social y su desarrollo. Las dos
lineas de conduccién investigativa son las grandes teorias que intentan
establecer modelos generales de andlisis y el establecimiento de teorias
con un alcance menor o intermedio las cuales permitan dar una
explicacion sobre las experiencias delimitadas. De esta forma, los
principales temas se ubican en la accion, el orden y cambio social
atendiendo la cultura y la modernidad.

En este quehacer, metodologicamente se abordan lecturas con su
posterior discusion, asi como discusiones, reflexiones grupales,
exposicion de lecturas, lo que permite la elaboracion de articulos, y
sesiones de seminarios sobre trabajos (Instituto Mora, 2021). Esta
metodologia es la que permite al estudiante de la Licenciatura en
Educacion para la Salud tener un acercamiento al estudio de los
diferentes colectivos concediéndole conocer las diversas situaciones
que viven los sujetos de estudio y logrando su enlace con las diversas
teorias sociales existentes.

Método de adquisicion, mantenimiento y modificacion de
la conducta humana

Para modificar la conducta, es necesario la aplicacion sistematica de
principios y técnicas de aprendizaje que permitan evaluar y mejorar los
comportamientos ocultos y manifiestos de las personas y facilitar un
funcionamiento propicio (Martin y Pear, 2007) y para lograrlo se
consideran cuéles son los antecedentes de la conducta que se percibe o
identifica. En este caso un antecedente es un estimulo o una situacion
que genera una respuesta; y la aplicacion sistematica de principios de
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aprendizaje y de psicologia experimental para eliminar, disminuir o
cambiar conductas permitird la modificacion de la conducta. Estos
principios y técnicas de aprendizaje se han desarrollado con la finalidad
de lograr una mayor vigencia a la hora de modificar las conductas,
teniendo como caracteristica principal el haber contrastado
experimentalmente su eficacia en problemas y sujetos semejantes.

Modelo basado en la comunicacion persuasiva

La comunicacion implica un proceso de transmision y recepcion de
mensajes, cuyos contenidos inciden en el proceso de toma de decisiones
y motivacion del personal influenciado por la intencion de persuadir la
conducta y controlar los comportamientos organizacionales de las
personas.

La comunicacion persuasiva “es un proceso que incluye un conjunto
de estimulos que modifican la conducta, el contenido del mensaje, la
forma en que se integra y el efecto que genera” (D’Ambra, 2000). Se
puede considerar como un procedimiento o estrategia para lograr la
aceptacion de una propuesta, considerando que el fin que se persigue es
bueno y ético, ya que incluye un conjunto de estimulos que plantean
una cuestion que sugiere la respuesta; siendo uno de los efectos mas
valorados del proceso de la comunicacion la persuasion (Guillén y Guil,
2000). En ello se pretende modificar las creencias, valores, actitudes o
conductas de los receptores utilizando la comunicacion, para modificar
intencidn, pensamientos y acciones con fines especificos.

De esta forma el Licenciado en Educacion para la Salud (LES) al
utilizarlo en comunidad, lo hace con la intencidn consciente de cambiar
la actuacion mediante la transmision de un mensaje persuasivo;
convirtiéndose asi en una herramienta mediante la cual procura
convencer y reforzar la actitud de los individuos con quienes interacta
en sus intervenciones educativas. En este tipo de comunicacion utiliza
recursos y técnicas didacticas que permiten tener conexion generando
emociones que le permiten impactar en sus percepciones y con ello en
sus acciones.

Por la coincidencia en los campos de aplicacion de la educacion para
la salud y la comunicacion persuasiva ésta apoya a la primera en las
diferentes actividades académicas que se desarrollan en las diferentes
Unidades de Aprendizaje practicas debido a las actividades de
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comunicacion que deben realizar los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion para la Salud, ya que con sus actuaciones frente a los
colectivos, deben generar modificaciones en las conductas de los
individuos por medio de la comunicaciéon ya que de esta forma se
pretende que adquieran el conocimiento necesario para mejorar sus
conductas y con ello sus estilos de vida (UAEM, 2023).

Modelo de la teoria de etapas de cambio

A este modelo también se le conoce como modelo transteorico. En 1992
Prochaska, DiClemente y Norcross propusieron este modelo teorico el
cual permite comprender que el desarrollo humano es circular y que las
personas pueden pasar por diversas fases, e incluso estancarnos y
retroceder en el camino del cambio.

Los fundamentos teodricos de este modelo incluyen la forma de
valorar los estadios de cambio y de desarrollar diferentes estrategias
para movilizar a la persona de un estadio a otro. Cada estadio registra
una actitud mental y un tipo de motivacion diferente. Los estadios son:

e Precontemplacion: la persona no ve, o no quiere ver, ningin
problema en su conducta como lo demuestran frases "de algo hay
que morir", "yo soy fuerte y a mi el alcohol no me hace dafio" y
"mi abuelo muri6 con 95 afos y fumaba".

e Contemplacion: la persona empieza a tener algunas dudas sobre
su conducta y comienza a valorar los pros y los contras, aunque
ain no tiene el animo de emprender el cambio y emite las
siguientes opiniones: "tendria que dejar el tabaco porque llevo
muchos afios fumando" o "Me gustaria hacer mas ejercicio, pero
me aburre".

e Accion: esta accion se subdivide en dos fases: a) Determinacion:
la persona decide intentar un cambio y requiere tener confianza
en poder controlar la nueva conducta: "El dia de mi cumpleanos
dejaré de fumar" y b) Cambios: la persona pone en practica la
decision tomada.

e Mantenimiento. La persona ha de concentrarse activamente en
mantener el cambio y consolidarlo ya que las tentaciones
(atraccion por la conducta antigua) estan presentes.

e Recaida. Se vuelve a la conducta anterior y a estadios anteriores,
precontemplacioén o contemplacion.
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Este modelo ha demostrado ser de gran impacto al momento de
estructurar intervenciones para cambiar conductas sedentarias, por lo
que puede ser implementados en los programas e intervenciones que se
realizan en Educacion para la Salud.

Modelo de medicina social

La Medicina Social se ha ido desarrollando en los ultimos afios a Salud
Colectiva e implica la participacion la ciudadana de manera activa. Este
es un campo de estudio y abordaje practico sanitario que busca entender
como las condiciones sociales y econdémicas impactan la salud y
enfermedad entre los individuos, se encarga sobre la salud de los grupos
sociales fomentando las condiciones de comprension mediante: la
educacion, promocion, organizacion y desarrollo de programas de salud
para conducir hacia una sociedad mas sana. Tiene como postulados
teoricos que las condiciones de salud y enfermedad de los grupos
humanos dependen de las modalidades con que cada formacion social
produce, distribuye y consume los satisfactores necesarios para su
reproduccioén social.

Este modelo recurre a las ciencias sociales (sociologia, antropologia,
ciencia politica, economia y filosofia); a las ciencias de la salud
(epidemiologia); y a las ciencias biomédicas para comprender la
complejidad que involucran los problemas de enfermedad de los
colectivos (Granados y Delgado, 2006). Por tratarse de un campo
multidisciplinario, también recurre a diversas metodologias e
instrumentos como: estadistica, etnografia y entrevista para la
generacion de datos.

El modelo de Medicina Social apoya a la Educacion para la Salud
mediante el conocimiento de la realidad social en donde las
enfermedades se ven en grupos vulnerables de acuerdo con su entorno
como: la pobreza, el hacinamiento, la falta de servicios intra y
extradomiciliarios, el trabajo que se desempefia, la adecuada o
inadecuada nutricion, el ejercicio entre otros. Y busca mejorar las
condiciones agrupando colectividades. Asi mismo apoya en la forma
para investigar dado que tiene sus recursos metodoldgicos y las
herramientas para ello.
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Modelo salutogénico

El modelo Salutogénico propuesto de Antonovsky (1996) tiene un
abordaje multidisciplinar en donde combinan los aspectos cognitivos,
perceptivos y conductuales. El modelo plantea acciones en salud que se
enfocan hacia la conservacion, el bienestar, el crecimiento y
envejecimiento saludable y plantea como prioridad el incrementar la
capacidad de los individuos, comunidades y poblaciones en general
para lograr salud y bienestar, hdbitos de vida con prioridad en los estilos
de vida saludables elemento determinante de la salud positiva. El
modelo adquiere gran importancia en la salud publica, la prioridad es
incrementar la capacidad de los individuos, comunidades y poblaciones
en general para lograr salud y bienestar, habitos de vida con prioridad
en los estilos de vida saludables elemento determinante de la salud
positiva. De igual forma el modelo propone herramientas diferentes y
necesarias para una adecuada interpretacion de los problemas de salud.
Reconoce la multicausalidad de la salud y enfermedad, subordinando lo
bioldgico a lo social y el papel mediatizador de la personalidad de las
personas las cuales se convierten en activos con su relacién con la
realidad. En lo anterior identifica la interaccion de factores
psicosociales como lo es la satisfaccion personal, la actividad prosocial,
el autocontrol percibido, la autonomia, la capacidad para resolver los
problemas y las habilidades de relaciones interpersonales. Desde lo
individual se concibe la relacion entre los aspectos fisicos y mentales
del ser humano; buscando emociones saludables para que exista
beneficio fisico y psicologico que, potencia la relajacion, la autoestima,
la seguridad, la valoracion, el amor, el orgullo de la persona, su valia,
logrando asi un mejor bienestar; mayor desarrollo psicoldgico, social y
comunitario.

Se caracteriza por tener experiencias subjetivas positivas como:
felicidad, plenitud, rasgos individuales positivos fortalezas, intereses,
valores, relaciones interpersonales positivas, amistad, matrimonio,
compafierismo e instituciones positivas familia, comunidades, etc.
Ademas, la salutogénesis, considera que la calidad de vida es la
combinacion de los recursos globales, externos, interpersonales y
personales de un individuo, grupo o sociedad

Ahora bien, este modelo apoya a la Educacion para la Salud en
diferentes areas tanto de aprendizaje al trabajar con las emociones que
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son el niimero 1 en los conflictos internos del individuo como a nivel
colectivo. En lo perceptivo ya que es a través de los sentidos que el
individuo aprende y aplica. Y al ser conductual puede aprender de a
cambiar aprendizajes establecidos por otros que le permitan mejorar en
su vida personal, familiar y comunitaria (UAEM, 2023).

Modelo de salud publica

La Organizacion Mundial de la Salud defini6 la salud publica (1973)
como “el conjunto de todas las actividades relacionadas con la salud y
la enfermedad de una poblacion, el estado sanitario, ecolégico del
ambiente de vida, la organizacion y funcionamiento de los servicios de
salud y enfermedad, la planificacion y gestion de estos y de la
Educacion para la Salud”. Esta definicion se apoya en la clasificacion
de los determinantes de la salud realizada por Lalonde en 1974, los
cuales clasificd en cuatro grupos: el medio ambiente que incluye los
aspectos biologicos, fisicos, psicosociales y socioculturales; el sistema
de servicios de salud; los estilos de vida o conductas en salud; y la
biologia humana. Afos después (1994) Terris incluy6 una dimension
filosofica que incluye una definicion sobre el bienestar individual y
colectivo, mas la educacion en salud; una dimension epistemologica
considerando a lo politico, lo econdémico, lo social y lo cultural; y una
dimension de accidon social que aborda el tema de la salud desde la
transdisciplinariedad de las diferentes areas del conocimiento cientifico
y las humanidades.

La salud publica como parte disciplinar de las ciencias se entiende
también en una dimension epistemologica, mientras que como accion
se entiende como un dmbito de intervencion social. En ambos casos su
objeto principal es el fendmeno salud-enfermedad y la atencion a la
salud y al tener la salud publica como objeto al fendmeno salud
enfermedad, combina a la epidemiologia con la higiene del entorno con
la Educacion para la Salud y los métodos de atencion a la salud
pretendiendo tener una comprension holistica del bienestar
biopsicosocial que define a la salud.

Esta forma de comprender a la salud es la que mas aporta a la
Educacion para la Salud, ya que le proporciona un marco
epistemologico, un objeto de estudio y una dimension practica. Esto le
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otorga autonomia disciplinar para desarrollarse dentro de las areas de la
salud con una intencion social.

Modelo de determinacion social en salud

El Modelo de la Determinacion Social en Salud desarrollado demuestra
de manera especifica la determinacion social del proceso salud-
enfermedad, proceso que no puede separarse en su estudio ya que
forman parte de un mismo fendémeno dialéctico; esto es, desde una
perspectiva social el proceso salud-enfermedad es el objeto de estudio
de esta corriente (Laurell, 1982). Menéndez replante6 el concepto
(1983) argumentando que también las conductas de los individuos
frente a la enfermedad son elementos medulares del proceso salud-
enfermedad por lo que propuso una ampliacion de este proceso salud-
enfermedad-atencion, privilegiando el estudio la desigualdad social y la
forma en que dicha desigualdad determina los procesos de salud-
enfermedad de las poblaciones y de las politicas publicas (Lopez,
1986). Siguiendo este modelo se ha problematizado en la relacion
salud-trabajo en México (Noriega, 1989; Laurell, 1979 y Laurell y
Marquez, 1983.

Modelo de salud colectiva

El modelo de la Salud Colectiva aborda la salud-enfermedad a partir de
una perspectiva histérica, y define a lo colectivo de una manera mas
amplia al considerar a los sujetos en grupos sociales y como esos son
determinados por las formas particulares de insercion social de sus
miembros, es decir, segun su participacion en procesos de produccion
y reproduccién social. El modelo reconoce que los modos de
produccion y reproduccidon existentes en la sociedad son los que
determinan el acceso al trabajo y el curso que tome la vida de las
personas, lo que se convierte en grupos sociales con especificidades en
el trabajo y en la vida impactando en el proceso salud-enfermedad.

Principios de ensefianza y aprendizaje

En cualquier modalidad educativa ya sea escolarizada, no escolarizada
0 mixta y sistemas de ensefianza (abierto, a distancia o virtual) norman
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principios de aprendizaje, los cuales se fundamentan varios enfoques
como lo es el enfoque psicoldgico conductual de pioneros como Ivan
Petrovich Pavlov, Edward Thorndike y de Burrhus Frederick Skinner;
el enfoque psicoldgico cognitivo de autores mas representativos como
Jerome Bruner, Robert Gagné y Albert Bandura y en el enfoque
psicoldgico constructivista que se nutre de autores como Piaget, Lev S.
Vygotsky, Jerome Seymour Brunner, César Coll, David Ausubel, Ernst
Von Glasersfeld, Heinz Von Foerster. Los principios de aprendizaje
mas representativos de estos enfoques son:

Adecuacion: Se adaptan las tareas y objetivos de ensefianza a las
necesidades del alumno.

Adquisicion: Se adquiere el conocimiento mediante la
codificaciéon de la informacién recopilando los estimulos y
trabajando con ellos.

Andamiaje: Los mas capacitados sirven de apoyo al alumno en la
construccion de nuevos aprendizajes.

Aprehension: El alumno utiliza la atencion y percepcion cuando
un cambio en algin estimulo lo atrae y hace focalizarse fisica y
cognitivamente en él.

Aprendizaje  por  descubrimiento: La adquisicion de
conocimientos es producida por el alumno a través de la
interaccidn con su entorno.

Aprendizaje significativo: El alumno construye significados en
ambientes activos, planificados y de interés.

Aprendizaje vicario: El alumno es capaz de aprender a partir de
la observacion de lo que hace otro.

Aproximaciones sucesivas: Se deberdn plantear tareas divididas
en sus mas elementales partes para que puedan ser aprendidas de
manera progresiva.

Asimilacion y acomodacion: El alumno selecciona, organiza y
transforma la informacion recogida y lo relaciona con sus ideas y
conocimientos previos.

Autonomia: El alumno toma decisiones conscientes e
intencionales de su aprendizaje.

Construccion del conocimiento: El conocimiento es construido
activamente por el alumno. Es el resultado de un proceso
dindmico e interactivo.

98



Desemperio: El alumno transforma el conocimiento aprendido en
una accion en respuesta a lo requerido por el entorno.

Direccion: Se tiende a sefialar a los alumnos claramente lo que se
desea que aprendan.

Ejercicio. Para el alumno es necesario que se siga practicando y
repitiendo una actividad aprendida, de lo contrario es facil que se
olvide.

Ensayo y error: El alumno debera ensayar varias veces una tarea
para dominarla si durante estos ensayos se identifica y reflexiona
sobre los errores cometidos.

Espontaneidad: Se considera que la ensefianza debe prever la
posibilidad de favorecer la libre manifestacion del alumno, con el
fin de propiciar su creatividad.

Generalizacion: El alumno construye una asociacion entre el
conocimiento adquirido y recuperado y las situaciones en las
podria necesitar dicho conocimiento.

Instruccion programada: Cada alumno avanza a su propio ritmo,
de manera individual se puede constatar el progreso
periddicamente.

Metacognicion: El alumno es consciente sobre sus procesos de
aprendizaje para favorecerlos.

Motivacion: Se establecen objetivos orientados a la atencion de
los alumnos hacia estos.

Objetividad: Cada actividad que realice el alumno debera ser
observable a través de su desempefio o producto.

Ordenamiento: Se prevé la secuencia en que deben desarrollarse
los contenidos, para que sean mas facilmente comprendidos y
asimilados por los alumnos.

Participacion: El alumno asume en las tareas escolares, una
actitud activa y dindmica.

Recuperacion: El aprendizaje del alumno permanece en la
memoria hasta que por alguna situacién necesita recuperarlo.
Reflexion: Se motiva en el alumno el raciocinio para comprender
su entorno.

Refuerzo positivo: Se deben introducir estimulos agradables que
incrementen la probabilidad de aparicion de una conducta que es
resultado del aprendizaje.
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e Responsabilidad: El proceso de ensefianza se encamina de modo
que el alumno asuma las consecuencias de sus decisiones.

e Retencion: El alumno almacena en la memoria la informacion,
cuidando si existe interferencia con otros conocimientos y a su
vez favorecida por estos.

e Retroalimentacion: Es la comparacion entre los resultados del
aprendizaje del alumno con las expectativas que se tuvieran
respecto a este.

Métodos de ensefianza y estrategias de aprendizaje

Los métodos de ensenanza y estrategias de aprendizaje son las acciones
que realizan los profesores para transmitir conocimientos a los alumnos
en cada una de las sesiones. Para hacerlo, se consideran los propositos
educacionales de ellas y se reflexiona sobre las caracteristicas de los
grupos, realizando una seleccion de estrategias de aprendizaje con el fin
de lograr los objetivos planteados.

En este sentido, las estrategias de aprendizaje se caracterizan por ser
procedimientos flexibles que se eligen con el propdsito de facilitar la
adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacion. Su uso
depende de las tareas cognitivas, afectivas o psicomotoras que se
plantee, de la complejidad del contenido y su finalidad (Martinez-
Salovana y Carrasco en UAEMEX, 2023).

A continuacién, se describen algunos métodos de ensehanza de
acuerdo con su finalidad, asi como las estrategias de aprendizaje

sugeridas para los estudios profesionales en sus diferentes modalidades
(Tabla 1).

Tabla 1. Métodos de enserianza

Método de Caracteristicas Estrategias de
ensefianza aprendizaje
Deductivo Los contenidos tematicos se ensefian de lo general | -Resumen, -Sintesis, -

a lo particular; de los principios, definiciones y | Debate,

afirmaciones a las conclusiones, consecuencias y | -Ensayo, -Simposio, -
casos particulares. Para ser valido, los alumnos | Diagramas,

deben llegar a las conclusiones y consecuencias de | -Mapas cognitivos

los principios formulados al inicio.
Inductivo Los contenidos tematicos se enseflan de lo | -Lluvias de ideas, -SQA,
particular a lo general; de los casos concretos a los | -Matriz de induccion, -
principios y leyes. Promueve la motivacion y | Preguntas,

participacion de los alumnos con mayor facilidad.
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Analbgico o
comparativo

Los contenidos tematicos que se enseflan permiten
establecer comparaciones que llevan a una
conclusion por semejanza o analogia.

-Analogia, -Cuadro
comparativo,
-Explicacion y
contrastacion de
modelos, -Correlacion

Logico de la
tradicion o de la

Los contenidos tematicos que se enseflan sg
presentan de manera logica, en orden antecedente y|

-Diagramas, -Mapas
cognitivos,

disciplina consecuente, van de lo menos a lo mas complejo o -Aprendizaje basado en
cientifica del origen a la actualidad. problemas

Basado en la Los contenidos tematicos que se enseflan estan | -Juego de roles o
psicologia enfocados a los intereses, necesidades y | simulacion

del alumno experiencias del alumno.

Método simbdlico
o verbalistico

Los contenidos tematicos se ensefian a través de la
palabra oral o escrita. Si se usa con demasiada
frecuencia termina por cansar y desinteresar a los
alumnos.

-Conferencia magistral, -
Debate,
-Simposio, -Foro, -Mesa
redonda

de contenidos tematicos de otras unidades dq
aprendizaje relacionadas para dar explicacion al
fenomeno estudiado desde diferentes perspectivas.

Intuitivo Los contenidos tematicos se ensefian con el apoyo | -Cuadro sindptico, -
de objetos o imagenes que entran por los sentidos, | QQQ,
especialmente por la vista y el oido, ya que se | -Aprendizaje basado en
perciben las propias cosas tratadas o sus sustitutos | problemas,
inmediatos. La ensefianza trata de aproximar la | -Juego de roles -Método
clase a la realidad, por lo que origina un | de caso
aprendizaje basado en la experiencia directa.

Pasivo Se acentua la actividad de la ensefanza, | -Clase magistral,
permaneciendo los alumnos en actitud pasiva, | -Preguntas intercaladas
recibiendo los contenidos tematicos y el saber
suministrado.

Activo La enseflanza se convierte en mero recurso de | -Aprendizaje basado enj
activacion e incentivo del alumno para que sea él | problemas, proyectos,|
quien actue, fisica o mentalmente con los | cooperativo, in situ, basado
contenidos tematicos, de suerte que realice un | en TIC, mediante servicio,
aprendizaje significativo. Seminario -Indagacion,

Webquest, Investigacion

con tutoria, Aula invertida,|

Juego de roles.
Globalizado La ensefianza se desarrolla abarcando un conjuntg -Aprendizaje basado en

problemas
-Aprendizaje basado en
proyectos

-Aprendizaje mediante
servicio

Fuente: Martinez-Salovana y Carrasco en UAEMEX, 2023.

De las aulas a la comunidad

Con los conocimientos que adquieren en aulas a partir del 6°. nivel (de
11) los estudiantes de la licenciatura en Educacion para la Salud se
introducen en espacios comunitarios, en donde conocen la realidad que
los individuos viven relacionando esta informacion con la teérica. En

comunidad

realizan una

investigacion elaborando un estudio

sociocomunitario. En €I, registran los datos del entorno como son: los
geograficos, los sociodemograficos, la infraestructura, los servicios,
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usos, costumbres, asi como la situacion de salud-enfermedad. Toda esta
informacion la analizan y la consideran en el disefio de los programas
de intervencion educativa los cuales se caracterizan por considerar
precisamente las particularidades de los colectivos.

El educador para la salud es un profesional con un amplio campo de
accion, que puede desempenarse en diferentes ambitos, como la
educacion, la salud publica, las organizaciones no gubernamentales y
las comunidades. Mas recientemente, el drea empresarial se ha abierto
como una nueva area de desempefo para este profesional.

En el ambito educativo, el educador para la salud puede trabajar
como profesor en escuelas de nivel basico, medio superior,
universidades o como facilitador en centros de capacitacion, también
desarrollando materiales educativos y evaluando los programas y
actividades de educacion para la salud. A través de sus clases, puede
enseflar a los estudiantes sobre habitos saludables, como una
alimentacion equilibrada, la practica de actividad fisica regular y el uso
de métodos anticonceptivos, por mencionar algunos ejemplos. También
puede desarrollar materiales educativos que ayuden a los estudiantes a
comprender los riesgos de las enfermedades y como prevenirlas.

En el ambito de la salud publica, el educador para la salud puede
trabajar en instituciones publicas o privadas de salud publica,
desarrollando politicas publicas de salud, implementando programas de
prevencion de enfermedades, promoviendo la salud en el lugar de
trabajo y trabajando con comunidades para mejorar su salud. También
tiene un papel importante en la planificacion y ejecucion de programas
de salud publica. Estos programas pueden estar dirigidos a la poblacién
general, a grupos especificos o a comunidades especificas. De igual
forma puede ayudar a desarrollar mensajes de salud efectivos, a
seleccionar las estrategias de comunicacion adecuadas y a evaluar los
resultados de los programas.

En el &mbito de las organizaciones no gubernamentales, el educador
para la salud tiene la oportunidad de trabajar con comunidades con
necesidades especificas. Puede desarrollar programas de salud
adaptados a estas comunidades y colaborar con lideres comunitarios
para promover la salud.

El educador para la salud en el dmbito empresarial apoya a las
empresas a mejorar la salud de sus empleados de forma holistica. Puede
desarrollar programas de salud que promuevan la actividad fisica, una
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alimentacion saludable y el manejo del estrés y también puede ayudar
a las empresas a crear un ambiente laboral saludable que promueva la
salud y la seguridad de los empleados (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Areas de desempeiio profesional del Educador para la Salud

Area de desempeiio Descripcién

Educacion e Impartir clases de educacion para la salud en
escuelas, universidades y centros de capacitacion.

e Desarrollar materiales educativos sobre temas de
salud.

e Evaluar los programas y actividades de educacion
para la salud.

Salud publica e Desarrollar politicas ptblicas de salud.

e Implementar programas de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades.

o Trabajar directamente con comunidades para mejorar

su salud.
Organizaciones no e Desarrollar programas de educacion para la salud
gubernamentales para grupos vulnerables y especificos de la
poblacion.
Empresas e Desarrollar programas de promocion de la salud en

el lugar de trabajo.
e Educar a los empleados sobre habitos saludables.
o Prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo.

Fuente: Martinez-Salovana y Carrasco en UAEMEX, 2023.

A lo largo de la experiencia adquirida en las actividades comunitarias,
los estudiantes han realizado intervenciones en diversos entornos y
como se puede observar el educador para la salud tiene un perfil
profesional vasto, que puede desempenarse en diferentes areas, ademas
que su trabajo es esencial para educar en salud y promover la salud
contribuyendo a la prevencion de enfermedades, tanto en el nivel
individual como colectivo.

Comentarios finales

La pandemia de la COVID-19 puso en crisis a todos los sistemas de
salud del mundo. En el caso de México quedé de manifiesto la falta de
acciones preventivas suficientes y asertivas que originaron la presencia
de comorbilidades como lo fue la obesidad. Es aqui donde se puede
identificar la importancia que tiene la prevencion de la enfermedad, en
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donde el papel del estudiante y licenciado en Educacion para la salud
cobra importancia. En su quehacer, debe tener presente los retos que la
propia sociedad presenta, retos que debe ubicar en todo momento en el
contexto social. Lo anterior obliga que al realizar las evaluaciones al
plan curricular se identifiquen tanto nuevas aportaciones tedricas como
metodologicas las cuales den el sustento necesario para realizar las
intervenciones educativas las cuales sean adecuadas a la dindmica
social.
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Resumen

La practica en la disciplina de Trabajo Social conlleva al manejo y
desarrollo de herramientas, capacidades, conocimientos y actitudes, que
favorecen una adecuada intervencion profesional, caracterizada
fundamentalmente, por intervenir de manera consciente, ante una
situacion o realidad. Como lo afirma Ander Egg (2005), la praxis
sobrepasa la singularidad de las acciones, las cuales llevarian a una
“simple practica” o bien, a un “hacer por hacer”. Por el contrario, la
praxis, retoma un proceso de accion-reflexion, que permite tener
claridad en qué, por qué y para qué se va a hacer; por lo tanto, la praxis
tiene una teoria determinada, la cual responde a un fin.

Para Trabajo Social, la préctica social refiere a una actividad
transformadora, que responde a necesidades concretas, por lo que
requiere un grado determinado de conocimiento de las realidades una
forma de actividad o accidn social, que busca transformar una realidad
exterior a ¢l, la cual puede ser en un &mbito comunitario o individual.
(Ander Egg, 2005).

Con base a lo anterior, la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales [FITS] (2019), afirma que la practica social es un conjunto de
acciones de caracter socioeducativo, con una perspectiva de

¢ Profesoras de la Universidad Auténoma de Coahuila, Faculta de Trabajo Social,
Saltillo Coahuila, México.
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transformacion social. Apunta que las acciones derivadas de la practica
varian, segun las necesidades y caracteristicas de los actores sociales
participantes; estos se vuelven los protagonistas de la transformacion y
solucion a las problematicas que manifiestan.

Estrategia Metodologica

La practica es considerada, para la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autéonoma de Coahuila (UAdeC), como la columna
vertebral del plan de estudios vigente (2014), la cual se desarrolla en
fases, durante siete semestres (desde segundo hasta octavo semestre),
en un contexto comunitario o institucional. En contexto comunitario se
da a partir de poligonos de pobreza, y en lo institucional, se realiza a
partir de los posibles campos de actuacion de la profesion (sector
educativo, asistencias, ambiental, juridico, salud, empresarial, entre
otros) [retomado de Seminario Virtual, Diagnéstico de Practicas
Escolares RENIESTS (2019)].

La seleccion de los campos de actuaciéon comunitarios, en la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Coahuila,
es determinado por la academia y la Coordinacion de Practica previa
reunion, identifican las colonias a las que se asignaron los equipos, los
cuales se conformaron al inicio de 2° semestre hasta 7° semestre. Las
colonias a las que se asignan a los equipos forman parte del padron de
los poligonos de pobreza, establecidos por la Secretaria de Prevencion
del Delito y Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de
Coahuila. El docente responsable de la materia de préctica, como
requisito, debera contar con formacion de Trabajo Social.

Los resultados esperados de los alumnos en formacion, a partir del
desarrollo de la practica social, son los encaminadas al desarrollo de
estrategias practicas y metodoldgicas, asi como la adquisicion de
destrezas sociales, pensamiento critico, capacidad de expresarse y
cuestionar, participando en una realidad social, y gestion de recursos
cognitivos.

Lo anterior, favorece al desarrollo de una actitud critica e
innovadora, para la resolucion de circunstancias desfavorables,
partiendo del logro de la capacidad para analizar y reflexionar la
realidad social, identificando necesidades, mediante la adquisicion de
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conocimientos metodoldgicos (investigacion, diagndstico, planeacion,
intervencion, gestion y evaluacion).

De esta forma, el proceso de la practica y las materias curriculares,
fortalecen los conocimientos que se requieren en cada una de las fases
comunitarias [retomado de Seminario virtual, Diagnostico de Practicas
Escolares RENIESTS (2019)].

En virtud de lo anterior, Gergen (2005), menciona que el enfoque
construccionista es un esquema tedrico que reconoce el conjunto de
conversaciones que se desarrollan en todas las partes del mundo y
participan -todas ellas-, en un proceso que atiende a generalizar
significados, comprensiones, conocimientos y valores colectivos
[retomado de Plan de Estudios FTS (2014)].

Tres son los momentos de este proceso construccionista,
Deconstruccién, Construccion y Reconstruccion, los cuales se
desarrollan de la siguiente manera:

e La deconstruccion es, una exploracion y comprension a la vez, a
fin de crear nuevos significados y una nueva narrativa,
conversando con los implicados en el problema, no influida (en
lo posible) por lo preconcebido por el Trabajador Social
(suposiciones y presupuestos) mas que su saber, se ve la
interpretacion que hace, a medida que se desenvuelve la narrativa,
por lo que, a partir de lo que se realiza en la Facultad en dicho
momento de la deconstruccidon, se encuentran la fase de
investigacion y diagndstico (II y III semestre de la carrera), en
donde se determinan por preconceptos, representaciones o
prejuicios que se realizan previo a la intervencion, cuyos
resultados son una contextualizacion del lugar donde se insertan
los alumnos, asi como el diagnostico de los problemas, a partir de
las necesidades sentidas de la poblacion.

e El segundo momento es la deconstruccion, es el proceso de
articular todo lo que surgi6 en la narrativa de los sujetos e
interpretarlo para distinguir aquello que es necesario transformar.
Desde esa construccion es posible formular enunciados
probabilisticos no causales, ya que es imposible llegar a
determinar con absoluta precision la causalidad de los hechos
sociales. Con base a lo anterior el momento de la construccion, se
realiza durante la fase de programacion (IV semestre), en éste se
plasma todo lo que surgi6 de la narrativa de los actores sociales,
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con la finalidad de que, a partir de la identificacion de las
problematicas, se realice la construccion de un proyecto social,
con lineas de accion definidas, basdndose en la interpretacion de
las situaciones plasmadas por los actores sociales.

e Por ultimo, el tercer momento del construccionismo es la
reconstruccion, proceso en el que democraticamente nuevas
realidades y practicas son modeladas por los sujetos, para la
transformacion de lo existente, por lo que estd en concordancia
con la practica que se realiza en la Facultad y sus fases son de
intervencion, gestion, evaluacion y sistematizacion (V a VIII
semestre) las que se establecen en ese momento. En dichas fases
se concreta las acciones programadas, para posteriormente
evaluarlas y sistematizarlas, con la finalidad de reconocer los
resultados positivos o0 negativos que se obtuvieron, y a partir de
alli generar nuevas estrategias de intervencion. En esta etapa es
en el que se rescata y reconstruyen los resultados obtenidos, a
partir de la intervencion en el espacio.

Sistema de practicas de la Facultad de Trabajo Social

Al respecto, las fases de intervencion bajo las cuales se lleva el proceso
de la practica social son: Trabajo Social, Investigacion, Diagnostico,
Intervencion, Gestion, Evaluacion y Sistematizacion, las cuales se
desarrollan a continuacion, en el siguiente esquema:

En primer semestre de la formacion académica, se inicia la Fase de
Trabajo Social, la cual favorece a que el alumno pueda conocer —desde
la teoria-, los objetivos, funciones y roles que como trabajador social se
deben llevar a cabo. Dicho proceso es realizado en el aula y las materias
brindan las herramientas teéricas y metodoldgicas, para su futura
insercion en la realidad social comunitaria.

De acuerdo con Ander-Egg (2011), la fase de investigacion es el
procedimiento reflexivo, sistémico, controlado y critico, cuya finalidad
es descubrir, describir, explicar o interpretar los hechos, fendmenos,
procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un
determinado ambito de la realidad.

En esta fase se caracterizan los fenomenos sociales, determinando
sus causas y repercusiones en la sociedad, indagando y explicando las
situaciones-problema del entorno, a través de procesos de exploracion,
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descripcion y explicacion cuanti-cualitativo de la realidad. (Plan de
Estudios, 2014)

Es en el segundo semestre, en el que se da el primer acercamiento de
los estudiantes a diversos espacios locales, para ser asignados —
posteriormente-, a un espacio comunitario, con la finalidad de conocer
el contexto. Cabe sefalar que dichos espacios, fueron previamente
observados por la Coordinacion de Practica de la Facultad, retomados
a partir de los poligonos de pobreza establecidos por la Secretaria de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.

En dicha fase, se busca que el alumno aplique técnicas de
investigacion, que le permitan conocer el espacio de practica asignado,
identificando la problematica social. Por lo cual, se realizan ejercicios
que favorecen el desarrollo de habilidades relacionadas con la
observacidn, entrevista, investigacion documental y recorridos a
distintos sectores de la ciudad.

En este sentido, para dar inicio con este proceso de la
contextualizacion, se realizan diversos recorridos sensoriales por parte
de los alumnos a distintas colonias del sector poniente de la ciudad de
Saltillo Coahuila, utilizando como herramientas: la observacion, el
registro y la entrevista, con la finalidad de conocer la realidad aparente;
ademas, se llevo a cabo una investigacion documental y en plataformas
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica), con la
finalidad de rescatar datos que contribuyeran a generar la informacion
que se requerird, favoreciendo a una contextualizacion completa.

Para este proceso de contextualizacion, se retomaron cinco
principales dimensiones, las cuales se abordaron a partir de la
investigacion documental y de campo que se realiz6 en el sector. En tal
sentido, las dimensiones consideradas fueron: la demogréafica, histoérica,
social, econdémica y politica. Dichas dimensiones permitieron conocer
el contexto en que se desarrolld la colonia, a partir del conocimiento de
su fundacion, sus costumbres, sus principales actividades econdmicas,
la cultura y religion que predomina, la presencia de partidos y
programas politicos en la comunidad, etc. Todo ello, contribuye a
conocer y entender la realidad en la que se desenvuelven los actores
sociales, con los que se intervendria.

Posteriormente a este acercamiento contextual de la colonia, en
tercer semestre se inicia con el proceso de la fase de diagnostico social,
el cual es de una importancia fundamental, ya que, a partir de dicho
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diagnoéstico, se define el quehacer del trabajador social en la
comunidad. En esta fase se logra conocer el espacio fisico-geografico
en que se realiza la intervencion del estudiante en formacion
profesional.

En este momento, se orienta a la jerarquizacion de las causas y
efectos de la problematica detectada en la realidad social, favoreciendo
que el estudiante potencialice su insercion en el contexto, desarrollando
habilidades de investigacion, analisis e interpretacion de las situaciones
sociales (Plan de Estudios, 2014).

Aunado a lo anterior, posteriormente se realiza un diagnostico social,
el cual resulta de la elaboracion de un mapa cartografico y de la consulta
con la poblacion acerca de las problematicas detectadas. Es un
procedimiento por el cual se sistematizan los datos e informacion sobre
la situacion problema de una realidad, determinando la naturaleza y
magnitud de las necesidades y problemas que afectan a la situacion.

Desde el enfoque construccionista, se busca recuperar las narrativas
de los actores sociales, favoreciendo en la elaboracion de un proyecto
social encaminado a atender las necesidades plasmadas, a partir de la
manera en que las personas llegan a describir, explicar o dar cuenta del
mundo donde viven. [(Gergen, 2013), retomado de Plan de Estudios,
(2014)].

Para lograr lo anterior, es necesario que el alumno pueda —en primera
instancia-, identificar el espacio en el que fue asignado, conociendo los
principales elementos presentes, a través de diversos recorridos por el
sector asignado. Aunado a ello, es necesario elaborar un croquis del
contexto, delimitando los recursos comunitarios ¢ identificando los
actores sociales que participarian en el proyecto. Ademas, es
fundamental vincularse con lideres formales e informales del area de
practica, aplicando una guia para la elaboracion del diagnostico social,
identificando, describiendo, interpretando y explicando la problematica
social.

Al respecto, el estudio cartografico, es una herramienta que favorece
a la construccién del diagndstico social, el cual permite tener un
conocimiento de la realidad, de manera colectiva. Herrera (2008),
refiere que el estudio cartografico es un acercamiento de la comunidad,
a su espacio geografico, socio-econdmico, historico-cultural.
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Las técnicas bajo las cuales se pude realizar dicho estudio, son la
observacion y recopilacion de datos, a fin de ser plasmados en un mapa,
para darle lectura de manera gréfica.

La simbologia del mapa cartografico que se utiliza, refiere distintos
colores para diferenciar casas habitadas, deshabitadas, en construccion
y abandonadas. Se utilizan cinchos de colores para referir postes,
arboles, alcantarillas y, por ultimo, con marcadores se sefiala la
nomenclatura, servicios adicionales como television de paga, gas,
teléfono e internet.

Cabe destacar que, a la vez, se lleva a cabo la aplicacion de
instrumentos a los colonos, con la finalidad de identificar aspectos de
infraestructura y vida cotidiana de la comunidad, asi como las
problematicas que apremian su sector y que se considere puedan ser
tratadas o abordadas desde el profesional del Trabajo Social. Dichos
instrumentos son elaborados por los alumnos, con la orientacion de un
especialista, con la finalidad de reestructurar el instrumento de manera
que brinde la informacion requerida, en torno a ingreso econoémico,
servicios publicos, esperanza de vida, salud, educacion, y servicios
basicos de las casas, entre otros.

A partir de los resultados obtenidos, se lleva a cabo un andlisis para
identificar o priorizar las tres principales problematicas que, en opinion
de los colonos, deben atenderse. Y en torno a dicha identificacion, se
hace un proceso de socializacidn comunitaria, en el que se dan a
conocer los resultados a los residentes, con la finalidad de seleccionar
el problema de mayor relevancia y el que brinde mayor posibilidad de
atencion.

Por lo tanto, la seleccion de la problematica se realiza priorizando la
opinién de la poblacion, pero también, considerando y analizando el
alcance que como estudiantes se pueda tener en su intervencion, para lo
cual se realizé un analisis FODA, cuyos resultados contribuyen a la
decision final.

Una vez delimitada la intervencion en problemas sociales, por parte
de los alumnos de la Facultad, en cuarto semestre se inicia con la fase
de programacion, en donde se delimita el objeto de intervencion, a partir
de los resultados del diagnostico, que permitan disefiar el proyecto
social.

Ander-Egg (2011) menciona que, en la planeacion se establecen las
acciones y procedimientos para la intervencién a la problematica,

113



apoyandose en los resultados del diagnostico, donde se describe y
explica la situacion problema, con el propdsito de disefiar lineas de
accion que se traducen en proyectos de intervencion para la
transformacion.

Para lograr la elaboracion del proyecto social mencionado, es
necesario que se den a conocer los resultados del diagndstico social a la
poblacion participante, recuperando posibles alternativas de solucion a
las problematicas identificadas, con la finalidad de formular lineas de
accion que dieran como resultado el proyecto social.

Considerando lo anterior, en dicha fase, se retoman las
problematicas a partir de las cuales se realiza la intervencion
profesional, con la construccién de un proyecto social. Para tal efecto,
se cuenta con la orientacion de un docente titular de la materia de
“Elaboracion de Proyecto Sociales”, quien brindd las herramientas
tedricas y metodoldgicas, bajo las cuales debia reestructurarse dicho
proyecto, a partir de la aplicacion de una guia para elaboracion de
proyectos, generando también la seleccion del modelo de intervencion
de acuerdo con la problematica definida.

Entre los elementos que contiene el proyecto social se encuentra, la
introduccién, naturaleza del proyecto, evaluacion diagnostica,
justificacion, marco teorico-legal, mision, vision, valores, FODA,
objetivo general, objetivos particulares, metas, localizacion,
beneficiarios, lineas de accion, cuadro de actividades, cronograma de
actividades y bibliografia.

Es necesario mencionar que el alumno también cuenta con la
asesoria del docente responsable de la materia de “Préctica de
Programacion”, quien orienta a los alumnos en torno a la viabilidad del
proyecto, en el espacio de practica. Para tal efecto, se realiza la
vinculacion con lideres formales e informales del area de practica. Se
identifica y delimita a los actores sociales que podrian participar en el
proyecto. Asi mismo, también se ubica un espacio fisico en donde
pudiese llevarse a cabo la implementacion de las actividades del
proyecto.

Una vez elaborado el proyecto social, éste es presentado a la
academia de practica de 4° semestre, con la finalidad de que pudiesen
retroalimentarlo para establecer mejoras y y a continuacion, ser
presentado a los actores sociales participantes, definiendo horarios de
trabajo.
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Posteriormente, en quinto semestre se realiza la fase de intervencion,
momento en el cual se pone en practica con los actores sociales de la
comunidad, dicho proyecto.

El plan de estudios de la Facultad de Trabajo Social (2014), enmarca
que esta fase se caracteriza por llevar a cabo acciones fundamentadas
hacia la transformacion de una problematica.

Como se sefial6 con anterioridad, un correcto diagnostico, basado en
las necesidades sentidas de los actores sociales, genera un adecuado
proyecto social, que reflejara la participacion de la poblacion,
conscientes de que dichas acciones contribuyen a una transformacion
de la realidad que quieren sea modificada, lo cual solo se logra, a través
de la participacion consciente y constante de los involucrados.

Por lo tanto, en esta fase se desarrollan las actividades propias del
proyecto, realizando permanente trabajo de campo y evaluando las
actividades realizadas, con la finalidad de fortalecer el actuar
profesional. Ademas, en dicha fase, la academia de practica del
semestre detecta areas de oportunidad que pudieran fortalecer el actuar
de los alumnos en el espacio comunitario, por lo cual organiza diversos
talleres de capacitacion, que favorezcan el desarrollo humano
comunitario, y el manejo de grupo de los alumnos, entre otros.

Es importante resaltar que el inicio de esta fase, se torna complicado,
derivado de agentes externos que entorpecen el proceso de
intervencion. Las realidades actuales de las comunidades han generado
incertidumbre, inseguridad, y apatia, entre otros, lo que ha influido
notablemente en el nivel de participacion de los ciudadanos. Por tal
motivo, no es posible seguir planteando las mismas preguntas teoricas
— metodologicas, ni se puede plantear de la misma manera nuestra
intervencion, los alumnos responsables de dirigir el proyecto social,
deben considerar estrategias permanentes de promocion y motivacion,
que favorezcan la participacion activa de los actores sociales,
sensibilizandoles sobre la importancia de ser sus propios agentes de
cambio; sin embargo, aunque muchas veces se logra la participacion,
ésta no es numerosa; haciendo el replanteamiento de valorar el cambio
de estrategia y concebir la intervencion hacia otros niveles de actuacion
individual o grupal del profesional, en la comunidad.

En sexto semestre, se inicia con la fase de gestion. En esta fase se
revisa la ejecucion del proyecto social, para reorientar el proceso y
realizar las gestiones pertinentes en apoyo a la practica; ademas,
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también se busca la vinculacion con instituciones que pudieran apoyar
la permanencia del proyecto vista desde la perspectiva institucional. Lo
anterior, retomando lo que Evangelista (2012), refiere a la gestion como
“el conjunto de pasos a seguir y de las acciones necesarias para
concretizar los objetivos definidos en un proceso vinculado a la
planeacion social (...) sugiere movilizar y articular necesidades,
prioridades, ideas, contactos, recursos y apoyos necesarios” (p. 22).

En tal sentido, en esta fase, se revisan las acciones realizadas en la
ejecucion del proyecto, verificando el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas, revisando los apoyos (humanos, materiales,
financieros e institucionales), con los que se cuenta. También se
redefinen las funciones y actividades planteadas, reelaborando el
cronograma de actividades. Se gestiona con instituciones que apoyaron
el proceso de ejecucion del proyecto, promocionando con organismos
e instituciones del sector social, con la finalidad de establecer convenios
de colaboracion.

La penultima fase es la de evaluacion, que se lleva a cabo en séptimo
semestre, considerando como la valoracion del alcance y limitaciones
de la intervencion profesional, contrastando lo planeado con lo
realizado, comprobando los resultados, alcances, obstaculos, etc.
[Evangelista (2011), citado en Plan de Estudios de Trabajo Social
(2014)].

Aunado a dicha evaluacion, el alumno también se vincula con una
institucion, en la cual realiza su servicio social, para adquirir
experiencia en el ambito profesional institucional.

Por lo tanto, en la fase mencionada se elabora un proyecto de
evaluacion, que le permite contrastar lo planeado con lo ejecutado,
aplicando técnicas de investigacion social, necesarias para dicho
proceso evaluativo. El resultado de esté es la elaboracion de un informe
de resultados, en donde se registra cuantitativamente y cualitativamente
la experiencia, dando a conocer las conclusiones de su proceso de
practica social comunitaria.

También se logra la vinculacion institucional, realizando las
acciones que se le demandan en torno a la atencidon a usuarios, por
medio de entrevistas, orientacion, gestiones, visitas domiciliarias, y la
atencion individualizada, entre otras.

Una vez acontecida la practica, la sistematizacion es un proceso
participativo que permite ordenar lo acontecido, recuperar asi la
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memoria historica (es todo aquel acontecimiento, hecho significativo,
procesual y asumido a través de la realidad social), interpretarla,
aprender nuevos conocimientos y compartirlos con otras personas

Por ultimo, para culminar el proceso de formacion académica del
estudiante, en octavo semestre se lleva a cabo la fase de sistematizacion,
en donde recopila la experiencia adquirida durante los semestres
anteriores, y socializa dicho conocimiento.

Por lo que Anguiano (2007), sefiala que la sistematizacion es aquella
explicacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cobmo se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.

Para tal efecto, el alumno selecciona una teoria y estructura de
sistematizacion. Tiene que remitirse a la revision de sus diarios de
campo, informes y otros documentos, que faciliten la recopilacion de la
experiencia, con la finalidad de elaborar un documento de su practica
social (comunitaria e institucional), que pase de lo descriptivo a lo
reflexivo, en torno a su quehacer profesional, para construir
conocimientos y proponer estrategias de intervencidon en un campo
determinado, en tiempos y espacios definidos.

Por lo tanto, el resultado final, la sistematizacion de la practica
social, reviste gran importancia pues brinda la oportunidad para saber
lo que se ha hecho bien y lo que se debe mejorar en este proceso llamado
intervencion profesional.

La disciplina del Trabajo Social como sefiala Pastor-Seller (2021),
basa en buena medida en un proceso que generan una mayor
transformacion social los cuales son tendientes a robustecer el capital
social, asi como la defensa de los derechos sociales; de igual manera la
disciplina necesariamente “incide en la creacion y/o (re)construccion de
vinculos sociales entre personas, grupos, organizaciones y
comunidades y, por otro, tiene como horizonte la garantia de los
derechos reconocidos” (p.4).

En el campo disciplinar se debe de visualizar la incidencia que tiene
el profesional dentro de la sociedad, pero también debe de considerar
que un elemento importante a valorar es la necesidad de formar los
trabajadores sociales como sefiala (Rivero-Rodriguez, 2022) con
asignaturas especializadas en la propia disciplina sino también
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vinculadas a las teorias sociales clasicas y también en las
contemporaneas dentro de las ciencias sociales.

Desarrollo de la experiencia de practica en la Colonia la
Gloria

Dentro de esa formacion profesional se destaca la practica comunitaria
que realiza la comunidad estudiantil por lo que se presenta una de las
experiencias que se realizan bajo un paradigma construccionista, tal es
el caso del proyecto social denominado “Unidos por La Gloria”,
realizado en la colonia La Gloria participando mujeres de 20 a 60 afios
de edad, realizado con el objetivo de generar una organizacion y
participacion entre la poblacion participante logrando con ello una
integracion vecinal que mejore la comunicacion mediante actividades
sociorecreativas.

Es importante destacar que dentro de la formacion académica de
Trabajo Social y como parte de un proceso de practica comunitaria, las
estudiantes desarrollan un proyecto social que diera respuesta a las
necesidades o problematicas que presentaba la poblacion de las colonias
que se les asignaron. Disefiaron un proyecto que contaba con un
objetivo general, objetivos especificos, metas, lineas de accion y
actividades que se implementarian con una poblacion especifica de la
colonia.

Las necesidades y/o problematicas que presentaban los habitantes de
la colonia La Gloria eran la dificultad para organizarse, la apatia de sus
miembros y la falta de comunicacion para lograr en conjunto la
resolucion de alguna situacion, por lo que el objetivo del proyecto fue
atender las problematicas sefialadas por los mismos colonos a través de
encuestas y entrevistas aplicadas a un porcentaje de la poblacion y la
implementacion de la estrategia del arbol de problemas.

La presente sistematizacion emerge de la metodologia de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Coahuila, a partir de
lo establecido en el Plan de Estudios 2014, el cual cuenta con una
mision, vision, objetivos y valores. El paradigma en el que se basa es el
construccionismo, el cual se desarrolla en tres momentos:
deconstruccion, construccidon y reconstruccion. La practica social y/o
comunitaria de la Facultad de Trabajo Social se sitia en estos tres
momentos.
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El construccionismo social se trata, de un conjunto de
conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y
participan, todas ellas, en un proceso que tiende a generar significados,
comprensiones,  conocimientos y  valores  colectivos. El
construccionismo busca explicar como las personas llegan a describir,
explicar o dar cuenta del mundo donde viven (Gergen, 2005).

Deconstruir, construir y reconstruir son procesos coexistentes, sin
que ninguno tenga una posicion dominante con respecto al otro.
Kisnerman (1998), define el momento de deconstruir como un
momento en donde se visualiza la situacion problema reconociendo
aquellas representaciones, juicios que operan como obstaculos para
reconstruir una nueva situacion superadora.

En el momento de la deconstruccidon se encuentran las fases de
Investigacion y Diagnostico, las cuales se desarrollan en segundo y
tercer semestre. En este caso en la fase de investigacion que se llevo a
cabo de agosto a diciembre de 2018, las actividades se realizaron en la
colonia Atardecer, Evaristo Pérez Arreola primero y segundo sector y
La Gloria siendo esta ultima la que se destaca para el presente trabajo.

Una vez asignada la colonia, se realizan los primeros recorridos
teniendo acercamientos con la poblacion, se lleva a cabo una
investigacion; su ubicacion, poblacion total, instituciones de educacion,
derechohabientes a las instituciones médicas, viviendas existentes en el
sector, las personas que laboraban y la religion que profesan. También
se hablaba acerca de diversas caracteristicas sobre la comunidad como
sus tradiciones y costumbres, su vida cotidiana y los gustos musicales;
se identificaron las problematicas con las que contaba la colonia y coémo
les afectaba en su dia a dia, y se describio el tipo de viviendas que se
observaban, asi como los servicios con los que contaba cada una de
ellas.

En la fase de diagnostico que se llevd a cabo de enero a junio de
2019 se continud con los recorridos en la colonia y una investigacion
mas a fondo sobre ella, para la realizacion de un diagnostico social que
hablaba de las problematicas de la colonia identificadas por las
integrantes del equipo y mencionadas por los colonos. Se realizé
también un mapa cartografico sobre la colonia, mostrando el tipo de
viviendas que habia, los servicios con los que contaban y el tipo de
terrenos, el conteo de las viviendas habitadas y deshabitadas, las vias
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de acceso, medios de comunicacion, centros educativos, de salud y
religiosos.

Ademas de una investigacidon sociodemografica para conocer las
condiciones en las que se encontraban las familias, por medio de la
caracterizacion y estructura familiares. El equipo observo y analizé de
igual manera las fortalezas y oportunidades que se encontraban dentro
de la colonia, asi como los centros de interés presentes en la comunidad,
ademas de la factibilidad de cada problema a destacar y asi poder llevar
a cabo un proyecto social.

Se aplicaron encuestas a un porcentaje de la poblacion para conocer
las principales problematicas prevalecientes, y se realizé un grupo focal
en el Centro Comunitario de la colonia vecina San Isidro con algunas
sefloras para socializar las problemadticas que consideraban de mayor
importancia. Después se expusieron los mapas cartograficos ante
algunos miembros del INEGI y se presentd la contextualizacion de las
colonias.

Todo este proceso fue de gran importancia, ya que el equipo de
practica, por medio de conocimientos y estrategias pudo efectuar y crear
una intervencion organizada y eficaz ante las demandas de los
habitantes de la colonia, ademds de adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas que fueron de gran ayuda para la formacion de
nuevas trabajadoras sociales.

Kisnerman (1998) define la construccion como el proceso de
articular todo lo que surgi6 en la narrativa de los sujetos que participan
y realizar un analisis interpretativo con la finalidad de distinguir aquello
que es necesario transformar, este segundo momento que es la
construccion, se encuentra la fase de programacion, la cual se desarrolla
en cuarto semestre. Se inicia realizando una socializacion de los
resultados del diagndstico con algunas de las sefioras de la colonia la
técnica del arbol de problemas, donde mencionaron la problematica
principal que presentaban y las causas y consecuencias de ésta, asi
como también se jerarquizaron las problemadticas arrojadas en las
encuestas aplicadas el semestre anterior, esto en una socializacion
llevada a cabo en el Centro Comunitario.

Académicamente se realiz6 el disefio del proyecto con la orientacion
de la maestra responsable de la asignatura y de practica, planteando el
objetivo general y los objetivos especificos, las metas, lineas de accion,
justificacion y naturaleza del proyecto, marco teodrico, la poblacion
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beneficiaria directa e indirecta, las actividades que se llevarian a cabo y
el cronograma.

Una vez realizado este proceso se pasa a lo que Kisnerman (1998),
define la fase de reconstruccion, el cual se define como un proceso en
el que se van construyendo nuevas realidades por parte de los actores
sociales lo que implica una nueva planificacion estratégica. La
reconstruccion, al direccionar la accion, es una apuesta hacia el futuro
para alcanzar una situacidon objetivo con la ejecucion del proyecto.
Tiene que ver con la intencionalidad, la que da sentido a la accion.

En este momento se encuentra la intervencion, gestion y evaluacion
desarrolladas en quinto, sexto y séptimo semestre. En la intervencion,
debido al confinamiento por el virus denominado SARS-CoV-2 y de
acuerdo a las observaciones de la academia de practica se modifica el
proyecto unidos por la Gloria principalmente en los objetivos
especificos, las metas y las actividades; se promociona el proyecto,
realizando algunas actividades por redes sociales cercanas a la
poblacion participante, las actividades grupales se sustituyen por una
atencion individualizada enfocada principalmente en el desarrollo de la
participacion comunitaria

En la fase de gestion, a causa de la pandemia presentada por el
SARS-CoV-2 se suspendi6 la asistencia a la practica comunitaria, por
lo que ya no se lograron realizar las gestiones en las instituciones
contempladas en el proyecto. Se acudi6 a la colonia nuevamente y se
plante6 volver a trabajar los temas del proyecto, pero algunos habitantes
mencionaron que la problemdtica por la que estaban atravesando
recientemente era sobre la falta de las escrituras de sus terrenos, por lo
que se contribuyo6 a la realizacion de las gestiones correspondientes.

En la fase de evaluacion se realizo la evaluacion del disefio del
proyecto, una evaluacion ex ante, puesto que del proyecto en si no fue
posible debido a que no se pudieron realizar las actividades. Este tipo
de evaluacion tiene como finalidad proporcionar informacion y
establecer criterios racionales para decidir sobre la conveniencia técnica
de la implementacion de un proyecto, esto es, determinar su viabilidad.
Se evalua la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en un
programa con los recursos existentes.
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Conclusiones

A partir del inicio del plan de estudios 2014 en la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Autonoma de Coahuila, se han realizado un
total de 110 sistematizaciones de experiencias de practica comunitaria,
con un total de 147 alumnos, quienes, en distintos momentos y colonias,
han realizado su practica social.

Es importante sefalar que la realidad ha estado en constante cambio,
y la practica social ha sido un factor susceptible a ellos, acorde a la
satisfaccion de las necesidades de los actores sociales, pero también
bajo la seguridad y los aprendizajes de los estudiantes.

Se considera que el proceso actual es complejo en relacion con la
poca participacion de la poblacion, derivada de la crisis sanitaria debido
al SARS-CoV-2, la apatia, poco interé¢s, falta de tiempo o bien,
cuestiones mismas de seguridad, las que han generado que durante el
proceso del desarrollo de la practica social, lo que ha generado que no
se obtengan los resultados esperados, derivados de la redefinicion de
acciones y busquedas de estrategias y alternativas que se amolden a la
situacion y realidad que se enfrentan los alumnos.

No obstante, los conocimientos se adquieren y desarrollan,
considerando la permanente orientacion de los docentes y la voluntad
de alcance de objetivos de los alumnos.

El proceso de sistematizacion ha favorecido al andlisis objetivo del
quehacer profesional de los estudiantes en formacion, pudiendo rescatar
las fortalezas, debilidades, errores y aciertos derivados de la
intervencion. El resultado de ello ha sido la modificacion del manejo de
estrategias y tiempos en relacion a la intervencion, reconsiderando la
forma en que se elabora el diagnostico social, partiendo de un enfoque
construccionista, donde el actor social sea el que participa activamente
en la identificacion de problematicas sociales a intervenir.

Otro aspecto de atencion, derivado de dicho proceso de reflexion, es
el papel de los docentes en su intervencion, orientacion y
acompafiamiento con los alumnos, rescatando la importancia que tiene
el “sentirse acompafado” en este proceso, pero dejando actuar con
autonomia a los alumnos, generando en ellos la seguridad y la
capacidad de resolucion de problematicas.

El estar bajo esta reflexion critica y analitica con la finalidad de
producir conocimientos, ha generado que se tengan los elementos para
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poder redireccionar, no solo la accidn de las practicas sociales, sino la
orientacion del plan de estudios actual, adentrandose a un proceso de
evaluacion y modificacion de este.

El camino hacia una intervencion profesional de impacto es largo, la
realidad social, las nuevas sociedades, los nuevos campos de accion,
etc., son elementos que siempre deben considerarse, no obstante la
sistematizacion social, siempre permitird reflexionar, analizar,
cuestionar y determinar los aciertos y los errores que deben evitarse o
modificarse, nunca olvidando que la intervencion debe ser basada en
los valores éticos y morales que garanticen el bienestar social de la
poblacion con la que se trabaja.
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Mediacion en Trabajo Social:
fortaleciendo a la comunidad escolar

Karen Lizbeth De la Cruz Ramirez,
Myriam Delgado Rojas,
Margarita Rodriguez Olivares’

Resumen

El ambito de accidon del trabajo social se desarrolla en diferentes
espacios, siendo uno de ellos la comunidad escolar. En el presente
documento desarrollamos una propuesta de intervencion dirigida a la
prevencidon y gestion de conflictos en la comunidad escolar de la
Facultad de Estudios Sociales (FES) de la Universidad Autéonoma del
Estado de Morelos (UAEM). Dicha comunidad escolar estd compuesta
por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, docentes, y
autoridades escolares. La propuesta se desarrolla desde una perspectiva
de trabajo social incorporando el uso de las practicas restaurativas,
tomando la mediacion como proceso rector de esta ruta de gestion del
conflicto, la cual pretende fortalecer a la comunidad escolar, gestionar
de manera adecuada los conflictos que surgen de la interaccion entre
los integrantes de la comunidad y sobre todo que se repare el dafio a
quienes sean parte de estas situaciones de conflicto.

Esta estrategia se enfoca en la mediacién escolar como préctica
restaurativa y por ende solo pone énfasis en controversias que surgen
en las relaciones sociales conflictivas en la comunidad escolar.

Introduccion
El proceso de mediacion como préctica restaurativa esta encaminado al

fortalecimiento comunitario, la resolucion pacifica de conflictos y en su
caso, la reparacion del dafo. La presente propuesta estd encaminada a

7 Profesoras de la Universidad Autéonoma del Estado de Morelos — Facultad de
Estudios Sociales.
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desarrollar dichos procesos de mediacion en el entorno escolar con lo
que se pretende prevenir y gestionar situaciones conflictivas entre los
actores de la comunidad escolar universitaria.

En este sentido, la comunidad escolar es un espacio de interaccion y
socializacion en la que interactuan diversos actores, y en la que en la
convivencia diaria se pueden presentar tensiones y conflictos derivados
de dicha interaccion, por lo que la mediacidon se presenta como una
alternativa para prevenir, atender y transformar el conflicto.

La escuela como espacio de interaccion y socializacion

En los espacios escolares se desarrollan procesos de interaccion y
cooperaciéon, en donde el reconocimiento del otro resulta
indispensable para construir las habilidades para la vida en
colectivo. Como lo comparten Castro y Rodriguez (2016, citado en
Castro y Pérez, 2017), la escuela es un espacio social y de relacion
en el que se dan multiples interacciones; las cuales proporcionan al
alumnado wuna experiencia de relacion que adquiere gran
trascendencia en los demads espacios sociales.

Por tal motivo es inevitable que cada estudiante al acudir a los
espacios escolares desarrolle procesos de socializacion, porque hablar
de entornos escolares es reconocer la importancia de ser y hacer
comunidad, desde esta perspectiva se entiende que el proceso de
interacciéon entre los estudiantes propicia la construccion de la
comunidad escolar, lo ideal seria que cada persona que forma parte de
¢ésta pueda encontrar en ella las condiciones que les permitan transitar
la vida universitaria en un espacio donde se valoran las habilidades y
aptitudes individuales, a la vez que se fortalecen las habilidades
colectivas.

En este sentido, el espacio escolar favorece la construccion y
reconstruccion de conocimientos, valores e incluso formas de actuar, lo
cual tiene relacion directa con las experiencias de aprendizaje,
intercambio y relaciones que ahi se establecen.

Las interacciones sociales en la escuela suceden entre los diversos
actores que ahi se desenvuelven: estudiantes, docentes 'y
administrativos, quienes interactian en diferentes momentos a lo
largo de la trayectoria académica. En esta interaccidon se construye un
entramado relacional denominado tejido socio-escolar, el cual es
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entendido por Tello y colaboradores como “el conjunto de relaciones
que se dan en la interaccion entre los diferentes actores de la comunidad
escolar, que estd determinado por las normas, los valores, los canales de
comunicacion y vinculos que se generan entre ellos” (2016, p. 158).

En este sentido Tello y colaboradores sefialan que “la escuela [...]
representa una posibilidad de incidir en la modificacion de las formas
relacionales imperantes y promover procesos de inclusion, aceptacion
y confianza entre los diferentes actores de la comunidad escolar” (2016,
p. 154). Asimismo, las estrategias de intervencion realizadas en los
espacios escolares que involucran a todos los actores que ahi convergen
permitiran incidir en el espacio microsocial de la comunidad escolar vy,
a su vez, verse reflejado en procesos relacionales hacia el exterior, en
sus relaciones cotidianas.

El conflicto: Controversia intrinseca en los procesos de
interaccion y socializacion

De acuerdo con Romero (2014) “La historia de la Humanidad parece
oscilar, permanentemente, entre esos dos polos opuestos de las
relaciones sociales: el conflicto y la cooperacion. La propia evolucion
de las sociedades ha derivado de los resultados de esa dialéctica entre
el conflicto y la cooperacion. Asi es como se ha construido la
civilizacion moderna”.

Existen diversas definiciones que van desde el funcionalismo hasta el
conflicto entendido como proceso de transformacién. A continuacion,
revisaremos algunas de estas definiciones. Iglesias (2013) lo define
como

Situaciones en las que dos o més personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos
o valores son incompatibles, o son percibidos como
incompatibles, donde juegan un papel muy importante las
emociones y sentimientos y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion de
coémo sea el proceso de resolucion del conflicto (p. 8).

El conflicto es entendido como una construccion social, como un

proceso que se suscita en un contexto determinado en donde se dan una
serie de interacciones de oposicion que pueden resultar positivas o
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negativas segin como se aborde, teniendo la posibilidad de ser
transformado y por ende superado.

Para Parsons, el conflicto social es un proceso de segregacion que
afecta la funcionalidad del sistema social, ya que introduce la entropia
generando problemas de integracion sistémica y, por tanto, afectando
el estatus y los roles asumidos por los diferentes agentes sociales (citado
en Alfaro y Cruz, 2010).

De ahi que, el conflicto es resultado comun de cualquier interaccion
social. Cada miembro de la comunidad en el desarrollo de su vida en
colectivo pone en escena valores, normas, aprendizajes, costumbres,
formas de pensar, entre otros, y al estar en comunidad se expresan en
la convivencia con el otro, lo cual puede generar desacuerdos.

Entender el conflicto como elemento intrinseco de los procesos de
socializacion permite una concepcion distinta del mismo,
considerandolo resultado de los procesos de interaccion social. En este
sentido, cualquier proceso de interaccion puede llevar a la
manifestacion de relaciones conflictivas, las cuales pueden conducir
a procesos de rechazo, competencia, discriminacion y exclusion que
se manifiestan al interior de la comunidad escolar y que, a su vez,
pueden tener impacto en otros espacios. Por lo que el como se aborde
el conflicto serd primordial, por lo que la mediacion representa una
alternativa apropiada para prevenir, gestionar o en su caso, reparar el
dafio entre los miembros de la comunidad escolar.

Es de suma importancia resaltar que toda relacion social por ser
de carécter interaccional y humano es susceptible de que se presente
un conflicto y evidentemente muchas de las situaciones de violencia
que han surgido en diversas comunidades escolares dan evidencia de
que evitar el conflicto o negar que existe ha permitido que estos
deterioren, fragmenten o rompan del tejido social.

Al ser el conflicto una circunstancia inevitable es también inevitable
que se desarrollen practicas restaurativas para beneficio de cada
persona y su comunidad, de este modo, “el conflicto es [...] la energia
creadora e impulsora de todo cambio” (Dahrendorf, 1966, p. 205).

El conflicto es la oportunidad de reflexionar la interaccion social,
los objetivos en comunidad, las practicas realizadas como colectivo,
la motivacion al cambio y el camino a evolucionar de manera positiva.
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El problema de la educacion sin mediacion

Una de las acciones mas comunes para la resolucion de conflictos en
la comunidad escolar es el abordaje punitivo, el cual es impuesto por
la autoridad a cargo. El castigo ha sido la forma en que como sociedad
hemos normalizado e interiorizado para solucionar los conflictos, y en
este sentido se promueve incluso que uno de los miembros en disputa
pierde y el otro gana.

En general, los conflictos que se presentan dentro de la comunidad
escolar no son controversias que deban sancionarse juridicamente, es
decir, los conflictos en las escuelas no necesariamente constituyen
delitos que ameriten una sancion administrativa o que deban
judicializarse. Sin embargo, como ya se habia mencionado, se recurre
constantemente a acciones punitivas, las cuales lejos de mejorar el
ambiente escolar y las interacciones sociales permiten que el conflicto
escale deteriorando el tejido socio-escolar.

Por ello, resulta necesario que en el interior de la comunidad escolar
se disefien e implementen estrategias de intervencién que
contemplen la utilizacion de practicas restaurativas como la
mediacion al interior de las comunidades escolares para resolver
los conflictos que llegan a presentarse entre los diferentes actores:
estudiantes, estudiantes y docentes, estudiantes y autoridades,
docentes y/o autoridades.

Trabajo social y la comunidad escolar

El “Trabajo Social es una profesion y disciplina de las ciencias sociales
que propone y disefia [...] procesos de cambio social que inciden en
situaciones-problema de individuos y colectivos en sus interrelaciones
y en el orden social en un momento determinado” (Tello y Ornelas,
2015) desde una perspectiva transdisciplinar y con la participacion de
los sujetos sociales.

Trabajo social como disciplina de las ciencias sociales lleva a cabo
su intervencion en diversos ambitos, uno de ellos es el educativo el
cual requiere de profesionales de lo social, que promuevan el cambio
social en la comunidad escolar, logrando asi el bienestar desde lo
colectivo para acompafiar de igual modo a cada integrante de la
comunidad escolar desde su individualidad.
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Tello y Ornelas (2015) sefialan necesario reconocer algunas de las
funciones que han desarrollado trabajo social en el espacio educativo:
Coadyuvante en funciones administrativas relacionadas al registro de
asistencias, faltas, reportes, entre otras vinculadas al control.

e Atencion individualizada frecuentemente desde un enfoque

tradicional.

e Implementacion de actividades (talleres, platicas) sin una

estrategia de intervencion.

e Actividades que en general buscan homogenizar a los estudiantes.

Las y los trabajadores sociales en el ambito educativo llevan a
cabo diversas funciones: “tiene[n] un papel importante en la
intervencion [...], la mejora del clima de convivencia, la atencion
ante el fendmeno de la violencia o la estimulacion de la mejora
pedagogica o la participacion de todos en la buena marcha de los
procesos” (Hernandez et al., 2019). Dentro de estas funciones en las
comunidades escolares es necesario destacar el compromiso
profesional por acompafiar a estudiantes, docentes y autoridades en el
tema de la mejora de convivencia mediante la promocion de relaciones
sanas y reales, motivar a los sujetos a participar del cambio social y
por consiguiente prevenir las acciones o situaciones de violencia
entre los integrantes de la comunidad escolar.

Iglesias y Ortuio (2018) mencionan que de acuerdo con la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales “la escuela es el
primer espacio en el que se pueden detectar situaciones- problema a
nivel familiar y social” (p. 382).

La gestion de situaciones de conflictos es una de las funciones que
el trabajador social puede desarrollar en el espacio escolar. De igual
manera el trabajador social promueve la convivencia entendida como
un conjunto de relaciones entre los actores de una comunidad educativa
por lo que la convivencia en el espacio escolar es una construccion
colectivay dindmica en la que se pueden modificar creencias, actitudes
y valores.

En este sentido, Herndndez y colaboradores sefialan: “la
importancia del buen aprendizaje o de la educacion adecuada es
fundamental para el desarrollo de nuestra comunidad, para la
generacion de una sociedad mas democratica y justa y para garantizar
la integracion social. En la medida que se propician condiciones reales

131



de igualdad de oportunidades se incrementan las posibilidades de
cambio y movilidad y se evita la fractura y fragmentacion social”
(2019).

La mediacion en el espacio escolar

Las practicas restaurativas se dirigen a cumplir con tres objetivos
fundamentales “el fortalecimiento comunitario, la resolucion pacifica
de conflictos y la reparacion del dano” (Mézerville-Lopez, 2019).

Respecto al fortalecimiento comunitario, se reconoce la
importancia de que la comunidad escolar sea capaz de llevar a cabo
técnicas que motiven relaciones sanas de convivencia entre
estudiantes, entre estudiantes y autoridades, entre docentes, entre
docentes y autoridades, lo cual favorece el ambiente escolar y la
conformacion de una comunidad integrada por actores que
comparten objetivos y caracteristicas en comin, donde se establecen
relaciones de convivencia, que con el paso del tiempo forman redes
de apoyo para los actores de la comunidad escolar.

Respecto del segundo objetivo, los procesos relacionales
conflictivos son inherentes a las relaciones humanas, por lo que la
comunidad escolar y sus integrantes no estan exentos de formar parte
de situaciones de conflicto. Durante su estancia en el espacio escolar
los estudiantes pueden presenciar o experimentar algiin conflicto, por
lo cual, una resolucion pacifica de los conflictos podria prevenir que
el conflicto escale o que propicie el surgimiento de mas conflictos.

Por consiguiente, al aplicar practicas restaurativas se pretende
asegurar que cada estudiante en alguna situacion de conflicto pueda
construir acuerdos y transitar a la reparacion del dafio. Las précticas
restaurativas de formacion docente siguen un modelo orientado a
cuatro objetivos de aprendizaje docente a saber segun Wachtel
(2013): “relaciones interpersonales de alto control y apoyo;
procesos  justos de participacion comunitaria  estudiantil;
comprension de la psicologia de los afectos en las relaciones
interpersonales y desarrollo de habilidades blandas”. El desarrollo
de habilidades blandas se refiere al uso de afirmaciones y preguntas
restaurativas, asi como circulos y reuniones formales, las cuales
pueden ser empleadas en procesos de rendicion de cuentas y de
reparacion del dafio. En la aplicacion de las practicas restaurativas es
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necesaria la participacion y voluntariedad de los actores de la
comunidad estudiantil.

La mediacion en el ambito escolar no estd tan documentada como
lo es en el contexto judicial, pues justo en México se gesta como
mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia
penal, sin embargo, en el mundo ya se viene teorizando sobre la
mediacion de conflictos como una practica restaurativa en lo
comunitario y en lo educativo, no solo en lo judicial.

La mediacion escolar impacta de manera positiva en las y los
estudiantes toda vez que fortalece la autoestima, dandoles seguridad
para enfrentar los problemas cotidianos, experimentando procesos de
escucha y de expresion de ideas e inquietudes respecto a algin
conflicto, y puede sentir confianza en si mismo para afrontar las
diferencias entre compafieros y en su entorno escolar, provocando la
autoconfianza en si mismo, reconociendo mecanismos de autocontrol,
de conciencia y responsabilidad respecto de lo que se hace y se dice.

Asimismo, ayuda a las y los estudiantes a desarrollar habilidades
para resolver problemas y controlar o gestionar sus emociones, a
reconocerse diferentes y a gozar de la diversidad y como
consecuencia se promueve y fortalece el trabajo cooperativo, que
dentro de la formacion del profesional del trabajo social resulta vital.

Luego entonces, la mediacion es una forma de resolver los
conflictos entre dos 0 mas personas privilegiando el didlogo facilitado
por una tercera persona que en todo momento es imparcial.

En el contexto educativo viene a ser una herramienta que fomenta
el didlogo, el respeto entre las personas y esto es construccion de paz.
La UNESCO plantea que los 4 pilares de la educaciéon son:

Aprender a conocer.
Aprender a hacer.
Aprender a vivir juntos.
Aprender a ser.

Por lo que se reconoce a la mediacion como practica restaurativa
necesaria a implementar en la comunidad escolar, la mediacion se
define como “un proceso de intervencion en una disputa o
negociacion, en el que un tercero imparcial, sin poder para imponer una
solucion, ayuda a las partes o actores en disputa a buscar un acuerdo
mutuamente aceptable” (Hernandez, 2023, p. 22).
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La mediacion se rige por 6 principios:

e Principio de voluntariedad: establece que la participacion por
decision propia de las personas medidas, las cuales pueden
retirarse del proceso de mediacion si esa es su voluntad.

e Principio de confidencialidad: permite generar un espacio de
confianza en el que se promueve un intercambio abierto para
que las partes puedan manifestar sus intereses y en su caso
llegar a acuerdos.

e Principio de flexibilidad: permite adaptar el proceso a las
necesidades de los actores involucrados.

e Principio de imparcialidad o neutralidad: garantiza que el
mediador actuara sin prejuicios o favoritismos hacia alguna de
las partes mediadas.

e Principio de igualdad: el mediador favorecerd condiciones de
igualdad que permitan acuerdos benéficos para las partes
mediadas.

e Principio de legalidad: establece el apego a las leyes de los
acuerdos a los que lleguen las partes.

Cabe mencionar que la aplicacion de los procesos de mediaciéon como
practicas restaurativas serdn monitoreados y regidos por los principios
mencionados en cada accion a desarrollar dentro de la comunidad
escolar.

La mediaciéon busca en todo momento motivar a los actores
involucrados a dialogar sobre la controversia que estan viviendo,
ningun conflicto debe evitarse o ignorarse, por ello en el proceso de
mediacion cada persona puede expresar sus intereses o posibles
soluciones, promoviendo que sean las personas en conflicto quienes
también desarrollen la habilidad de gestionar y proponer soluciones
a su conflicto.

Llevar a cabo una estrategia guiada por la mediacién como proceso
restaurativo de la comunidad escolar promueve no solamente la
solucion al conflicto, sino también una forma de recomponer la
relacion entre estudiantes que pudo verse afectada por la
controversia vivida, procurando que dichas controversias no fracturen
las relaciones de convivencia en la comunidad escolar.

Es posible fortalecer a la comunidad escolar, y garantizar que
en las aulas, pasillos y en cualquier espacio o situacion en

134



comunidad la convivencia se caracterice por una cultura de paz, la
cual consiste en construir sanas y solidas relaciones humanas, prevenir
que se repita el patréon social de recurrir a la violencia como medio
para hacer justicia, motivando a que la comunidad escolar se apropie
de nuevas formas de resolver conflictos y con ello contribuir en la
promocion de la cultura de paz.

Marco institucional para la construccion de una estrategia
de intervencion

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en la agenda 2030 ha considerado de suma importancia dos
objetivos de desarrollo sostenible, los cuales hacen referencia a la
necesidad de promover la cultura de paz en las comunidades escolares.
El objetivo 4 menciona la necesidad internacional de garantizar
comunidades escolares con una cultura de paz relacionado a la
prevenciéon de la violencia lo cual habla de una educacion de
calidad. “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida [...] la
promocion de una cultura de paz y no violencia” (ONU, 2015).

Sumado a esto, a nivel internacional, también se ha previsto en el
objetivo 16 que es necesario promover sociedades pacificas y justas.
“Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Los conflictos,
la inseguridad, las instituciones débiles y el acceso limitado a la
justicia continuan suponiendo una grave amenaza para el desarrollo
sostenible” (ONU, 2023).

En el plano nacional, las cifras de violencia aumentan a diario, al
grado de llegar a normalizar que las personas descarguen su ira, enojo
o tristeza hacia otros, por medio de la violencia.

En este sentido, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha
disenado e implementado la estrategia “Promover la cultura de paz,
en y desde nuestra escuela”, la cual surge de la necesidad de llevar a
las escuelas iniciativas que promuevan una cultura de paz. Dicha
estrategia, fundamentada en el Reglamento Interior de la SEP,
sefiala en su capitulo 26 fraccion IV: “Promover acciones que
propicien ambientes escolares favorables para el aprendizaje efectivo,
la convivencia pacifica e inclusiva de la comunidad escolar y la
formacion integral del individuo”.
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Ahora bien, desde el referente universitario la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
presentd en febrero de 2020 el Plan integral de Cultura de Paz, el
cual establece la generacion de acciones encaminadas a la cultura de
paz en las instituciones de educacion superior. La ANUIES destaca
que la cultura de paz debe ser entendida como un proceso que
necesariamente requiere el compromiso y el trabajo colectivo a favor
de la vida. Las universidades desde esta perspectiva, deben ser
espacios que impulsen la convivencia pacifica, la transformacion
positiva de los conflictos y la formacion y practicas de valores
pacifistas.

Por lo que instituciones de educacion superior deben
comprometerse con “la formacion social de las y los estudiantes,
colocando en el centro la experiencia practica con las comunidades y
su participacion con el conjunto de las personas dentro de la sociedad”
(Gorjon, 2022, pag. 20).

Aunado a lo anterior, la Ley General de Educacién Superior
establece en el articulo 8 fraccion X que la educacién superior se
orientara conforme a la cultura de paz y la resolucion de conflictos, asi
como la promocién del valor de la igualdad, la justicia, la solidaridad,
la cultura de la legalidad y el respeto a los derechos humanos.

Asimismo, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM) a través de su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE
2018-2023) como parte de sus programas transversales, el
Programa de Inclusion, Educacion para la Paz y Derechos Humanos, el
cual busca promover “una convivencia diferente, con un sentido de
paz que privilegie en la ciudadania el didlogo y la democracia,
desde el marco institucional pero se establece también como un area
de desarrollo académico y de intervencion social” (pag. 70). Lo cual
es fundamento institucional para llevar a cabo la iniciativa de ejecutar
practicas restaurativas en la Facultad de Estudios Sociales (FES) y con
ello garantizar la formacion integral de los estudiantes, potenciar
sus habilidades de resolucion de conflictos y sobre todo el
acompafiamiento constante en las controversias que puedan surgir
durante su formacion.

Como facultad se cuenta con un Plan de Accion Tutorial (PAT)
el cual tiene por objetivo contribuir a la formacion integral del
estudiante, acompafiando su trayectoria durante el proceso educativo,
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por medio de atencion personalizada grupal o individual, adecuada a
las necesidades y problematicas que enfrenta, con la finalidad de influir
de manera positiva en su desempefio escolar, su situacion personal y
social, trabajando los ejes de integracion grupal, identidad
universitaria, fortalecimiento académico, autoconocimiento, cuidado
de si mismo y habilidades para la vida.

La FES, cuenta con un area de tutorias y formacion integral del
estudiante, a la cual se remiten las situaciones de riesgo, conflictos,
requerimientos de asesorias o acompafiamiento solicitados por los
estudiantes universitarios o canalizados por alguno de los docentes.
En esta area se da seguimiento de manera general a las controversias
mencionadas, sin embargo, en los ultimos meses se ha expuesto por los
docentes y estudiantes la necesidad de un acompanamiento a través
de la mediacion.

En este sentido podemos identificar que los conflictos impactan o
son resultado de procesos relacionales controversiales tales como el
aislamiento social, desconfianza, dependencia, rechazo, exclusion,
competencia, que de no ser atendidos pueden derivar en situaciones de
violencia.

Estrategia de mediacion: Resolviendo Conflictos,
Nuevas Oportunidades en la Comunidad Escolar
(RECONOCER)

Con el objetivo de promover la cultura de paz en la FES se retoma a
la mediacion como practica restaurativa de atencion y prevencion
de conflictos escolares con posibilidad de mediar y se propone una
estrategia desde trabajo social en el ambito educativo donde todos los
actores de la comunidad FES puedan participar en la resolucion de los
conflictos escolares que se presenten. A continuacion, se desarrolla
brevemente la llamada estrategia RECONOCER, la cual tiene como
objetivo contribuir a la construcciéon de procesos relacionales de
aceptacion e integracion entendidos como procesos relaciones basicos
para la construccion de formas sanas de convivencia en el marco de
la cultura de paz a través de la implementacion de practicas
restaurativas de mediacion escolar.

Para llevar a cabo dicha estrategia de mediacion la FES cuenta
con un area de tutorias y formacion integral a la cual se remiten
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los reportes de docentes y autoridades entorno a los conflictos o
controversias que ocurren en la comunidad escolar, dichos reportes
son producto de la observacién y/o informacién que los actores
involucrados proporcionan.

Resultado del analisis de dichos reportes se han identificado como
conflictos recurrentes los siguientes: conflictos grupales por
diferencias de personalidades, diferencia de opiniones en
asignaturas o temas académicos, conflictos por la forma en que se
trabaja en equipo, diferencia de creencias, conflictos grupales previos
a la graduacion, conflictos para la distribucion de espacios para
comedor, resistencias a la inclusion educativa. Estos conflictos ademas
de ser los reportados con mayor frecuencia también se ha procurado
considerarlos porque cumplen con una caracteristica importante,
pueden trabajarse desde la mediacion escolar, es decir, no implican
un delito o alguna sancion juridica.

En este punto, es importante identificar no solo los tipos de
conflictos sino también las formas de aproximacion a dichos
conflictos. Torrego (2001) senala cinco formas basicas:

e Competicién caracterizada por la busqueda de objetivos

personales sin pensar o tomar en cuenta al otro.

e Evitacion, la cual consiste en evitar o no afrontar los conflictos o

problemas.

e Compromiso que se manifiesta en la busqueda de soluciones que

satisfagan a las partes.

e Colaboracion como forma de explorar el desacuerdo y construir

alternativas.

e Acomodacion, donde el actor cede renunciando a su postura o

punto de vista.

Una vez identificados los principales conflictos y sus formas de
aproximacion al interior de la comunidad escolar se proponen tres
ejes:

e Atencion a los procesos sociales conflictivos entre
cualquiera de los actores de la comunidad escolar.

e (apacitacion en mediacion escolar y cultura de paz desde un
enfoque de trabajo social dirigida a todos los actores de la
comunidad escolar.

e Promocion de proyectos entorno a la construccion de cultura de
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paz.

Para implementar cada uno de los ejes sera necesario la conformacion
de un equipo que llevarda a cabo la estrategia. Dicho equipo se
formara con los diversos actores de la comunidad FES siguiendo el
principio de igualdad.

El aprendizaje del proceso de mediacion permitira la adquisicion de
una serie de habilidades y estrategias que le seran utiles en sus
relaciones interpersonales, colaborando en el desarrollo personal y
social de los actores involucrados en dicho proceso.

El equipo estara dirigido por el area de tutoria y formacion integral.
De manera anual se emitird una convocatoria para la capacitacion en
mediacion y promocion de la cultura de paz de los diversos actores
de la comunidad FES.

Los integrantes del equipo promotores de la paz son estudiantes de
la comunidad escolar, con fundamento en el principio de
voluntariedad, cualquier estudiante interesado en participar, sera
capacitado y podra formar parte de este equipo. A su vez como parte
de la comunidad escolar los docentes de asignatura interesados en
colaborar podran ser promotores de cultura de paz.

Los capacitadores revisaran con los equipos mencionados de manera
muy especifica el proceso de mediacion, posteriormente acompafiaran
en caso de alguna duda o situacion donde se requiera su apoyo.

Los estudiantes promotores de la paz seran los encargados de
identificar situaciones de conflicto que se requieran atender para
evitar llegar a la violencia o a la ruptura de las relaciones de
convivencia y le haran saber al 4rea de tutorias la situacion por medio
de un reporte. Para sumar esfuerzos también los docentes de
asignatura podran presentar reportes al area mencionada sobre
situaciones de conflicto identificadas.

El area de tutorias se encargara de revisar dichos reportes y
compartirlos al equipo de mediadores, el equipo evaluard la situacion
de conflicto para delimitar cuales pueden ser sometidas al proceso de
mediacion. Es asi como inicia el proceso de mediacion con las partes
involucradas y un tercero neutral integrante del equipo de mediadores.
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Cuadro 1. Momentos y acciones del proceso de mediacion RECONOCER

Docentes
capacitadores
en mediacion

Promotores de la
paz

Area de tutoria y
formacion integral

Mediadores
RECONOCER

Identificacion de
situaciones  de
conflicto.
(Canalizacion al area
de tutorias y
formacion integral.

Recepcion de reportes
emitidos  por los
lestudiantes
lpromotores de la paz
sobre situaciones de
conflicto.

Recepcion de reportes del
area de tutorias.

[Estudio de los
conflictos  presentados
lpara evaluar si son
candidatos a procesos

Recepcion de de mediacion.
reportes  emitidos Invitacion a las  partes
por docentes 'y involucradas.
lautoridades. Inicio del proceso de
mediacion.
[Evaluacion.

Cuadro 2. La metodologia empleada para el proceso de mediacion

Aclaracion del problema

Clarificacion e identificacion de
intereses y temas

Etapa 1. Etapa 1.
5 Presentacion y acuerdos de convivencia Discurso de apertura
:§ Etapa 2. Etapa 2.
I~ Cuéntame Narracion
2 Etapa 3. Etapa 3.
S
RS
=

Etapa 4. Etapa 4.
Busqueda de soluciones Generacion y evaluacion de
opciones
Etapa 5. Etapa 5.
Acuerdos Cierre

Finalmente, se establecerd un mecanismo para la evaluacion de la
estrategia de mediacion RECONOCER 1la cual consistira en una breve
encuesta que dé cuenta de los resultados del proceso de mediacion para

la resolucion de la controversia.

Dicha encuesta permitird realizar los ajustes necesarios para
mejorar la estrategia en beneficio de la comunidad escolar FES.
Asimismo, se realizara una evaluacion del proceso y la formacién de

mediadores y promotores de paz.

Reflexiones finales

Los espacios escolares son una pequefia muestra de lo que ocurre a
nivel macro en la sociedad, por ello, el espacio escolar para trabajo
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social es una oportunidad de construir formas alternativas de
relacionarse que impacten en los espacios de convivencia cotidianos
de todos los actores de la comunidad FES.

El desarrollo e implementacién de estrategias de intervencion
encaminadas a la resolucion de conflictos a través de la mediacion
escolar es una alternativa para prevenir y evitar situaciones de
violencia y/o en su caso reparar las relaciones deterioradas. La puesta
en marcha de este tipo de estrategias de intervencion requiere la
participaciéon de todos los actores de la comunidad escolar, la
mediacion representa la oportunidad de dialogar, escuchar, proponer
y establecer acuerdos reconociendo y aceptando al otro.
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Aproximaciones metodologicas:
evaluacion del trabajo social
comunitario

Moises Zenteno Lopez?

Resumen

La evaluacion en el Trabajo Social Comunitario forma parte de las fases
metodoldgicas de la actuacion profesional y por tanto, esta breve
reflexion pretende recuperar la rigurosidad cientifica que requiere la
construccion de los procesos evaluativos a partir de considerar en qué
consiste la actuacion profesional y cudles son sus componentes, poner
a discusion la evaluacion, los diversos métodos y sus elementos
constitutivos, y, por ultimo, las técnicas que se implementan para su
operacionalizacion. Haciendo énfasis en que la evaluaciéon no es un
proceso apartado de la actuacion social, sino parte de la totalidad que
comprende las fases de investigacion, diagndstico, programacion,
ejecucion, evaluacion y sistematizacion, entendidas como un proceso
sistematico, integral y articulado.

Introduccion

El Trabajo Social en su vertiente tedrica y aplicada es una profesion y
una disciplina perteneciente a las Ciencias Sociales que se encuentra al
servicio del bienestar de los individuos, grupos, comunidades, regiones
e instituciones, su aplicacion es a través de la actuacién social que
generalmente va dirigida con la intencion del cambio social, es
fundamental considerar que los cambios tengan direccionalidad, es
decir, que sean positivos, de mejora en la calidad de vida, el bienestar y

8 Profesor de la Universidad Auténoma del Estado de México — Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan.
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la satisfaccion de las necesidades sociales de los sujetos sociales -
individuales o colectivos- que constituyen grupos familiares y
comunidades.

De acuerdo con lo anterior, resulta importante evaluar las acciones
implementadas a través de la actuacion social, no obstante, es preciso
sefialar primero, qué es la actuacion social y como se define, segundo,
qué se entiende por evaluacion, para examinar las concepciones del
término y bajo qué métodos se evaltan dichas actuaciones.

Tercero, se abordaran elementos constitutivos del proceso de
evaluacion, tales como la construccion del objeto de evaluacion, las
hipotesis, las variables y de manera esquemadtica se presentard el
proceso de operacionalizaciéon y una matriz para ejemplificar dicho
proceso.

Cuarto, se abordardn los tipos de entrevista (estructurada,
semiestructurada y no estructurada), los tipos de observacion
(participante y la no participante) y los grupos focales, entendidos como
las principales técnicas e instrumentos que en la literatura especializada
se implementan durante los procedimientos evaluativos.

Trabajo Social Comunitario

La actuacion social es una categoria ampliamente utilizada en las
Ciencias Sociales, sin embargo, su definicion y aclaracion resulta
ambigua, su uso puede ser rastreado en diversas ciencias y disciplinas,
tales como la psicologia social, la psicologia comunitaria, la educacion
popular, la educacion social, el trabajo social, la ciencia politica, la
antropologia social, la salud comunitaria, salud publica y recientemente
en la sociologia en su modalidad sociologia aplicada.

En cada una de ellas se logra identificar una relacion estrecha con
tres categorias afines: necesidades sociales, problemas sociales y
cambio social; por una parte, las necesidades sociales existen o se
presentan en la vida cotidiana de los sujetos cuando no son resueltas o
satisfechas, por otra parte, al no ser solucionadas se convierten en
problemas sociales y la forma en la que se pretenden resolver o
aminorar se presenta a través de la actuacion que pretende o busa el
cambio social, éste ultimo, se relaciona con el fin o finalidad de la
actuacion y los dos restantes, como el objeto de la actuacion social.
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La actuacion social para Iscoe y Harris (1984, p. 334) se entiende
como “mejorar la condicion humana con esfuerzos dirigidos
principalmente a ayudar a los pobres, los desfavorecidos y los
dependientes a enfrentar los problemas y mejorar o mantener su calidad
de vida”.

Barriga y Martinez por su parte, la conciben como “un cambio, y
para lograrlo el profesional suele ejercer un rol de mediador
[beneficiario y medio], realizado con la autoridad e intencionalidad”
(1987, pp. 19-20). Para Thomas y Rohtman (1994), es la accion directa
para cambiar una situacion, que implementa técnicas y estrategias en
las que se incorpora tanto la evaluacion de necesidades como la de
resultados.

De acuerdo con lo anterior, la actuacidon social, ya sea a nivel
individual, grupal, comunitaria u organizacional se entiende como:

[...] planificar con los participantes acciones para prevenir o
reducir el impacto de algo que entendemos perjudicial para su
bienestar; intervenir es buscar el impacto de un determinado
programa [proyecto de actuacion] sobre personas, grupos o
comunidades; intervenir es el compromiso activo y convencido
de las personas; intervenir es alterar un determinado orden de
cosas a fin de que ocurra aquello que pretendemos; intervenir es
modificar el decurso de una acontecimiento para reconducirlo en
una determinada direccién” (Blanco y Marin, 2007, p. 28).

Las trabajadoras sociales realizan actuaciones para:

fortalecer comunidades inclusivas que respeten la diversidad
¢tnica y cultural de las sociedades, tomando en cuenta las
diferencias del individuo, la familia, el grupo y la comunidad.
[...] los trabajadores sociales trabajan activamente en
comunidades y con sus colegas, dentro y fuera de la profesion,
para construir redes de solidaridad y trabajar por cambios y
sociedades inclusivas y responsables (Gimeno, 2023, p. 11).

Bajo esta logica, la finalidad del trabajo social comunitario es lograr la
participacion, la organizacion de la comunidad, el desarrollo de la
comunidad y en consecuencia el desarrollo social en al ambito
comunitario.
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En sintesis, la actuacion es una accion social, reflexionada y
planificada, que por tanto es racional, sistematica, tiene una intencion
que se funda en los conocimientos acumulados cientifica y
empiricamente y que tiene por objetivo generar cambios y desarrollo
sociales.

Evaluacion

En lo que respecta al término evaluacion, por una parte, es necesario
destacar que la nocion entre “evaluacion” y “medicion” en muchas
ocasiones se emplean de manera indistinta, como si fueran sindénimos,
sin embargo, éstos no lo son, por tanto, resulta indispensable definir
claramente lo que se entiende por uno y otro concepto.

La distincion entre evaluar y medir, por definicion evaluar es “emitir
juicios de valor, adjudicar valor o mérito de un programa/actuacion,
basandose en la informacién empirica recogida sistematicamente
(Tejada, 1993, p. 108), en este sentido, el juicio de valor argumentara
porqué un diagndstico o un modelo de actuacidon es bueno o malo,
cumplié con su objetivo o no, alcanzd sus metas o no, generé cambios
sociales o no.

Evaluar segtin Torres es “confrontar lo programado con lo realizado,
[juzgar] los objetivos alcanzados. Revisar el proceso, disminuir los
grados de error y replantearse frente al objeto de estudio” (2006, p.214).

En cuanto a la temporalidad, es decir, el momento en el que se realiza
la evaluacion, Vergara sugiere que ‘“es comprar en un instante
determinado lo que se ha alcanzado mediante una accion, con lo que se
deberia haber alcanzado de acuerdo [con] una programacion previa”
(1986, p. 114).

La evaluacion en la practica comunitaria se entiende de manera
general como “un proceso critico referido a acciones pasadas con la
finalidad de constatar, en término de aprobacidon o desaprobacion, los
progresos alcanzados y hacer en consecuencia las modificaciones
necesarias de las actividades futuras” (Colomer, 1979: 35), se evalua lo
planificado con la finalidad de tomar decisiones, es decir, considerar
qué se puede corregir, qué se debe mejorar, qué no se debe volver a
realizar, qué podemos cambiar o modificar, por mencionar algunas.

En cuanto a la medicion, el acto de medir, en su definicidon sencilla
se entiende como la asignacion de niimeros a un objeto, de tal forma
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que represente y explique caracteristicas o atributos; en su definicién
compleja, se constituye por tres elementos: la nociéon de objeto apela a
un fendémeno o hecho social, un individuo, un grupo o una institucion;
los atributos, hacen referencia a las caracteristicas del objeto que se
pretende medir (ingreso, nivel de instruccidon escolar, estado civil,
ocupacion, lugar de procedencia, tenencia de la vivienda, por
mencionar algunos); por ultimo, el nimero tiene la funcion que
representa los atributos o caracteristicas asociadas al objeto.

Métodos

En lo que respecta a los métodos, estos hacen referencia a los
paradigmas que dirigen la investigacion cientifica en las ciencias
sociales: positivismo, interpretativo-comprensivo y mixto (complejo,
multidimensional, multifactorial o critico).

En este sentido, el disefio de métodos de evaluacion es un proceso
metodoldgico que requiere considerar el objeto de estudio (de
investigacion o de evaluacion), es decir, qué es lo que se desea evaluar,
el marco de referencia (la teoria con la que se pretende analizar la
realidad social y los conceptos que la explican), la hipotesis y, por tanto,
las variables: dependiente e independiente, puesto que de lo anterior
emanan los insumos bésicos para construir un modelo de evaluacion.

En cuanto al objeto de estudio o problema de investigacion, es
importante detenerse y considerar que durante la investigacion social
los sujetos investigadores disefian su objeto de estudio, es decir, toman
decisiones acerca de qué es lo que quieren investigar, distinguen entre
multiples alternativas y realizan la seleccion de unos fendmenos
sociales y no otros.

Estas decisiones no surgen en el vacio, ya que exigen del
conocimiento acerca de los fendmenos elegidos por el investigador,
ademas, posee ciertas nociones tedricas desde las que pretende observar
o analizar la realidad social, de acuerdo con lo anterior, resulta evidente
que no se puede elegir un objeto de estudio y un conjunto de nociones
teoricas (como enfoque de analisis) sin tener conocimientos previos e
incluso sin reflexionarlas de manera critica.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de evaluacion no es visto de
forma lineal, en términos de la toma de decisiones que asume el
investigador, tanto en la construccion de su objeto de estudio y los
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referentes tedricos con los que pretende dar cuenta de fragmentos de la
realidad y del presente, es posible distinguir etapas a lo largo del
proyecto de evaluacion.

Como procedimiento metodologico es posible distinguir la etapa de
construccion del objeto de evaluacion, la etapa de la produccion de la
informacion o evidencias empiricas, andlisis de las evidencias
empiricas y, por ultimo, el disefio del informe.

Para efectos de este trabajo, es importante sefialar que durante el
proceso de andlisis de la informacidon no se limita solo a ordenar,
calificar y etiquetar, por el contrario, el andlisis de las evidencias
empiricas parte del supuesto de aprehender la realidad, es decir,
apropiarse de ella y confrontarla con elementos teodricos, esto implica
mantener un constante didlogo “entre la teoria y un fragmento de la
realidad, en cuyo proceso la teoria se especifica y el fragmento de la
realidad va tomando profundidad mas alla de lo aparente” (Lindon,
1996, p. 334).

Bajo esta logica, la teoria no es un conjunto de conceptos que se
presentan con antelacion a la informacién empirica (conocidos
cominmente como ‘marcos tedricos’) sin ninguna conexion o
problematizacion, puesto que un mismo fenémeno o hecho social al ser
observado por dos teorias distintas puede generar relaciones diferentes,
al respecto Alexander Jeffrey refiere que:

Las teorias abstraen a partir de los datos particulares de un tiempo
y un lugar determinados, asi que a menudo hablamos
abstractamente cuando analizamos. La teoria es una
generalizacion separada de los particulares, una abstraccion
separada de un caso concreto (1995, pp. 11-12).

En sintesis, la evaluacion requiere de la articulacion de lo empirico con
la teoria, en constante didlogo, en consecuencia, la teoria no es un
ciimulo de conocimientos cerrado, sino por el contrario, una abstraccion
que se retroalimenta de la realidad social se redefine y toma nuevos
contenidos en funcion de los procesos y cambios sociales.

Bajo esta logica, la implementacion de los multiples métodos de
evaluacion implica considerar que cada uno contiene sus propias
caracteristicas, en la medida que persiguen finalidades distintas, por
tanto, es importante reflexionar tanto los componentes objetivos como
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los subjetivos durante el proceso metodolégico de la evaluacion y de
esta manera articular un proceso de evaluacion integral.

En la revision de la literatura especializada sobre los métodos de
evaluacion, se logrd identificar que éstos se configuran en funcion de
tres componentes generales: el momento en el que se aplica, por las
funciones que persigue y por los sujetos que la realizan.

En cuanto a la temporalidad se identifican las siguientes:

e Proactiva, a priori, ex ante o de necesidades: se realiza antes de la
actuacion social, para identificar la pertinencia del proyecto y
considerar las necesidades objeto de la actuacion;

e Durante, de proceso o continua: en el momento mismo de la
ejecucion del programa, de ahi radica la importancia de no
considerar los procesos de actuacion y evaluacion como dos fases
separadas, sino de manera complementaria y articulada que
suceden a la vez;

e Retroactiva, a posteriori o ex post: al finalizar el proceso de
actuacion implica mirar hacia el pasado y aprender de la practica
con la finalidad de optimizar los procesos de planeacion y disefio
de programas y proyectos.

En lo que respecta a las funciones que persigue la evaluacion:

e Formativa: pretende corregir errores en el proceso de
ejecucion/implementacion y, por tanto, mejorar los proyectos de
actuacion;

e Sumativa: el punto nodal son los resultados, pretende evaluar los
efectos del programa en funcion de sus componentes, tales como
las necesidades, los objetivos o las metas establecidas
inicialmente.

Sujetos de la evaluacion:

e Interna: el grupo o sujeto evaluador pertenece a la institucion que
realizé la actuacion (no necesariamente es el mismo sujeto o
grupo que intervino);

e Externa: el grupo o sujetos no pertenecen a la institucion, bajo el
supuesto (ideal) de la experiencia/especializacion (mayor
probabilidad de comparar resultados con otras practicas de
actuacion);

151



e Mixta: articula a los evaluadores externos con los sujetos
responsables del proyecto de actuacion, con el propodsito de
reducir la distancia entre ambos;

e Participativa: involucra a los sujetos de actuacion, es decir, a los
beneficiarios quienes experimentan los resultados del proyecto.

De acuerdo con los modelos presentados anteriormente, se logra
identificar que comparten en mayor o menor medida cuatro fases
sustantivas en el proceso de evaluacion, antes de iniciar un proyecto de
actuacion comunitaria es necesario identificar las necesidades a las que
se pretende atender, es decir, argumentar la pertinencia, viabilidad y
factibilidad del proyecto; la planificacion del proyecto, implica
considerar los elementos que constituyen el programa (disefo),
objetivos, metas, estrategias, programacion, responsables, tiempos, por
mencionar algunos; la implementacion o ejecucion del programa,
detecta las acciones que se implementan con la finalidad de corregir de
manera oportuna; y por ultimo, los resultados, determinar si alcanzo los
objetivos, metas, el impacto que generd en los subjetos beneficiarios y
considerar si existen efectos no previstos generados por la actuacion.

Tabla 1. Métodos de evaluacion

Blanco y Aguilar y Ander- Hernandez, Alvaro, Garrido y Vidal, A. Anguera, M., Martinic.
Rodriguez Egg (1994) Valera, San Torregrosa (1996) (2002) y Chacén, S. S. (1997)
(2007) Juan, Vidal y (2008)
Enric (2001)
Proactiva, ex Evaluacion del Evaluacion Evaluacion de Analisis Momento: ex Segun el
ante y a priori disefio y clarificativa contexto previo ante, durante y momento:
De necesidades conceptualizacion (previo a (preinstalacion y ex - post ex ante y
o pertinencia del programa implementacion) analisis de ex post
Retroactiva, ex necesidades)
postya
posteriori
Formativa- Evaluacion de la Estructura del Evaluacion de Evaluacion Funciones: Segun el
sumativa instrumentacion y programa entrada (capacidad formativa formativa y objeto a
seguimiento del sistema) (mejorar) sumativa evaluar: de
Evaluacién de la Funcionamiento Evaluacion de Evaluacion procesos y
eficacia e impacto proceso de impacto o de
(resultados) y (formativa) Evaluacion impactos
eficiencia E_valuacién de de la_
(rentabilidad) impacto (de evaluacion
producto, (metaevalua
resultados o cion,
sumativa) auditoria)
Interna Externa Procedencia Segun
externa Interna de los quién hace
Mixta Mixta evaluadores: la
No participativa Participante externa, evaluacion:
participativa interna, mixta, externa e
autoevaluacion interna
participativa

Fuente: elaboracion propia con base en, Aguilar y Ander-Egg (1994); Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996);
Martinic. S. (1997); Hernandez, Valera, San Juan, Vidal y Enric (2001); Vidal, A. (2002); Blanco y
Rodriguez (2007) y Anguera, M., y Chacén, S. (2008).
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Elementos para considerar en la evaluacion

En cuanto al concepto de hipotesis, se plantea revisar algunas
definiciones con la finalidad de sugerir una definicion provisional (toda
vez que las definiciones no son totales o finales):

La hipdtesis es una suposicion respecto de algunos elementos
empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge mas
alla de los hechos y las experiencias conocidas, con el propdsito de
llegar a una mayor comprension de estos (Arias, 1991, p. 66).

Es la explicacion anticipada y provisional de alguna suposicion que
se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se
recopilan sobre el problema de investigacion previamente planteado
(Muioz, 1998, p. 94).

Es una proposicion deducida teéricamente que postula un modelo de
relaciones entre variables (Sautu, 2005, p. 10).

Predicciones deducidas de la teoria a contrastar, predicciones que
han de ser facilmente contrastables o aplicables (Popper, 1977, p. 32).

De acuerdo con las definiciones presentadas, se pueden extraer los
siguientes argumentos: las hipotesis son respuestas a uno o varios
problemas, son expresadas como generalizaciones, son suposiciones
que no emergen de la nada, es decir, provienen de marcos tedricos
amplios que ya han sido probados bajo circunstancias y caracteristicas
determinadas, por ultimo, su explicacion es provisional, es decir,
requiere ser analizada de manera critica a luz de la teoria y la realidad
social.

Ahora bien, las hipdtesis son constituidas por las variables,
generalmente se considera que la variable es aquella que pueda
presentar diversos valores y que es susceptible de medirse, ejemplo de
lo anterior, puede ser la edad, el salario, la jornada de trabajo, por
mencionar algunos. Ademads, se caracterizan por ser posibles de
registrarse, controlarse y en mayor medida ser estudiadas.

En la hipotesis se encuentra la relacion entre variables y estas pueden
ser de dos tipos: dependiente e independiente. La primera se conoce

Como variable dependiente al ‘resultado’ o ‘efecto’ producido por
la accién de la variable independiente. [la segunda] se denomina
variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo,
etc., que se considera como la ‘causa de’ en una relacion entre variables
(Bernal, 2016, pp. 186-187).
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De acuerdo con lo anterior, la variable independiente (la causa) se
considera al elemento o factor que influye sobre el otro componente, al
que denominamos variable dependiente (efecto), el siguiente proceso
una vez determinadas las hipdtesis e identificadas las variables es la
operacionalizacion.

El término indicador “es la operacionalizacion de una variable”
(Montero, 2008, p. 16), ademas, es entendido como “un indicio, sefal
o unidad que permite estudiar y cuantificar una variable” (Espinoza,
2018, p. 175), los indicadores no surgen de la nada o por sentido comun,
tampoco pueden ser inventados por quienes evaliian, por el contrario,
provienen del trayecto de todo el proceso evaluativo, desde la
construccion del objeto de estudio, los objetivos de evaluacion, el
marco de referencia, las hipotesis, las variables y por ultimo,
transformar los conceptos tedricos en indicadores.

En el recurso metodologico para el disefio de la evaluacion en la
bibliografia especializada existen diversas formas de abordar su
construccion, sin embargo, de manera general las propuestas convergen
en determinados elementos constitutivos del proceso, a éste se le conoce
como “operacionalizacion u operativizacion”.

La operacionalizacion se entiende como el proceso de
transformacion de un concepto abstracto a un concepto empirico
(Hernandez-Chavarria, 2002, p. 260), es decir, un concepto que al ser
mas cercano a las practicas sociales que realizan los sujetos pueda ser
medible o cuantificable, de esta manera este proceso de operativizacion
en términos sintéticos es definir o conceptualizar las variables y
determinar las dimensiones que la constituyen.

Lazarsfeld plantea tres etapas de generacion de indicadores: la
primera seria la de descomponer el concepto de una manera analitica en
sus “dimensiones”, dimensiones que resultan del analisis logico-
deductivo del contenido del concepto; la segunda etapa consistiria en
encontrar los indicadores para cada dimension, y la tercera, el tratar de
reunir todos los indicadores en un indicador global llamado “indice”
(Lazarsfeld, 1973).

En lo subsecuente se pretende sintetizar el proceso de
operacionalizacion de variables de forma esquematica para mostrar las
fases a seguir y que deben ser desarrolladas en la elaboracion previa de
una evaluacién y, posteriormente, se construye la matriz de
operacionalizacién con la finalidad de ejemplificar el proceso
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utilizando el concepto, definicién conceptual (u operativa dependiendo
de los diversos autores que se consulten), las dimensiones (que son
elecciones del propio investigador de acuerdo con sus objetivos e
intereses) y por ultimo, los indicadores con los que se pretende
cuantificar las variables (ver esquema 1 y tabla 2).

Esquema 1. Operacionalizacion de variables

N - \
Definicion y efinici
Concepto/Variable . __I _I Dimensiones > ,fun,!on Indicador
conceptual operativa
{SALARIO) DIRECTO) (CANTIDAD) iCUANTO GANA?

(Art. 82)

—

Tabla. 2. Matriz de operacionalizacion

Concepto Definicion Dimensiones Operativa Indicador
conceptual
Salario/rem | Articulo 82 (LFT). Directo Cantidad § (Cuanto gana?
uneracion Es la retribucion Periodicidad Semanal, quincenal,
que debe pagar el mensual, diario
patrén al Indirecto Acuerdos Bonos, premios,
trabajador por su comisiones, propinas
trabajo.
Cambio Alteracion de Macro Tasa de desempleo | Disponibilidad  para
social patrones de Reformas trabajar
conducta, de estructurales En bisqueda
relaciones Pandemia
sociales, Meso Familia Funciones/composicio
instituciones y Escuela n
estructura  social Instituciones Rezago/aprovechamie
en diferentes nto
momentos Organizacién/moderni
(Canaval, 2000: zacion
38) Micro Relaciones interacciones
sociales Relaciones
interpersonales

Fuente: Elaboracion propia, 2014
Técnicas

Determinar las técnicas a implementar y que nos permitan construir la
informacion sustantiva para alcanzar los objetivos propuestos en la
evaluacion es una fase que requiere reflexionar los principios
epistémicos del modelo tedrico y metodoldgico para desarrollar el
proceso de evaluacion y, por tanto, la congruencia epistemologica es
considerar que a cada técnica le corresponde un tipo de instrumento.
En los procesos de investigacion-evaluacion se implementan dos
técnicas principales: la entrevista, y la observacion, la diferencia en
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coémo se eligen y efectuan radica en el grado de estructuracion, en los
objetivos y por su caracter abierto o cerrado en funcion de la interaccion
entre los sujetos informantes y el grupo evaluador.

En lo que respecta a la entrevista, existen multiples tipos, sin
embargo, se presentaran tres de manera general: la estructurada,
semiestructurada y no estructurada.

Entrevista estructurada: en esta técnica “se hacen las mismas
preguntas a todos los entrevistados con la misma formulacién y en el
mismo orden. El mismo estimulo es igual para todos los entrevistados”
(Corbetta, 2007, p. 350), la nocion de realizar las mismas preguntas
implica comparar los resultados y estandarizar la operacionalizacion de
la técnica a través de cuestionarios o encuestas.

Semiestructurada: no directiva o estandarizada, “dispone de un
guion [...] puede decidir libremente sobre el orden de los diversos
temas y el modo de formular las preguntas” (Corbetta, 2007, p. 353) se
instrumenta a través del guion de preguntas y este se utiliza de acuerdo
con el desarrollo y la dindmica de la entrevista.

No estructurada: para Taylor y Bogdan se entienden como
“reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes” (1994, p. 101), las preguntas y los temas no se fijan
preliminarmente, esto aplica en funcion del informante, el objetivo es
la comprension, sentido y vision que tenga el sujeto sobre la experiencia
o situacion sobre la que se discursa o narra.

En cuanto a la observacion, ésta se entiende como “el acto de fijarse
en un fendmeno, a menudo con instrumentos, y registrarlo con finalidad
cientifica” (Angrosino, 2007, p. 80), existen tres tipos de observacion,
no participante, participante y flotante (esta tiltima no seré desarrollada,
debido a que su utilizacion se realiza generalmente en espacios publicos
-tianguis, centros comerciales- estudios territoriales y urbanos,
actualmente, en analisis de redes sociales digitales), las dos ultimas son
utilizadas en mayor medida por la antropologia y la etnografia.

La diferencia entre la observacion participante y no participante se
fundamenta en que la primera “incluye la actuacion del investigador en
la situacidn social estudiada y su interaccion con los actores sociales”
(Corbetta, 2007, p. 304), mientras que la segunda, selecciona evidencias
acerca del comportamiento no verbal y las registra. En ambas formas
de la técnica implica mirar y escuchar.
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Los grupos focales por su parte son un tipo particular que “en
términos de su propdsito; tamafio, composicion y procedimientos
(Kureger, 1991, p. 38) permiten construir y reunir a sujetos
seleccionados previamente, bajo criterios establecidos por el grupo
evaluador para dialogar y compartir desde la experiencia personal
acerca de un tema o fendémeno que es objeto de la evaluacion (Korman,
2003).

La nocién focal, implica centrar la atencion y dirigir la discusion
de los miembros del grupo hacia un tema en particular, que por su
experiencia no es ajeno a los sujetos, es de su interés y les permitird
intercambiar, compartir o contrastar opiniones, de esta manera, el sujeto
evaluador es quien dirige la interaccidon comunicativa y de manera
similar a la entrevista, implementa un guion que permita el optimo
funcionamiento del grupo, para desarrollar los temas a discursar a partir
de la experiencia de los miembros.

Conclusiones

La actuacion social comunitaria es la aplicacion de los conocimientos
teorico-metodologicos que pretenden incidir en los problemas y
necesidades sociales, con el fin de generar cambios sociales que
permitan mejorar la condicion de los sujetos, este tipo de acciones
requieren ser implementadas en conjunto con los sujetos (beneficiarios)
y las autoridades institucionales (ya sean gubernamentales o no
gubernamentales).

En lo que respecta a la evaluacion, se abordd la diferencia entre
medir y evaluar, el primero, hace referencia a la asignacion de numeros
a un objeto o fendmeno; el segundo, implica un proceso critico que
permitira tomar decisiones, emitir juicios y cuya finalidad es determinar
los cambios y perfeccionamientos que requieren los proyectos de
actuacion social.

Bajo esta logica, se destacé la importancia que adquieren los
métodos y la forma en como se implementan, puesto que determinar
cudl sera el método mas adecuado implica considerar los fines que se
persiguen, en este sentido, se presentaron tres métodos generales, por el
momento en el que se aplica el proceso de evaluacion, por las funciones
que realiza y por los sujetos que ejecutan la evaluacion.
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Ademas, se abordaron algunos elementos para considerar durante
el proceso de evaluacion, tales como el objeto de evaluacidn, las
hipotesis y sus variables (dependiente e independiente), la
operacionalizacién de las variables la cual de manera didéctica se
presentd a través de un esquema de operacionalizacidon y una matriz,
justo para mostrar el proceso metodologico que da paso a la
construccion de los instrumentos para operativizar la evaluacion.

Por ultimo, se presentaron las técnicas y cudles son los criterios
para determinar la eleccion de una u otra, existen multiples técnicas
para realizar la evaluacion, sin embargo, las entrevistas, las
observaciones y los grupos focales son las técnicas a las que hacen
mayor referencia en la literatura especializada.

Es importante sefialar que en este trabajo no se considera a la
evaluacion como una fase o etapa separada del resto de la planeacion
(diagnostico, programacion, actuacion y evaluacion), por el contrario,
es un componente del proceso metodoldgico que se articula a lo largo
del trayecto de planeacion de manera sistematica.
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La Investigacion Accion
Participativa: una alternativa para
la intervencion comunitaria del
trabajo social

Gabriela Idaly Nufiez Ayala’

Resumen

El articulo pretende en primer lugar, presentar algunas definiciones de
la Investigacion Accion Participativa (IAP), su principal objetivo, el
papel de los sujetos y también el papel del investigador. En segundo
lugar, se aborda, el origen de la IAP, con la Investigacion-Accion, de
Kurt Lewin y el caso colombiano del socidélogo Orlando Fals Borda,
con sus técnicas para el desarrollo de la IAP. En tercero lugar, se
presentan algunas propuestas metodoldgicas desarrolladas en otros
paises por diferentes autores. Y para finalizar, se presentan algunas
conclusiones: la Investigacion Accién Participativa IAP, se ha
nombrado de distinta manera de acuerdo con el pais o region, en donde
se construye y desarrollas; es utilizada por otras ciencias y disciplinas,
y existen algunas propuestas metodoldgicas, que han sido construidas y
desarrolladas de manera situada, con diferentes fases, etapas y técnicas
participativas para la educacion popular. Por lo tanto, la IAP, puede ser
una alternativa para el Trabajo Social, en especifico con el método de
intervencion de Trabajo Social Comunitario.

Introduccion

El presente articulo es producto de mi participacion en el Seminario
Nacional Interuniversitario: Reflexiones Teérico - Metodoldgicos en

° Profesora de la Universidad Autéonoma del Estado de México — Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan.
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Trabajo Social Comunitario, con la ponencia intitulada “Propuesta
metodoldgica de intervencion I-A-P”. Dicho evento fue coordinado por
el Dr. En T.S. Miguel Bautista Miranda, el Mtro. En T.S. Martin
Sanchez Villal y la L. en T.S. Vasti Zurisadai Jiménez Amador, que se
llevo a cabo durante el 2023.

Para dicha participacion, fue necesario realizar la consulta de
diferentes fuentes documentales como libros y articulos, que
permitieron conocer el origen de la Investigacion Accidn Participativa
(IAP), con la Investigacion-Accion, de Kurt Lewin y el caso
colombiano del soci6logo Orlando Fals Borda. También, como esta
metodologia, desde su origen ha sido nombrada y conceptualizada de
diferente manera. Y, sobre todo, conocer su objetivo que es el cambio
y la transformacion social.

Asimismo, como ha sido construida y desarrollada por diferentes
autores quienes han desarrollado su propuesta metodologica en varios
paises, no Unicamente de América Latina, sino en América del Norte y
Europa.

Ademas, de que ha sido utilizada por distintas ciencias y disciplinas,
no Unicamente por el Trabajo Social. Sin embargo, esta puede seguir
considerandose una alternativa para la disciplina y profesion, en
especifico con el método de intervencion Trabajo Social Comunitario,
puesto que su objetivo es el cambio y la transformacién de las
colectividades y de los sujetos, quienes se transforman en personas
activas, creativas, criticas y reflexivas de su realidad, esto se logra con
el investigador que funge como compafiero, coordinador, co-
coordinador y educador popular.

Investigacion Accion Participativa

La Investigacion Accion Participativa (IAP), es una metodologia que se
ha construido y desarrollado en paises como Ecuador, Peru, Bolivia,
Colombia, Venezuela, Brasil, Argentina, México, Estados Unidos de
Norteamérica, y Espafia, s6lo por mencionar algunos, pero, es
considerada una metodologia que ha sido fundamentalmente
desarrollada en América Latina, a finales de los afios 60 y 70, y esta
orientada al cambio y a la transformacidon social, no Unicamente
colectiva, sino también de los sujetos.
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La IAP tiene distintos nombres, como: Investigacion Participativa,
Investigacion Accidn, Investigacion Tematica, Investigacion Militante
e Investigacion Transformadora, entre otros (Rincon, 2017, p.22).
Debido al pais o region en donde se construye y desarrolla.

Algunos autores que han trabajado la IAP son: Orlando Fals Borda,
Jorge Camilo Torres Restrepo, Anthon De Schutter, Paloma Lopez
Cevallos, Teresa Zamanillo, Joel Marti, Tomas Villasante, Tomas
Alberich, Ezequiel Ander — Egg, Maria Teresa Sirvent, Luis Rigal,
Peter Park, Fabricio E. Balcazar y Paulo Freire.

La IAP, ha sido utilizada también por diferentes ciencias y
disciplinas entre ellas encontramos a la Antropologia, la Biologia, la
Medicina Veterinaria y Zootecnia, las Ciencias de la Sostenibilidad, el
Desarrollo y Gestion Intercultural, la Pedagogia, la Psicologia
(Comunitaria y Social), la Sociologia y la Educacion, y por supuesto
por el Trabajo Social, a través de su método intervencion Trabajo Social
Comunitario.

El trabajo social es una disciplina y profesion de las ciencias sociales
encargada de investigar e intervenir en las necesidades y problemas
sociales de un individuo, grupo o comunidad.

El trabajo social comunitario, es un método tradicional de la
disciplina y profesion del trabajo social (Bautista, Sanchez y Jiménez,
2020).

Definiciones de la Investigacion Accion Participativa

La IAP, ha sido conceptualizada de diversas maneras como proceso,
método, como investigacion social cientifica con base empirica.

Es considerada como “un proceso por el cual miembros de un grupo
o una comunidad oprimida, recogen y analizan informacidn, y actuan
sobre sus problemas con el proposito de encontrarles soluciones y
promover transformacion politica y social” (Selener, 1997, citado en
Balcazar, 2003).

También, como método:

Un método de estudio y accidon que busca obtener resultados fiables

y utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion

en la participacion de los propios colectivos a investigar, que asi

pasan de ser “objeto” de estudio a sujeto protagonista de la

investigacion, controlando e interactuando a lo largo del proceso
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investigador (disefo, fases, devolucion, acciones, propuestas...) y
necesitando una implicacion y convivencia del investigador externo
en la comunidad a estudiar (Alberich, 2008,)

Y como investigacion social cientifica con base empirica:

Realizada con una preocupacion transformadora (esto nos remite a
la nocidon de praxis, nocion dialéctica central) en la que
investigadores y participantes de una determinada situacion
problematica se comunican y articulan de modo cooperativo, para
avanzar en el conocimiento critico-conocimiento de ruptura, de
superacion de lo dado-de una determinada realidad, y proponer
cursos de accion transformadora (Sirvent y Rigal, 2012, p.17).

Es decir, un modo de hacer ciencia de lo social que procura la
participacion real (que es considerada la incidencia de la mayoria de la
poblacion en las decisiones que afectan su vida cotidiana) de la
poblacion involucrada en el proceso de objetivacion de la realidad en
estudio, con el triple objetivo de:
e La participacion real generar conocimiento colectivo, critico,
sobre dicha realidad,
e Fortalecer la organizacion social y la capacidad de participacion
de los sectores populares y
e Promover la modificacion de las condiciones que afectan su
vida cotidiana.

Es decir, los colectivos pasan de ser sujetos investigados a sujetos
investigadores que tienen la capacidad de pensar y que pueden hablar
por si mismos de sus necesidades y problemas sociales y no son dichos
por otros. Esta metodologia lleva a que adquieran un papel protagénico
en los procesos cientificos, sociales, econdmicos, politicos y culturales,
encaminados al cambio y a la transformacion social.

El objetivo de la Investigacion Accion Participativa (IAP)

Se menciona, que uno de los objetivos de la IAP, es promover el
desarrollo personal de todos los seres humanos, en sus capacidades
mentales, cognitivas, afectivas, sociales y morales (Rincon, 2017,
p.11). Ademds de vidas personales mas realizadas una sociedad cada
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vez mas justa y solidaria. Es decir, el cambio y la trasformacion social,
no se ve reflejado Gnicamente en los colectivos, sino también en las
personas, en las personas que participan activamente, que asuman un
papel protagdnico, que se comprometen y se responsabilizan.

El papel de los sujetos en la Investigacion Accion
Participativa (IAP)

La IAP, trabaja con sujetos oprimidos que necesitan ser emancipados,
es decir, convertirse en personas activas, creativas, criticas y reflexivas
de su realidad, sobre todo autonomos y responsables.

El papel del investigador en la Investigacion Accion
Participativa (IAP)

El papel del investigador en la IAP, es de compafiero, coodinador del
grupo, co-coordinador y educador popular.

El investigador por supuesto debe compartir el sentido del problema
con la gente con la cual trabaja, y debe estar comprometido en su
solucion; en este sentido debe ser un compaiero en el proceso (Salazar,
1990).

En el proceso de produccion grupal que la IAP genera, el
investigador se ubica en el lugar de coordinador del grupo (Sirvent y
Rigal, 2012). La funcién de coordinador la entendemos como la de un
educador popular, en la acepcion freiriana.

Origen de la Investigacion Accion Participativa (IAP)

Es importante mencionar que esta metodologia tiene su fundamento en
la escuela critica o Escuela de Frankfurt, conformada por los siguientes
pensadores Max Horkheimer, Theodor Adorno, Erich Fromm, Herbert
Marcuse y Jurgen Habermas, debemos recordar que el objetivo
principal es la emancipacion, que es potenciar a los individuos y grupos
sociales a tomar las riendas de sus propios destinos de manera autonoma
y responsable.

En cuanto, al origen de la Investigacion Accion Participativa (IAP),
existen diferentes versiones algunos comentan que fue Kurt Lewin,
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John Dewey y John Collier. Sin embargo, muchos de los escritos
mencionan que fue Lewin, quien acufio el término investigacion —
accion, en 1944, (Hernandez, 2000). Su propuesta se basé en tres fases:

e La investigacion

e La planeacion

e Laaccion social

De acuerdo con Nieves y Rosello (2001) la investigacion-accion segun
sus propias palabras, “la investigacion debe ser destino de la accion
social (investigando su desarrollo y efectos) y fuente de ella (generando
accion) y viceversa, se trata de una investigacion sobre (o de) la accion,
complementada con una accion (social) producida desde la
investigacion”,

Por otro lado, en América Latina, principalmente en Colombia, fue
Orlando Fals Borda, quien acuio el término de Investigaciéon Accion
Participativa, (Hernandez, 2000), por tal motivo, se le considera
precursor de la IAP.

El socidlogo colombiano Orlando Fals Borda, construyd y desarrollo
la Investigacion Accion Participativa, aunque, no presenta una
metodologia, ¢l presenta cinco técnicas indispensables para el
desarrollo de la IAP, que son:

e La investigacion colectiva
La recuperacion critica de la historia
La valoracion y el empleo de la cultura popular
La produccion y difusion del nuevo conocimiento
Y la devolucioén sistematica del conocimiento.

Es decir, debe ser una investigacion colectiva, situada, que involucre a
los sujetos, para recuperar su historia y que difunda y devuelva el
conocimiento obtenido.

Es asi, que Orlando Fals Borda, a través de la Investigacion Accion
Participativa, apertura para las y los trabajadores sociales, un enfoque
alternativo para que se intervenga en las comunidades desde el método
de trabajo social en la comunidad, pero esto debe de construirse y
desarrollarse en conjunto con los sujetos para que se conviertan en
actores o protagonistas de su propio cambio o trasformacion social.

Para ello, existen una serie de técnicas participativas para la
educacion popular que pueden ser utilizadas con la finalidad de que las
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personas participen, se animen o para integrarlas, la cuales se deben
adecuar a cada caso.

En cuanto a la investigacion colectiva y recuperacion critica de la
historia, Orlando Fals Borda, dialogo con campesinos, en su propuesta
refiere a Juana Julia Guzman, quien fue una mujer, afro indigena,
campesina, pobre, activista y lideresa, quien cumplié con su rol de
informante clave, debido a que le dio acceso a su historia personal, le
contd la historia de la comunidad y de las resistencias que estaban
viviendo a causa de las injusticias.

Juana Julia Guzman, conocida como la “roba tierras”, fue hija de
Maria del Carmen Guzman y Fermin Chamorro, pero crecio y vivio en
casa de su padrino Cristobal Badel, quien era exportador de tabaco.
Trabajo como clasificadora de hojas de tabaco, sirvienta, cantinera y
ventera. Al vivir en un barrio popular conocid a otras mujeres quienes
se desempefaban como lavanderas, cocineras y vendedoras, las cuales
eran victimas de violencia fisica, psicoldgica y econdmica, por sus
empleadoras.

También, conocid a otras mujeres lideresas y a Vicente Adamo,
quien era un lider social colombiano, de origen italiano, quienes la
invitan a sus reuniones y con quienes cred la Sociedad de Obreros y
Artesanos de Coérdoba y la Sociedad de Obreras de la Redencion de la
Mujer.

La Sociedad de Obreros y Artesanos de Coérdoba, se conformo por
trabajadores a destajo, carpinteros, ebanistas, herreros, talabarteros y
zapateros. Y la Sociedad de Obreras de la Redencion de la Mujer, por
las mujeres que eran victimas de violencia fisica, psicolégica y
econémica y quienes luchaban contra la violencia. Es importante
mencionar que de esta ultima sociedad Juana Julia Guzman, fue
presidenta.

Junto con Vicente Adamo y las mujeres lideresas, también se cred el
Centro Obrero, en donde habia un hospital y una biblioteca, en dicho
centro se pugnaba por ocho horas de trabajo, ocho horas de educacion
y ocho horas de descanso, la insignia era una bandera roja con tres
ochos. Ademas, se luchaba por un mejor salario, alimentacion y por la
rebaja en los intereses de los préstamos.

La resistencia de Juan Julia Guzman, la llevo a ser perseguida,
encarcelada y querian prenderla viva con gasolina.
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Por lo que se refiere a la valoracion y empleo de la cultura popular,
la produccion y difusion del nuevo conocimiento y la devolucion
sistematica del conocimiento, Orlando Fals Borda, trabajé con dos
sujetos muy importantes de la comunidad Ivan Ulianov Chalarca y
Maximo José Jiménez Hernandez.

El primero, Ivan Ulianov Chalarca 6 Ivan Tejada, que era su
seudonimo, fue un pintor de caricaturas, personajes y retratos, de la
localidad, fue el encargado de realizar cuatro historietas graficas
llamadas: Lomagrande, Tinajones, El Boche y Felicita Campos,
relacionadas con la lucha campesina, mismas que cred a partir de su
asistencia a las reuniones, de las entrevistas que realiz6 Orlando Fals
Borda. Una de las técnicas que utiliz6 fue la observacion. Ademas, de
sus notas y los dibujos que realiz6 de los personajes la comunidad. Cabe
mencionar, que los sujetos de la comunidad al verse reflejados en las
historietas se motivaban a continuar con la resistencia campesina.
Dichas historietas eran expuestas y compartidas con las comunidades
campesinas.

El segundo, fue Méximo Jos¢ Jiménez Hernandez, cantautor
colombiano, creador del vallenato de protesta devolvio a través de su
musica, temas importantes como los relacionados con la recuperacion
de la tierra, entre otros.

La IAP, incita a las personas a hacer lo propio a partir de relaciones
de simétricas y horizontalidad, por ello los actores juegan un papel muy
importante en el cambio y la transformacion social.

Por lo tanto, las y los trabajadores sociales en las distintas
comunidades deberan de construir y desarrollar relaciones simétricas y
de horizontalidad, para dialogar y asi recuperar la historia de las
comunidades y con ello identificar sus necesidades y problemas
sociales, y también devolver a las comunidades algunas alternativas de
solucion en conjunto con los actores. Para ello, deberan participar
activamente, no unicamente en el proceso investigativo, sino también
en la intervencion.

Propuestas metodologicas de la Investigacion Accion
Participativa (IAP)

Una de las principales propuestas metodoldgicas que encontramos
sobre la IAP, es la del socidlogo argentino Ezequiel Ander-Egg, quien
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en su libro Repensando la Investigacion Accion Participativa, presenta
en su capitulo cuatro “Las fases e instrumentacion del proceso de la
Investigacion-Accion-Participativa”.  Ademds, refiere  algunas
cuestiones previas que se deben de resolver antes de aplicar la IAP, que
son las siguientes: el origen de la demanda, detectar y caracterizar a los
protagonistas potenciales, la constitucion del equipo de trabajo y las
pautas para tener en cuenta en la instrumentacion de los métodos de
intervencion social. Y su propuesta metodoldgica consta de cinco
puntos y es la siguiente:

Tabla 1. Propuesta metodolégica de Ezequiel Ander-Egg

La investigacion
propiamente
dicha

Algunas pautas o
sugerencias para la
realizacion del
estudio
Elaboracion  del
diseno de la
investigacion
Técnicas o
procedimientos
que se utilizaran
para recoger datos

y obtener
informacion
Trabajo de campo:
recoleccion de
datos e
informacion
Ordenacion y
clasificacion de la
informacion
Analisis e
interpretacion  de
los datos

Redaccion de un
informe preliminar
Socializacion de la

informacion.

Discusion de los
resultados y
redaccion del

informe final.

Elaboracion del
diagnostico

Dos ideas basicas
acerca de la
elaboraciéon de un
diagndstico social.

Que implica  un
diagnostico social
desde el punto de vista
técnico y desde la
perspectiva de la gente.

Elaboracion de un
programa o proyecto

Pautas para elaborar un
programa o proyecto.
Para sistematizar el
sentido comin y la
capacidad operativa.
Resolucion de
problemas y toma de
decisiones

Desarrollo de las
actividades: puesta
en marcha de
proyectos y/o

programas
Para  mejorar y
potenciar la

capacidad ejecutiva
de los participantes
que forman parte del
equipo de trabajo.

El trabajo en equipo.
Formacion de los
equipos y/o grupos
responsables de las
actividades.

Control operacional realizado mediante la accién-reflexién-accién acerca de lo que se esta

haciendo

Fuente Elaboracion propia, 2024
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Es importante mencionar, que las y los trabajadores sociales, utilizan
con frecuencia la propuesta metodologica de Ezequiel Ander-Egg, para
el método de trabajo social comunitario, en México.

Otro modelo, es el que presenta Fabricio E. Balcazar, en su articulo
“La investigacidon-accion participativa en la psicologia comunitaria.
Principios y retos”. Indica que las actividades centrales de la IAP son:
la investigacion, la educacion y la accion. Y presenta un modelo de
desarrollo de capacidad de los miembros de la comunidad para lograr
un incremento de poder, que consta de cinco fases, mismas que a
continuacion se presentan.

Tabla 2. Modelo de desarrollo de capacidad de los miembros de la
comunidad para lograr un incremento de poder de Fabricio E. Balcazar

Fase L.
Organizar una
coalicion de
lideres de la

comunidad
Contactar  con
las agencias
locales de
servicios
sociales (por
ejemplo,

iglesias, centros
médicos, etc.

Identificar a los
lideres de la

comunidad.
Discutir las
metas del

proyecto con los
lideres.
Aprender sobre
la comunidad y
las

caracteristicas
de sus
miembros.
Reclutar y
entrenar
miembros de la
coalicion de
lideres.

Fase 11,
Identificar las
necesidades de
la comunidad

Conducir grupos
focales para
identificar los

problemas y
necesidades
generales.

Invitar una
muestra

representativa de
los miembros de
la comunidad a
una reunion para
preparar el
cuestionario  de
evaluacion de
necesidades.
Desarrollar el
cuestionario  de
evaluacion de
necesidades.
Distribuir el
cuestionario y
recolectar datos.

Fase III.
Organizar
grupos de
accion

Organizar
asambleas
publicas para
discutir los
resultados e
identificar
posibles
soluciones.
Seleccionar  las
necesidades
prioritarias (2 0
3) en discusiones
con los lideres y

miembros de la
comunidad.
Reclutar
voluntarios en las
asambleas
publicas para

conformar 2 6 3
grupos de accidén
que corresponden
a las necesidades
prioritarias de la
comunidad.
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Fase IV. Apoyar
a los grupos de
accion

Entrenar a los
lideres de los
grupos de accion

sobre como
conducir
reuniones y

plantear acciones.
Entrenar a los
miembros de los

grupos en
identificar
obstaculos o
facilitadores en el
proceso de
incremento de
poder.

Entrenar los
grupos en el
proceso de
organizacion y
lucha por sus
derechos.
Ayudar a los
grupos a
identificar

prioridades y
planear acciones.
Ayudar a los
grupos a
identificar

recursos locales y

Fase V.
Mantenimiento
del modelo

Identificar
recursos
adicionales  para
ayudar a los grupos
de accion.
Asegurarse de que
los lideres tiene
copias de los

instrumentos y
materiales de
entrenamiento.
Entrenar al lider
para que se
encargue de
entrenar a nuevos
miembros.
Celebrar el logro
de las  metas
planeadas.
Mantener
contactos

periodicos con los
lideres para
conocer el
progreso o los
problemas
experimentados.
Es posible que sea

necesario  algin
entrenamiento
adicional para



fuentes de apoyo | mantener el
externas. proyecto.
Enseflar a los

lideres a llevar

registro de las

actividades  de

cada grupo de

accion.

Organizar
reuniones
periodicas con los
lideres, para

revisar el proceso
de planeacion y
reflexionar sobre
los avances y

fracasos, asi
como la
necesidad de
abordar nuevos
problemas.

Fuente Elaboracion propia, 2024

Otra propuesta argentina, es la de Maria Teresa Sirvent y Luis Rigal,
quienes, en el proyecto del Paramo Andino, en el afio 2012, trabajan
con participantes de Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela. Su
propuesta metodologica se basa en tres puntos, la investigacion, la
participacion y la praxis educativa.

Tabla 3. Propuesta metodologica de Maria Teresa Sirvent y Luis Rigal
Investigacion Participacion Praxis educativa

Disefio y planificacion
Implementacion  del

Nuevos conocimientos
Nuevas acciones.

trabajo de produccion
colectiva del conocimiento en respuesta a la
pregunta que dio origen a la investigacion
Elaboracion de la produccion colectiva

Sujetos con un rol
activo, tanto en la
produccion como en la
transmision misma del

conocimiento.
Sujetos reflexivos de
un proceso de

Procesos educativos de
aprendizajes grupales e
individuales.

Metodologias  propias
de la educacion popular.

conocimiento de su
realidad cotidiana.

Fuente Elaboracién propia, 2024

También, en el libro “La investigacidon-accidn participativa. Inicios y
desarrollos”, Peter Park, en el capitulo VI, denominado Qué es la
investigacion  accion  participativa, perspectivas  tedricas y
metodoldgicas, nos presenta el proceso investigativo y nos presenta las
siguientes fases:
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Tabla 4. Propuesta del proceso investigativo de Peter Park.

4 N 4 N ( N
. Recopilacién de
Problema idl . - .
. Didlogo infromacién y analisis
\ J \ J/ . J
' ~\ 4 ~\ ( )
Investigador - . .
" ~ Disefio de investigacion
Compaiiero en el . El uso de los resultados
" y métodos

proceso’
(. J . / | J
{ N\ 4 N\

Comienzo Teatro popular
. ~ (. >
{ 3\ { 3\

S Formulacién del
Participacion
problema

(. J \ J

Fuente Elaboracion propia, 2024

Por otra parte, Joel Marti, en su capitulo “La investigacion — accién
participativa. Estructuras y fases”, refiere la propuesta del socidlogo
espanol Tomas Alberich Nistal “Ejemplos de fases y técnicas en la

IAP”.

Tabla 5. Propuesta metodologica de Tomas Alberich Nistal

Etapa de pre-
investigacion:

Sintomas, demanda y
elaboracion del
proyecto

0. Deteccion de unos
sintomas y realizacion
de una demanda (desde
alguna institucion,
generalmente
administracion local) de
intervencion.
1. Planteamiento de la
investigacion

(negociacion y
delimitacion ~ de la
demanda, elaboracion

del proyecto)

Primera etapa.
Diagnéstico.
Conocimiento
contextual del territorio
y acercamiento a la
problematica a partir de
la documentacion
existente y de entrevista
a representantes
institucionales y
asociativos

2. Recogida de
informacion

3. Constitucién de la
Comision de
Seguimiento

4. Constitucion  del
Grupo IAP

5. Introduccién  de
elementos analizadores
6. Inicio del trabajo de

campo (entrevistas
individuales a
presentantes

institucionales y

asociativos)
7. Entrega y discusion
del primer informe

Segunda etapa.
Programacion.
Proceso de apertura a
todos los conocimientos
y puntos de vista
existentes, utilizando
métodos cualitativos y
participativos

8. Trabajo de campo
(entrevistas grupales a
la base social)

9. Analisis de textos y
discursos

10. Entrega y discusion
del segundo informe
11.  Realizacion de
talleres
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Tercera etapa.

Conclusiones y
propuestas.

Negociacion y
elaboracion de

propuestas concretas

12. Construccion del
Programa de Accion
Integral (PAI)

13.  Elaboracion y
entrega del informe
final

Etapa post-
investigacion:  Puesta
en practica del PAI y
evaluacion. Nuevos
sintomas



Fuente Elaboracion propia, 2024
Reflexiones finales

En conclusion, la Investigacion Accion Participativa (IAP), es un
término polisémico y polifacético, debido a que se ha nombrado de
manera distinta de acuerdo con cada pais o region y también porque su
construccion y desarrollo tiene distintas fases o etapas.

Por otra parte, la IAP es una metodologia que es y ha sido utilizada
por diferentes ciencias y disciplinas, pero que también puede ser una
alternativa para el Trabajo Social, en concreto con el método de Trabajo
Social Comunitario.

La IAP, se construye y desarrolla en colectivo, utilizando técnicas
participativas para la educacion popular o se puede retomar alguna de
las propuestas metodolégicas exhibidas.

Por otro lado, la TAP trabaja con un sujeto oprimido para que se
emancipe, se transforme en una persona activa, creativa, critica y
reflexiva de su propia realidad.

En cuanto, al investigador la IAP, lo reconoce como compaiiero,
coordinador del grupo, co-coordinador y educador popular.

La IAP, requiere tiempo para llevarse a cabo, por tanto, para un
proceso formativo, el tiempo no es suficiente para el cambio o
transformacion social al que se pretende llegar.
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Trabajo social en la comunidad en la
periferia urbana: la dispersion
conceptual de la comunidad

Martin Sanchez Villal,
Miguel Bautista Miranda,
Vasti Zurisadai Jiménez Amador'®

Resumen

En este texto se aborda lo que aparentemente no requiere discusion en
el desarrollo de los procesos comunitarios como son la articulacion
teoria — practica en el marco del desarrollo de la unidad de aprendizaje
trabajo social en la comunidad del Programa Educativo de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan, UAEM. En especial, interesa analizar la relacion entre
el concepto comunidad y la periferia urbana como escenario de
intervencion, donde se sostiene que la categoria de comunidad enfrenta
una dificultad reflexiva en su operacionalizacion, que se traduce en un
referente conceptual disperso o distanciado de los lugares que
interviene con una connotaciéon de periferia urbana. Es un estudio
documental analitico que se basé en la busqueda de literatura en textos
y articulos especializados de trabajo social y otras disciplinas sociales.
El alcance de los resultados evidencia un resquebrajamiento de la idea
de comunidad como un lugar de acogida, seguridad, pertenencia,
intereses comunes, espacialidades contiguas, etc., frente a la periferia
urbana como un lugar caracterizado por la tension, contradiccion,
violencia y desapego, que diverge de la comunidad.

10 profesores de la Universidad Autonoma del Estado de México — Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan.
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Introduccion

Es recurrente que las practicas comunitarias realizadas a través de algiin
programa educativo, la articulacion del bagaje tedrico metodoldgico y
el ejercicio practico atraviesen alguna dificultad como sucede con la
unidad de aprendizaje de trabajo social en la comunidad I y II del
Programa de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social de la Unidad
Académica Profesional de Chimalhuacan (UAPCH) de la Universidad
Autonoma del Estado de México, la cual, es una asignatura de tipo
tedrico-practico con una duraciéon de 128 horas por cada curso, se
imparten de forma continua o complementaria en sexto y séptimo
semestre en (FACICO UAEM, 2003). Entre sus finalidades esta, por un
lado, el desarrollo de procesos formativos que articulan conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes con fines plenamente formativos de
profesionales en trabajo social, y por otro, de ejercicios practicos en la
busqueda de procesos de cambio que mejore el desarrollo comunitario
y de bienestar social.

Este inmanente alcance académico y social, demanda un abordaje
riguroso de su base teérica metodoldgica y aplicacion en la realidad
social, lo que se traduce en el manejo, no solo de conocimientos acerca
de los referentes tedrico conceptuales y practicos de la comunidad, sino
de su articulacion relacional. Esta forma de proceder del trabajo social
en la comunidad, realizada en el contexto del Programa de Estudios de
la Licenciatura en Trabajo Social adquiere relevancia en la medida que
ha mostrado logros considerables en sus fines, pero al mismo tiempo,
dificultades que ponen de relieve la reflexion analitica en la
operacionalizacion de conceptos. Asi, la evidente ausencia de discusion
de la relacion teoria — practica se arraiga en procesos que dan por hecho
que, con la sola intencion de intervenir en la atencion social es
suficiente, soslayando la articulacion teoria — practica y, las posibles
limitaciones que en ésta se puedan presentar.

En este contexto, importa detenerse a repensar qué y coOmo se
operacionaliza el referente conceptual en la realidad de los entornos
socioespaciales donde el trabajo social en la comunidad se desarrolla.
En tanto, desde sus inicios hasta el momento presente sus
intervenciones se han realizado permanentemente en espaciales
urbanas, lo que hace del trabajo social en la comunidad, una condicioén
especial en su proceder relacional entre la teoria y la practica. Sobre
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todo, si se considera que el trabajo social en la comunidad apela por el
bienestar social mediante la participacion de los sujetos y colectivos
sociales, la movilizacién y organizacion, la accidn y reconstruccion de
la identidad, elaboracién de diagnosticos sociales y aplicacion de
proyectos de desarrollo social, entre otros (Valdizon, 1992).

Al tal sentido, importa abordar lo que resulta una cuestion regular
que poco ha sido objeto de discusion en el desarrollo de los procesos
teorico-practicos como la articulacion teoria — practica, en especial, del
alcance conceptual de la comunidad en los escenarios donde interviene.
Interesa en este texto, analizar la relacion teoria — practica entre el
concepto comunidad y el escenario de intervenciéon denominado
periferia urbana a partir del alcance conceptual de la comunidad en el
lugar de intervencion, en el marco del desarrollo de la unidad de
aprendizaje trabajo social en la comunidad. En tanto, se sostiene la
premisa que la categoria de comunidad enfrenta una dificultad reflexiva
en su operacionalizacion, que se traduce en un referente conceptual
disperso o distanciado de la realidad de los lugares donde interviene.

En esta logica, la periferia urbana entendida como lugares de
residencia de sectores populares marcados por la pobreza, la
informalidad, la violencia, el hacinamiento, etc., producidos por el
entramado de vivencias objetivas y subjetivas de los sujetos y
colectivos que habitan el espacio (Giglia, 2012); son contextos de
hostilidad, donde de manera permanente se desarrollan los procesos de
practica comunitaria. Lo cual, en la perspectiva relacional teoria —
practica del trabajo social en la comunidad, el referente conceptual de
comunidad tiene una orientacion espacial definida, de pertenencia y
seguridad que, puede discrepar de la periferia urbana.

Nota metodologica

Se trata de un estudio exploratorio descriptivo de caracter documental
basado en la experiencia de mas de 12 afios de trabajo en comunidades
situadas en la periferia urbana, se realizd a través de una revision
documental en la recuperacion de experiencias de los grupos que han
participado en estas comunidades, textos especializados que abordan
las categorias de comunidad y periferia urbana. El tratamiento analitico
y elaboracion argumentativa se realizd en funcién de la premisa
planteada y la reflexion de ésta. Las técnicas utilizadas fueron la técnica
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de investigacion documental y andlisis, con el apoyo de instrumentos
como matrices de congruencia, informes y material impreso y digital
relacionado con el tema.

El texto se integra de tres apartados, el primero inicia con la
centralidad del tema en discusion, en un segundo momento el desarrollo
de la trama argumentativa y, en el tercer apartado se hace el cierre con
algunas reflexiones finales.

Dimension de la periferia urbana y la comunidad:
relacion teoria — practica

Generalmente cuando se desarrollan procesos de intervencion en la
comunidad se ofrecen descripciones que destacan por el logro de su
gjercicio, escaso es el interés por las dificultades enfrentadas, ya sea en
su cardcter practico o tedrico, parece mas importante destacar las
practicas por el logro de sus objetivos en términos de alcance social,
que la preocupacion por la articulacion de referentes teodrico
conceptuales y metodoldgicos con el ejercicio practico.

La periferia urbana

La intensa migracion poblacional de origen rural y urbana desplazada
en las orillas de la propia ciudad ha conformado espacialidades urbanas
complejas llamadas periferia, son espacios distantes del espacio central
de la ciudad que marca notable diferencia en el orden econdmico,
social, politico, espacial, etc. La periferia urbana es la circunferencia
externa del lugar de los dominados, los pobres, los despojados, los
oprimidos; espacios subordinados, subsumidos con plena diferencia en
dos mundos sociales que divide quienes habitan el centro de la ciudad
y quienes son la periferia de la ciudad. Lugares de residencia de los
sectores populares cuya referencia lo distingue la miseria, la
informalidad, la condiciéon de area dormitorio, la irregularidad del
suelo, el hacinamiento y ausencia de vivienda, entre otras, (Hiernaux y
Lindon, 2004).
En esta perspectiva Hiernaux y Lindon ponderan que:

La periferia es una suerte de ‘perimetro’ pobre que rodea la

ciudad y deriva en denominaciones metaféricas como las

anteriores. Desde una perspectiva mas local, las voces ‘colonias
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proletarias’, ‘villas miseria’, ‘ciudades perdidas’, ‘pueblos
libres’, ‘cantegriles’, etc... han sido reiteradas en los trabajos
académicos, pero también en el vocabulario cotidiano de la
prensa, en el discurso politico y en la misma autodefinicion de los
habitantes de la periferia que pronto se identificaron con ciertas
formas de habitar donde la morfologia y la precariedad, si no la
miseria, se unen a la ubicacion alejada del centro para definir una
vision particular de la periferia.

Estas visiones de la periferia, como espacio de la miseria, se
adicionaron con otros complementos: la periferia como el espacio de la
marginalidad, es decir, como el territorio donde reside el trabajador que
“no trabaja” o que resuelve su subsistencia a partir de pequefias tareas
informales. La periferia es el espacio de la reserva de fuerza de trabajo,
la morada de quienes forman parte del ejército industrial de reserva, los
marginales, la sobrepoblacion. Asi, la periferia es la parte excedente de
la urbe, o sus habitantes son lo que “sobra” de la ciudad. (2004, p. 113)
Esta forma de entender la periferia, la coloca en un plano de
desigualdad, exclusion y marginalidad de quienes la habitan, son
configuraciones espaciales contiguas a la ciudad y con marcadas
diferencias territoriales, parecieran ser lugares de anonimato para una
clase social invisibilizada. Autores como Aguilar (2011), refieren que
la periferia urbana es lo que sucede en los bordes, en los limites de la
ciudad y al poblamiento de sectores populares de los bordes urbanos
catalogados como urbes policéntricas y donde las dindmicas de las
actividades econdmicas las convierten en nuevas centralidades urbanas.
De manera que, es una reproduccion espacial de la ciudad central a
escala local que emerge como un espacio difuso en crecimiento por la
poblacion de bajos ingresos que la ocupa.

En otras perspectivas, la periferia urbana se visualiza desde diversos
angulos, asi, se clasifica por su expresion territorial en torno a las
dindmicas del crecimiento metropolitano ligadas a al cruce de
actividades econdmicas, transformaciones demograficas, y el acceso a
suelo urbanizable. Otra vertiente, la sitia como el estudio acerca de
aspectos relevantes del desarrollo y expansion urbana en términos
demograficos respecto al crecimiento. De igual forma es referida a la
interpretacion de expresiones de la marginalidad urbana distanciada del
orden econdémico y social. En un enfoque distinto, la periferia urbana
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se asocia al desarrollo urbano en términos de la region central a partir
de la confluencia de los flujos econdmicos, politicos y culturales
(Nivon, 2005).

Como se observa la periferia urbana adquiere diversas
significaciones, no obstante para los lugares donde se realizan las
practicas comunitarias situadas en la periferia oriente de la Ciudad de
México y en especifico en el municipio de Chimalhuacan, Estado de
México, se entiende que se trata de la conformacion de nuevas
centralidades urbanas como resultado de los flujos migratorios de
diferentes estados del pais desde la década de los afios 60" y 70, asi
como de flujos de la ciudad de México y municipios cercanos desde la
década de los afios 90°. La busqueda de subsistencia sin importar los
altos costos que pagar ante la falta de infraestructura, equipamiento,
servicios, suministro de agua, espacios recreativos, etc.; se alcanzo, por
una parte, la extension de la ciudad central y, por otra, dar origen a la
conformacion de espacialidades urbanas con caracteristicas
heterogéneas en el ambito social, cultural, espacial, politico, econdmico
etc.

Se trata de lugares que, a pesar de los procesos urbanos alcanzados
y mas alld de los beneficios que puede traer para ciertos ntcleos de
poblacion o clases privilegiadas, asi como satisfaccion de necesidades
y atencion de los problemas sociales; son escenarios que se distinguen
mas por su invisibilidad, justo por la forma que les dieron origen y por
los modos de habitar de manera cadticos e incontrolable. Se enmarca
como un espacio urbano de alta densidad poblacional donde la
interrelacion de lo social, politico, econdomico y culturales entre otras,
genera dificultades que se traducen en la desigualdad social, deterioro
en el tejido social, familia desintegradas, consumo y distribucién de
drogas, incursion de violencia, marginacion y exclusion social,
segmentacion espacial, carencias en la dotacion de servicios, falta de
estructura de oportunidades, escasa oferta laboral, dificultades de
gobernabilidad, fragmentacion territorial, tendencias corporativistas y
practicas clientelares, etc.

En esta periferia urbana sus efectos adversos alcanzan el orden
cultural, toda vez que, quienes habitan son objeto de estigma porque no
corresponde al legado generacional de los pueblos originarios ni
constituyen una identidad del lugar; pareciera ser que simbolizan el
efecto negativo que produce habitar la periferia urbana. Asimismo, en
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estos contextos se intensifica la apatia en algunas formas de
organizacion y participacion de quienes la habitan. En las perspectivas
bosquejadas, el sentido que adquiere la periferia urbana, mas alla de la
controversia a la que puede dar lugar, es un contexto de asimetria,
riesgo e incertidumbre que retrata y sitia algunas dimensiones del lugar
donde se realiza el trabajo social en la comunidad.

La comunidad

El tratamiento del concepto de comunidad surge hace mas de un siglo
en la vision de algunos pensadores, socidlogos y fildsofos occidentales,
las diferentes concepciones construidas en su conjunto guardan
similitudes, sobre todo con la nocion expresada por Ferdinand Tonnies
de quien se atribuye su existencia en un intento por distinguir la
comunidad de sociedad. Las diferentes definiciones y resignificaciones
del concepto comunidad que se han hecho mantienen relacion con la
nociéon de origen. Asi, es posible entender a la comunidad desde
diferentes perspectivas y contextos: en su origen y distincioén en la
modernidad.

Ferdinand Tonnies

La vision que Tonnies planteo en la Gltima redicion de su obra en 1935
“comunidad y sociedad” en una légica por diferenciar la comunidad por
el de sociedad contractual basada en la razon de la vision moderna. Se
trata de un referente que permite entender algunos elementos centrales
que aun estadn vigentes en las actuales contribuciones de posteriores
redefiniciones conceptuales de comunidad hechas por otros autores.
Tonnies (1947), en la intencidon de critica por superar el estado y
sociedad planteada tanto por Hobbes como por los contractualistas
Locke y Rousseau en cuya vision sostenian la salida del estado de
naturaleza del hombre de una sociedad desfigurada y de barbarie, al de
un estado del hombre en una sociedad de reglas, prudencia, razon,
derechos, y donde a su vez, Hobbes advertia, el advenimiento de un
estado del hombre en una sociedad en competencia y explotacion entre
el propio hombre. Fue este precedente socioldgico con el que Tonnies
intenta superar ese estado de naturaleza del hombre planteado por
Hobbes y los contractualistas, el cual Tonnies no comparte e intenta
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recuperar de la condicion social las relaciones reciprocas de los seres
humanos, y de lo individual, su accién determinada por la voluntad, y
asi, distinguir comunidad de sociedad (Schluchter, 2011).

Algunas caracteristicas dicotdmicas:

Cuadro 1. Perspectiva de conceptos coincidentes y opuestos

Comunidad Sociedad
Organismo Mecanismo
Plano macro Natural Artificial
Real Ideal
Parte, no sin el todo Todo, no sin partes
Libertad objetiva Libertad subjetiva
Voluntad de la esencia Albedrio (arbitrio)
(Wesenswillen) (ktirwille [willkiir])
Centrada en el cuerpo Centrada en la mente
Plano micro Vegetativa-animal Artistica-intelectual
Crece (madura) Orientada al progreso
organicamente orientada al futuro
Orientada al pasado Anticipada y exterior
Inmanente
Afecto y amor Egoismo y vanidad
. Comprension y amistad | ambicion econdmica y de
Actitudes greﬁitud y ﬁzelidad ganancia ambici(')n};

avidez de saber
Fuente: (Schluchter, 2011, pp. 10-11).

A partir de esta dicotomia, en la sociedad capitalista mundial una forma
que predomina entre los individuos aislados es el intercambio, éste sirve
para la relacion reciproca mediante contratos como medios para lograr
un fin y se regulan mediante la convencion y las leyes. En cambio, en
la comunidad, los individuos permanecen integrados en un contexto
vital que proporciona seguridad y donde se reconocen mutuamente en
una misma condicion de estatus y de correspondencia basado en la
costumbre y el derecho consuetudinario. En su momento historico
social Tonnies distinguié estds caracteristicas dicotomicas, en dos
modos de vida en una misma época de la sociedad modernidad, la
primera, atribuida a la comunidad caracterizada por un comunismo
sencillo en la vida familiar, armonia, convivencia pueblerina, de
costumbres y creencia religiosa; y la segunda, relacionada con la
sociedad caracterizada por un socialismo complejo, en la metrépoli,
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cosmopolita, de convenciones, de politica, de opinion y vida nacional e
internacional (Schluchter, 2011).

Talcott Parsons

Consecuentemente a esta perspectiva, algunos autores como Durkheim
(1889) y Weber (1956) comentan y discrepan del planteamiento central
de Tonnies, en igual sentido lo hace Parsons, aprovecha el
planteamiento de Tonnies y las interpretaciones de Durkheim y Weber
para hacer su propia interpretacion de comunidad y sociedad; en su
propuesta denominada esquema de variables de patrones, asigna
dimensiones combinables.

Cuadro 2. Las variables de patrones

Sociedad Comunidad
Neutral afectiva Afectividad
Orientacion hacia el yo Orientacion colectiva
Universalismo Particularismo
Rendimiento Asignacion
Especificidad Caracter difuso

Fuente: (Schluchter, 2011, p. 19).

En este sentido, la comunidad mantiene caracteristicas sensibles y
emotivas, en conjunto, Unicas, designadas y diversas. En cambio, en la
sociedad es racional, individual, general a todos, util y productiva.
Importa sefialar que a pesar de que parten de tradiciones paradigmatica
e intencionalidades distintas, Parsons en una intencién analitica y
combinable, mientras en Tonnies en una intencion de distincion; los
planteamientos de comunidad comparten dimensiones similares.

En la perspectiva que plantea Tonnies como Parsons, es notoria la
diferencia de atribuciones que distinguen la comunidad de la sociedad,
asi mientras la comunidad parte de un estado organico propio natural
con un origen pasado y una carga actitudinal simbdlica y comprensiva
de valores; la sociedad se instala como un estado mecanico artificial,
futuro y una actitud individualista con un interés economico. Este
conjunto de caracteristicas, identifican a las relaciones reciprocas en la
comunidad como un ente con una esencia propia que se asume en la
integralidad y se conducen de manera compartida; y en lo individual la

185



accion de su voluntad se corresponde con una capacidad comprensiva
de sobrevivencia en conjunto y con su historia.

Mientras en la sociedad, las relaciones de correspondencia son
convencionales mediadas por contratos sociales que son consensuados
por reglas instituidas en la estructura social, los actos o acciones se
asumen con una aparente libertad regulada a través de dispositivos; en
lo individual, prevalece una permanente conducta fundada en el futuro
progresista e individualista que se enmarcan por excesos desmedidos y
de acumulacion capital, por sefialar algunos.

Zygmunt Bauman

Estas argumentaciones, en una ruta similar también son expresadas por
Bauman, en una constante trama de contrastes entre comunidad y
sociedad, Bauman (2006) destaca las atribuciones que la comunidad
posee, produce y trasmite, y puntualiza que, mas alla de los diversos
significados que adquiere la comunidad, ésta es una palabra que
produce una sensacion y sentimiento de lo bueno, en cambio, si alguien
presenta alguna conducta reprobable se asocia al termino sociedad por
la forma en que ésta tienen su organizacion y funcionamiento. La
comunidad, no es un lugar de alerta permanente, es un lugar acogedor,
confortable y que relaja; todos los que la integran se entienden y se
confia en lo que se escucha, nunca se es extrafio, prevalece la confianza
en el otro se desea lo mejor, la buena voluntad es mutua e incondicional.

En tiempos de rivalidad y competencia, la comunidad evoca
seguridad y confianza, pero representa el mundo al que no se puede
tener acceso porque ya no existe, la realidad de la convivencia actual
esta situada en un lugar hostil donde la libertad se ha extendido y solo
se puede imaginar; la comunidad real exige lealtad a cambio de lo que
en colectividad puede retribuir o por el servicio que puede
proporcionar: seguridad, confianza, entendimiento; se gana seguridad a
cambio de libertad: autonomia, ser quien se quiera ser. Es decir, ser
comunidad es seguridad, perder comunidad es ganar libertad, esta
encrucijada irreconciliable nos acompaiia en toda la vida en la sociedad
moderna. En efecto asi ocurre, se convive en una sociedad donde todo
tiene precio, no confia en nadie, se instala dispositivos de seguridad
alarmas y cdmaras en la casa y el espacio publico, no se habla ni se deja
pasar extrafios, tampoco se debe actuar como extrafio, se procura no
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asomarse ni abras las ventanas. La libertad se traduce en autonomia
desmedida, libre albedrio (violencia, disputas, malos tratos).

La comunidad tiene como base primigenia el entendimiento natural
que es compartido por todos sus miembros, de modo que este
entendimiento, precede a todos los acuerdos y desacuerdos y, es en
cierto sentido lo que permite la cohesion comunal, donde sus miembros
siempre estan a la vista unos de otros, se reconocen no hay casos
intermedios, se sabe quién es de nosotros y quien no pertenece. No hay
ambigiiedad cognitiva ni conductual entre sus miembros, todos asumen
y reconocen las normas de comportamiento y reciprocidad. La
comunicacion es exclusiva, abarcante y suficiente entre quienes
integran la comunidad, No obstante, la aparicion de la informatica
(flujos de informacidn, redes sociales) rompe con la naturalidad del
entendimiento comunal, en tanto ya no es interna sino externa, y su
transferencia es mucho mas rapido (Bauman, 2006).

La comunidad arropa y provee a todos por igual desde que se nace
hasta que se muere; no hay aislamiento, incluso la posibilidad de
romperlo es escasa, desde luego, en un mundo hostil, es fragil y
vulnerable, siempre necesitada de defensa por el continuo asedio del
exterior, quien regularmente no es ni se asume comunidad como sucede
en las sociedades actuales.

En este sucinto recorrido por el planteamiento de Bauman, se aprecia
como la comunidad se caracteriza por una serie de atribuciones que
autores que le antecedieron también los plantearon, la riqueza y aporte
de esta perspectiva se encuentra en la ponderacion de que la comunidad
es imaginada en la medida que se convive en una sociedad racional que
termina por imponer la forma de su organizacién, en la que, por
supuesto la comunidad no tiene cabida, en tanto se trata de una
organizacion social que es opuesta, aunque no en su totalidad, al
funcionamiento, intereses, reproduccion y fines de la actual sociedad
racional, capitalistas e individualista, por no decirlo menos.

Los argumentos realizados por Tonnies, Parsons, Bauman.
Posibilitan entender y describir lo que otros autores han construido del
concepto comunidad: Nisbet quien define a la comunidad como “...una
fusion de sentimiento y pensamiento, de tradicidon, y compromiso, de
pertenencia y volicion. Puede encontrarsele en la localidad, la religion,
la nacion, la raza, la ocupacidén, o en cualquier fervorosa causa
colectiva, o bien tener expresion simbolica en ellas” (1996, p.72). Para
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Sennett, “una comunidad es una particular variedad que los hombres
creen que ellos comparten algo juntos... el vinculo de comunidad es el
de percibir identidad comun, un placer en reconocernos a nosotros y lo
que somos” (2001, p.71).

Eduardo Zarate menciona que “la ideologia es el fundamento de una
especie “comunalismo” que pretende elaborar una comunidad ideal en
pleno auge de la globalizacion.

Mayra Lorena menciona que una comunidad indigena actua como
un nivel de integracion que reune a la organizacion social, la identidad,
el sentido de pertenencia territorial, y una cultura en comun.

Segtin Fernando Fuenzalida, el termino comunidad es un invento del
régimen colonial; debido a que con esto tendria controlada y dividida a
la sociedad.

Miguel Lisbona y José Alejos, tienen una perspectiva de la
comunidad como una “zona intermedia”, que es posible por medio del
reconocimiento de los hechos de las minorias y la posibilidad de
alcanzar consensos.

Vilfredo Pareto, sostiene que la “circulacion de las elites” como una
sustancia de analisis politico, estudia los circulos de poder en cada una
de las comunidades, y pone como ejemplo la caida del muro de Berlin
y del mundo socialista para entrar en una especie de contextos euforicos
por una democracia

Para Weber, la comunidad en cuanto la relacion social se inspira en
el sentimiento subjetivo de los participantes de constituir un todo, por
el contrario, la relacion social denominada sociedad se inspira en una
compensacion de intereses por motivos racionales.

La comunidad es una forma de vivir en sociedad que los seres
humanos construimos, el termino se asila entre la referencia a un
territorio construido por la impronta humana y la conformacion de
relaciones sociales modélicas en ese mismo espacio.

Algunos autores ubican a la comunidad en un esquema evolutivo
como anterior de la sociedad, las comunidades conocidas y
documentadas han surgido o se han confrontado por oposicion a las
relaciones individualistas que dan fundamento a las sociedades
modernas.

La comunidad en Giddens y Cohen se ha convertido en un simbolo
cuya funcién esencial es la delimitacion de fronteras culturales. El
comunalismo niega las complejas dinamicas en que las comunidades
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indigenas actuales estan inmensas y las simplifica en un modelo ideal
que a medida es resultado de las visiones que constituyeron los
antrop6logos y otros cientificos.

Gunther Dietz, considera que las comunidades en si mismas no
cambian internamente, no generan conflictos, y es solo a partir con del
contacto con el exterior que se presentan los conflictos al interior de las
comunidades.

La comunidad tradicional existe en cuanto se esta ligada a un espacio
local 0 a un suelo. Por lo mismo, la discusion del sentido de comunidad
se completa con la desaparicion del arraigo estrecho del individuo a un
espacio local.

Un aspecto que se idealiza es el poder politico al interior de las
comunidades; no se considera al gobierno comunal como parte de un
proceso de creciente complejidad social.

Para Villoro, la comunidad ideal seria la comunidad de los
ciudadanos modernos y racionales quienes deciden libremente. Y
propone que una nueva comunidad debe surgir del pensamiento liberal
moderno, superando sus cuatro “ideas-lema”: 1) individualismo, 2)
democracia, 3) Estado nacional, 4) productividad y desarrollo.

La comunidad subsiste como un ideal por alcanzar y a cuya pureza
original hay que regresar.

En la actualidad, la comunidad local s6lo puede existir en tanto parte
de otras “comunidades” o “totalidades” mayores, cuyos principios son
distintos de los de las comunidades étnicas locales. Las comunidades
actuales son tan modernas en sus principios como cualquier otra forma
de sociedad que se sostenga con base en algin principio de
comunalidad.

Para otros autores la comunidad se define como:

Disponer de un area geografica; a los miembros los unen lazos de
parentesco; tienen intereses comunes; ademas de tener
antecedentes comunes, participan de una misma tradicion
historica, los problemas confrontados por el mayor nimero de
miembros los ha identificado credndoles un sentido de
pertenencia al grupo, las relaciones entre los miembros de la
comunidad por lo general son cara a cara, y son tributarios de un
cuerpo de instituciones y servicios... La comunidad que es un
espacio de vida social siempre tiene una porcion territorial
reconocida por los miembros de ella, donde se aglutinan intereses,
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emociones que conforman el sentimiento de comunidad y que
hacen que exista cohesion social (Forton y Mifiano, 2000, p.34).

La comunidad tradicionalmente ha sido definida como una unidad
social con autonomia y estabilidad relativa, que habita un territorio
geografico delimitado y cuyos miembros entre si mantienen relaciones
directas y armoniosas, patrones de conducta comunes y un codigo
normativo que respeta de comin acuerdo, debido a que sus referencias
ideoldgicas y culturales son las mismas. (Mendoza, 2001, p.37).

Es una forma social de insercion del hombre en el paisaje y un tipo
superior de convivencia en el cual el factor econémico apenas aparece
como uno de los elementos formadores. Su motivacion, por tanto, es
mas rica (que la gran propiedad). Es una forma de sociabilidad tan
antigua como la especie humanan (Ferreira, 1992, p.35).

Un microcosmos o unidad social, en donde sus miembros comparten
referentes culturales y presentan problemas comunes. Se caracteriza por
una red de relaciones que es constante y estrecha, no tanto en funcion
de un area fisica compartida, sino mas bien por la homogeneidad de
rasgos y caracteristicas socioculturales (Galeana, 1999, p.66).

De este conjunto de definiciones que los autores hacen de la
comunidad, es posible recuperar algunas caracteristicas que se
comparten y mantienen cierta regularidad que, desde luego, no son
ajenas a la comunidad de origen, ni a la comunidad indefinida de la
modernidad; como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Regularidades categoriales que describen a la comunidad

Integracion Comprension Pertenencia
Conjunto, grupo, unidad, | Valores, sentimiento, | Paisaje, area geografica,
colectividad, hombre, | simbolismo, motivacién, | espacio, territorio,
miembro, individuo, | emociones, armonia, | parentesco, identidad
humano, cohesion, | acuerdos, convivencia, | comln, reconocimiento,
organizacion, vinculo, | sociabilidad. interés, tradicion,
relacion, estabilidad. creencias,  costumbres,

normas, codigos,
autonomia, cultura.

Fuente: elaboracion propia con definiciones de (Sanchez, Bautista y Jiménez, 2024).

Como se observa, en las distintas definiciones que se han presentado se
entrelazan diversas regularidades que, aunque no son definitorias a una
categoria u otra, permiten en su analisis distinguir y caracterizar a la
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comunidad. Asi, la comunidad es una colectividad cohesionada por las
atribuciones de convivencia, estabilidad, organizacion etc., que
mantiene la integracion. La comunidad también comparte un sentido de
pertenencia, que es asumido a partir de sus condiciones identitarias con
el espacio, la tradicion, la cultura, etc., que los identifican y les merece
reconocimiento. Asimismo, la comunidad tiene entre otros rasgos
distintivos, un conjunto de valores simbolicos propios que hace posible
el comportamiento compartido y de correspondencia entre quienes
integran la comunidad.

Reflexiones finales

El concepto tedrico siempre serd un referente de conocimiento que
permita orientar lo que se quiere comprender de una situacion de la
realidad social necesaria analizar u operacionalizar, como ha sucedido
en este ejercicio analitico, que en efecto demuestra la falta de
articulacion de teoria — practica del concepto comunidad y el de
periferia urbana en el marco del trabajo social en la comunidad. El
concepto de comunidad es disperso frente al lugar denominado periferia
urbana donde interviene, las variadas elaboraciones conceptuales de la
comunidad y periferia urbana muestra evidentes connotaciones
diferenciales. Por lo que, hay un resquebrajamiento entre la idea de
comunidad que desde el imaginario académico formativo la sitian
como lugar de acogida, pertenencia, intereses comunes, espacialidades
compartidas, frente a la periferia urbana cuya caracterizaciéon denota
tensiones, desapego, contradiccion, se contrapone con la comunidad.

Las elaboraciones conceptuales de comunidad desde su origen
posteriores resignificaciones, le atribuyen caracteristicas que la
distinguen plenamente de la sociedad, lo cual, permite entender que la
periferia urbana es una espacialidad que, por sus caracteristicas, se
corresponden y estan mas estrechamente relacionadas con la sociedad,
que con la comunidad.

A pesar del uso y representacion indistinto del concepto comunidad
y periferia urbana, sus formas de concebirlas marca una distancia que
se acentlia en la escasa reflexion operacional, que al final, termina por
convertirse en una limitacion o dificultad para el trabajo social en la
comunidad.
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En el desarrollo del trabajo social en la comunidad el concepto de
comunidad no se utiliza como categoria analitica del contexto de la
intervencion en la periferia urbana, sino como categoria procedimental
para el desarrollo de procesos de intervencion, situacion que refuerza
tanto la dispersion conceptual como la falta de articulacion teoria —
practica.

La falta de articulacion relacion teoria — practica que enfrenta el
trabajo social en la comunidad como se ha demostrado entre el concepto
de comunidad y los lugares donde se interviene, es recurrente por la
ausencia de vigilancia epistémica del concepto que se operacionalizado
en la realidad. Situacidon que se relaciona con obstaculos epistémicos
que se hacen presentes en la experiencia de conocimiento elemental que
posee el actor (estudiante, docente, profesional,) es decir, cuando tiende
a utilizar la idea de comunidad, sin importar su congruencia con el lugar
y condiciones donde se realiza la practica, por lo que, puede parecer
comun hacer uso del concepto de comunidad sin recurrir a alguna
discusion o minimo analisis que indique su pertinencia o congruencia
con el lugar de intervencién donde se realiza la practica.

En otros casos, cuando suele utilizarse el concepto de comunidad tal
como se verbaliza desde el sentido ordinario en la cotidianidad y sera
justo el que se utiliza, independientemente que el lugar mantenga o no,
una condicién igual o diferente. Para otros actores, la innecesaria
reflexion del concepto de comunidad, en tanto se utiliza por la facilidad
pragmatico o util que ésta proporciona, de manera que el interés es su
operacionalizacioén en su caracter practico del hacer, mas all4, de su
teorizacion. Entre otros obstaculos, se encuentra la falta de analisis
teorico riguroso del concepto de comunidad, pues tiende a omitirse ante
la presencia de lo que se observa y considera que, dadas sus
caracteristicas en la realidad supone que eso es una comunidad. Un
obstaculo distinto resulta cuando el concepto de comunidad que opera
en la practica se deduce porque representa vitalidad, es decir realizar
una practica comunitaria que garantiza procesos vitales como la
atencion o busqueda de bienestar social, parece ser argumento
suficiente para asumir que eso es la comunidad.
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Resumen

Este andlisis resalta al trabajo comunitario, como una de las areas
tradicionales de intervencidon social, que abarca situaciones sociales
colectivas, mediante la organizacion, participacion comprometida, se
trata de revelar necesidades y potencialidades en el espacio social en el
que se implique; considerar contacto con la poblacidn, para generar la
voluntad y satisfacer las necesidades, establecer las ordenaciones
colectivas, para distribuir tareas; implementar objetivos; mantener la
organizacion activa; atender a las personas para propiciar actitudes de
confianza y habilidades que permitan enfrentar las diferentes
problematicas, para que de forma colaborativa se pude atender desde el
método de caso, grupo, familiar y colectivo.

De manera explicativa la intervencion profesional esta sustentada en
los conocimiento tedricos que afianza la expertes o competencias
profesionales, en las que se pueden caracterizar: las habilidades para la
efectividad en el saber hacer que incluyen las actitudes favorables desde
disposicion al didlogo y saber escuchar, amabilidad, tolerancia a la
diversidad de opiniones, respeto a las creencias, interés, apertura, con
atencion directa a las propuestas de los pobladores, que se derive de la

! Profesoras de la Universidad Veracruzana, Campus Poza Rica — Tuxpan, Facultad
de Trabajo Social.
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dimension reflexiva y que posibilite la innovacion y creatividad, para
la generacion de proyectos sociales que permitan dar una respuesta
efectiva a las necesidades, demandas o problemas de la poblacion; por
lo que el trabajador social es un agente de cambio que despliega sus
actividades profesionales en areas de contribuir a ofrecer una mejor
calidad de vida de los pobladores, para fortalecer las metas
organizacionales y a respetar los derechos de los sectores de mayor
vulnerabilidad.

Introduccion

La comunidad una agregacion social o conjunto de personas que, en
tanto que habitan en un espacio geografico delimitado y delimitable,
operan en redes de comunicacion dentro de la misma, pueden compartir
equipamientos y servicios comunes y desarrollan un sentimiento de
pertenencia o identificacion

El trabajo social ha generado una participacion profesional en el
ambito comunitario, ya que posibilita la oportunidad de generar
proyectos especificos de desarrollo comunitario, sustentados en la
identificacion de situaciones problema que den la pauta de la
organizacion y participacion comunitaria.

Este articulo esta integrado de la siguiente forma: desde los aspectos
introductorios, del desarrollo de la tematica enmarcada en una
intervencion profesional comunitaria sustentada en las competencias:
en el domino de conocimientos, en el desarrollo de habilidades y el
modelaje actitudinal, como base relevante de la interaccion positiva con
los pobladores de la comunidad, finalmente se ubican las conclusiones
y referencias electronicos correspondientes.

Intervencion comunitaria basada en competencias
competitivas

En el Informe Funciones del Trabajo Social del Colegio Oficial de
Trabajo Social de la Regién de Murcia (2015), se asume la definicion
dada por La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y que a
nuestro juicio resume las aportaciones anteriores. “El trabajo social es
una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
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fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
Justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra
a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida
v aumentar el bienestar”. (p. 3)

De esta forma el Trabajo Social en el contexto actual
latinoamericano pasa a ser una disciplina cientifica; una herramienta de
investigacion que posibilita alcanzar el desarrollo individual y
colectivo, y el respeto a los derechos humanos; un gestor activo de
cohesion social; una metodologia de accion transformadora
encaminada al bienestar de los seres humanos en sociedad para obtener
un mejor desarrollo humano, una vida digna, igualdad, equidad y la
justicia social (Galarza & Paula, 2017).

El Trabajador Social es un agente que desarrolla sus actividades
profesionales en areas de contribuir a ofrecer una mejor calidad de vida
de la sociedad, a fortalecer las metas organizacionales y a respetar los
derechos de los sectores de mayor vulnerabilidad; su principal recurso
es hacer trabajo social, esto es establecer una relacion de ayuda y
acompafiamiento las personas, familias, grupos o comunidades en
situacion de necesidad, pero sobre todo ser promotor de cambios en
diferentes contextos (Rodriguez, Escobar & Alava, 2017).

Para poder lograr estos cambios este profesional, en primer lugar,
debe estar comprometido a conocer y comprender el contexto en el que
desarrolla su labor y en el que se suceden los problemas. “Las personas,
su contexto mds cercano y la sociedad en la que se desarrollan,
configuran un triangulo cuyas aristas marcan el quehacer profesional
del trabajador social” (Garcia-Domingo & Sotomayor-Morales, 2017,
p. 57). De esta forma el trabajador social se convierte en una pieza clave
en el disefio e implementacion de politicas sociales; ocupa una posicion
privilegiada para conocer y comprender los problemas de la comunidad,
tiene la posibilidad de poder trasladar criterios, inconformidades,
necesidades y frustraciones de los ciudadanos a los representantes
politicos con capacidad para la toma de decisiones (De la Red Vega &
Barranco, 2014; Vivero Arriagada, 2016).

Observando los conceptos anteriores podemos definir al trabajador
social como un profesional mediador, activista, dinamico, agente de
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cambio , formador de competencias, etc. y estas caracteristicas solo las
puede obtener en los espacios formativos combinados con Ia
experiencia adquirida en los espacios profesionales en los que ha
incursionado, pero para ello debe ser un profesional que debe estar a la
vanguardia en conocimientos sobre cuestiones politicas, econdémicas,
legislativas y socioculturales.

El trabajador social debe adquirir competencias especificas dentro
de su formacién profesional ya que esto le permitird lograr trascender y
lograr transformar los contextos sociales de la poblaciéon con la que
trabaje, a continuacién, mencionaremos algunas:

Identificar la forma mdas adecuada de intervencion a través de
establecer relaciones profesionales

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos.

Empoderar a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades en la toma de decisiones bien fundamentadas de
acuerdo con sus necesidades y problematicas mediante el analisis
de opciones riesgos y recursos.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

Realizar la jerarquizacion de problemas y necesidades valorando
la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

A través de la promocidn social, gestion social, participacion
social, organizacion social, educacion social y capacitacion social
se movilizan a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, para lograr el desarrollo de
los mismos y para mejorar sus condiciones de vida.

Utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo
un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen
al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion.

Fomentar la organizacion de redes de apoyo donde las personas
con problematicas puedan acudir y trabajar a favor de los
resultados planificados.
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Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Identificar, evaluar situaciones y circunstancias de personas,
grupos con comportamientos qué representan un riesgo para la
comunidad elaborando estrategias para la modificacion de estos.
Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo
como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes.

Resolucion de conflictos a través de la mediacion como estrategia
de intervencion.

Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social
Defender los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades mediante la participacion en
reuniones para la toma de decisiones.

Resolucion de problemadticas y necesidades a través de la
realizacion de un diagndstico social.

Lograr una intervencion eficaz a través de un proceso
metodologico bien estructurado coémo: la investigacion,
diagnostico, planeacion, ejecucion, sistematizacion y evaluacion.
Administrar el trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Elaborar y presentar informes sociales completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones
y valoraciones profesionales de los resultados de los dmbitos de
intervencion.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares.

Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar
social.
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e Actualizar los conocimientos sobre los marcos de trabajo para
ejecutar las mejores practicas del trabajo social.

e Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando el asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas Yy
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

e Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y
reflexionando sobre sus resultados.

e FEstar actualizado sobre las politicas publicas y sociales y asi
mismo participar en su desarrollo y andlisis para que se enfoquen
a la poblacion vulnerable.

e El Trabajo Social debe ser entendido como una accidén social
comunitaria; el trabajador social debe conocer los métodos y
técnicas de resolucion de conflictos, las caracteristicas
psicologicas, socioculturales y familiares de los involucrados y
las singularidades de la cultura institucional del lugar donde se ha
producido; so6lo asi lograra llevar la mediacion a buen término
(Vivero-Arriagada, 2017).

Como ya es bien sabido los niveles de intervencion del profesional en
trabajo social son: individual, grupal y comunitario; es en estos ambitos
donde estos profesionales adquiriran las competencias necesarias para
poder desarrollar la intervencion profesional de forma eficiente y
eficaz. Y uno de los escenarios que mds enriquecen la formacion
profesional es precisamente el &mbito comunitario donde se ponen en
practica los conocimientos tedricos metodologicos adquiridos a lo largo
de la trayectoria académica, por tal motivo se hace necesario para una
mayor comprension de este articulo el mencionar algunos conceptos
como: comunidad, elementos y tipos de comunidad y trabajo social
comunitario desde el punto de vista de diversos autores y la
intervencion comunitaria.
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Comunidad

En el Diccionario de Trabajo Social del autor Ezequiel Ander-Egg
explica que existe una variada gama de contenidos que se asigna al
termino comunidad, “En general la palabra sirve para designar una
agregacion social o conjunto de personas que, en tanto que habitan en
un espacio geografico delimitado y delimitable, operan en redes de
comunicacion dentro de la misma, pueden compartir equipamientos y
servicios comunes y desarrollan un sentimiento de pertenencia o
identificacion con algin simbolo local” (Ander-Egg, 1995).

Para Cristina de Robertis y Henry Pascal el término comunidad ha
sido utilizado con dos significaciones: “Una es la definicion de un
espacio delimitado donde existe una organizacion de una vida social
parcial (barrio, aldea); la otra hace referencia a la calidad de las
relaciones que se entretejen entre las personas y los grupos”. Es por ello
que en su obra designan a la comunidad con el término colectivo
(Robertis y Pascal, 2007).

Ezequiel Ander- Egg, desarrolla una definicion mas completa de
comunidad al decir que “Una comunidad es una agrupacién o conjunto
de personas que habitan un espacio geografico delimitado y delimitable,
cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion con
algiin simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que
en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo
mutuo, con el proposito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer
necesidades, resolver problemas o desempenar funciones sociales
relevantes a nivel local”. (2005)

La comunidad también puede ser definido como: “Un grupo social
dindmico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores
sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas,
en un aspecto y un tiempo determinados y que genera colectivamente
una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y
empleando recursos para lograr sus fines.” (Montero, 2007)

Elementos de la comunidad

El autor Marcos Marchioni expresa que la comunidad se compone de
cuatro elementos principales que se encuentran interrelacionados entre
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si, ademas determinan y condicionan directa o indirectamente la calidad
de vida de la gente y por otra parte inciden en una intervencion con la
comunidad (Marchioni, 1999).

Los elementos son:

Territorio: Es el espacio geografico delimitado donde habita la
poblacion, dirigido por diferentes autoridades politicas 'y
administrativas. Ademas, cuenta con recursos y servicios propios, los
cuales pueden ser iguales o diferentes al resto de territorios.

Es considerado como un espacio geografico con identidad propia y
se distingue de otros espacios por atributos de indole cultural,
econdmico, fisico, natural, politico y administrativo (Tredy, 2012).

Poblacion: Es el conjunto de personas que habitan en un territorio
definido, se relacionan entre si, comparten la misma cultura,
tradiciones, conjunto de normas y valores. Ademas, comparten
intereses, necesidades y objetivos en comun.

Demanda: Es el conjunto de necesidades, intereses o problemas que
presentan los habitantes de una comunidad. Las cuales deben ser
conocidas y analizadas por el o la Trabajadora Social, ya que de acuerdo
con el tipo y a la dimension se realizara la intervencion, claro esta
después de haber realizado el respectivo diagnostico.

Recursos: Son aquellos elementos que dispone la comunidad para
atender las necesidades de su poblacion, los recursos son la base para la
accion, los principales recursos son la comunidad y sus miembros, lo
que nos lleva a identificar dentro de la misma a los que puedan ser utiles
para la accion social. Los recursos los podemos clasificar en recursos
naturales, humanos, econémicos, culturales, entre otros.

Tipos de comunidades

A partir de la nocién de comunidad como el conjunto de cuatro
elementos: territorio, poblacién, demandas y recursos. A continuacion,
se desarrolla los tipos de comunidad existentes en nuestra realidad:

o Comunidad Rural: El concepto de comunidad rural es el que se
aplica a aquellos tipos de poblaciones que viven en espacios
naturales y que dependen de economias primarias en las que
actividades tales como la ganaderia o la agricultura son
principales para la generacion de alimentos y otros elementos que
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luego seran utilizados para la subsistencia basica (como tejidos o
abrigos) (Definicion ABC).

La comunidad rural tiene caracteristicas especificas como tener
una poblacion que habita en el campo teniendo un mayor contacto
con la naturaleza, la economia se basa en la agricultura y la
ganaderia, los medios de comunicacién y transporte son escasos
o insuficientes, son comunidades con menor numero de
habitantes a comparacion de las comunidades urbanas por lo qué
hay mas involucramiento entre el profesional de trabajo social y
la poblacion, lo que de alguna forma facilita la intervencion.

La comunidad rural es el unico escenario posible donde los
habitantes del mundo rural pueden realizar un trabajo que de
manera consciente, integrado, participativo, planificado,
organizado y coordinado les permita mejorar su calidad de vida.
(Tredy, 2012).

Comunidad Urbana: Las comunidades urbanas son el conjunto de
individuos organizados y establecidos en un mismo territorio o
que, por su extension y desarrollo, forma las ciudades. (Mederos,
2010).

En este tipo de comunidades el nimero de habitantes es mayor a
comparacion de las comunidades rurales, su actividad econdmica
se basa principalmente en la industria y el comercio, cuenta con
un mayor numero de servicios publicos como el alumbrado,
diversidad de medios de transporte, calles pavimentadas, drenaje,
recoleccion de basura; también existen mayor numero de
instituciones gubernamentales, sociales, deportivas, culturales,
etc. Pero  por lo regular en este tipo de comunidades la
interaccion del trabajador social y la poblacién es méas compleja
porque es mas numerosa y por lo tanto se dificulta la intervencion.
Comunidad Indigena: Son grupos étnicos que se caracterizan por
poseer formas de vida y organizacion distintas de las de las
sociedades “industrializadas”.

Las comunidades indigenas estan conformadas por personas
descendientes de poblaciones aborigenes que tienen historia
propia, por lo regular pertenecen a una misma etnia y se
caracterizan por tener su propio idioma, comparten las mismas
tradiciones, religion, costumbres, vestimenta autdctona, cierto
tipo de alimentacion, bebidas ancestrales, etc.
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Cuando se trabaja con este tipo de poblacion el trabajador social
debe de tener sumo cuidado en conocer los usos y costumbres de
este tipo de comunidades para no ofender su cultura.

Si analizamos los 3 tipos de comunidades podemos observar que son
escenarios perfectos para que el trabajador social adquiera y ponga en
practica las diversas competencias y habilidades que complementaran
su formacion profesional, es por ello que decimos que el trabajo en las
comunidades es parte fundamental para la adquisicion de competencias.

Trabajo Social Comunitario

Se puede concebir al Trabajo Comunitario como parte del conjunto de
practicas sociales que tienen como objetivo generar procesos de
desarrollo en donde se encuentran involucrados distintos actores con
diferentes objetivos, intereses y posiciones, los que paralelamente
podrian cooperar o confrontar en pro del desarrollo barrial, regional etc.
El trabajo comunitario presupone, un proceso estratégico de
identificacion, articulacién y negociacion con actores sociales de la
comunidad que posibiliten la generacion de acuerdos para el abordaje
de problemadticas sociales y la aplicacion de recursos (Eroles, 2005).

El Trabajo Comunitario es entendido como uno de los métodos
tradicionales de intervencion social, que aborda situaciones sociales
colectivas, mediante la organizacion y la accidn asociativa, se trata de
descubrir necesidades y potencialidades en el espacio social en el que
se trate; tomar contacto con la gente, desarrollar la voluntad para
satisfacer las necesidades, reunirlas, establecer las estructuras
colectivas, repartir tareas; ayudar a establecer objetivos; mantener la
organizacion activa; ayudar a las personas a adquirir confianza y
habilidades para afrontar otros problemas (Barrero y Cortés, 2005).

El Trabajo Social Comunitario busca cambiar y transformar el
entorno donde viven las personas, a través de la accién tanto de
profesionales como de la poblacion. Es decir, un proceso de
transformacion desde la comunidad: sofiado, planificado, conducido,
ejecutado y evaluado por la propia comunidad (Granma, 2014).

Mediante el Trabajo Social Comunitario se capacita a las personas
para actuar organizadamente, constituyendo una comunidad de
intereses y de accion, se pueden afrontar las caracteristicas estructurales
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de nuestras sociedades, ejerciendo presion para orientar los procesos de
cambio social en una direccién determinada. Es decir, se busca que las
personas sean capaces de conocer y poner en practica las habilidades
necesarias para comunicarse, compartir valores, llegar a acuerdos,
perseguir objetivos comunes, programas actividades y diagnosticar
problemas que exigen una accidon comunitaria logrando se este modo
una evolucion social positiva (Fernandez y Lopez, 2008).

En resumen, de acuerdo con los conceptos desde el punto de vista de
diversos autores del trabajo social comunitario el objetivo que persigue
es que todos los actores sociales involucrados participen activamente
en la resolucion de sus problemadticas, utilizando los recursos con los
que cuentan a través de la autogestion y lograr asi el desarrollo de su
comunidad.

Un/a Trabajadora Social ayuda a la comunidad a entender sus
problemas existentes y hacerles entender de las potencialidades que
como individuos o grupo poseen, para que de este modo buscar posibles
soluciones con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la comunidad, para ello todos los actores sociales y la poblacion deben
unir sus fuerzas trabajar organizados persiguiendo el mismo fin.

El Trabajo Social Comunitario cuenta con varios objetivos que se
pueden concretar en la asesoria a los ciudadanos a encontrar los medios
necesarios para su bienestar en su entorno social, alentar los esfuerzos
cooperadores para perseguir objetivos comunes que den respuestas a las
necesidades detectadas (Torres, 2011).

Intervencion de la/el trabajadora social en comunidad

El/a Trabajadora Social es considerada uno de los profesionales claves
en el proceso de intervencion en una comunidad, pero es importante
mencionar que la accidn comunitaria requiere de la colaboracion de un
equipo multidisciplinario para generar un mayor impacto en la
comunidad, ya que las problematicas y necesidades encontradas son
diversas y requieren de diversos profesionales.

Para Marchioni, el Trabajador Social Comunitario debe disponer de
las siguientes capacidades:

e Saber trasmitir sus conocimientos.

e Potenciar y movilizar los recursos personales y comunitarios.
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e Ponerse al nivel y cultura de los miembros de la comunidad donde
se estd interviniendo.

e Conocer la cultura de la comunidad y mantener una actitud
humilde, sencilla y respetuosa.

e Establecer una relacion profesional-comunitaria que dé lugar a
ser considerada por la comunidad como la persona con la que
siempre se puede contar (Rosello & Lillo, 2001).

Un Trabajador Social Comunitario debe tener algunas caracteristicas
entre una de ellas: “amar a las personas tal y como son y por si mismas,
ser sociables, participando en intercambios y actos de convivencia,
poseer el don de exteriorizar sentimientos, del gesto espontaneo, de la
frase oportuna. Respetar los ritmos, aunque sean extrafios. Pero han de
evitar a si mismo, ser absorbidos por la comunidad de tal manera que
se impida ser el catalizador, o que la comunidad se manifieste reticente
ante las sugerencias y propuestas del profesional” (Rezsohazy, 1998).

Para Twevetrees y Robertis el Trabajador Social cuando interviene
con la comunidad adquiere en rol de agente de cambio porque
interviene en una realidad compleja y dindmica estableciendo una
relacion de ayuda que provoca la autonomia individual y social de las
personas, familias y grupos.

Murray manifiesta que el Trabajador o Trabajadora Social en la
intervencion de la comunidad debe combinar las funciones de guia,
capacitador, experto y terapeuta social:

Guia: en este rol el/a Trabajadora Social ayuda a la comunidad a
identificar y establecer medio para alcanzar sus fines. Este es el rol mas
dificil cuando una comunidad esta desorganizada y presentan actitudes
de indiferencia, aqui el/a Trabajadora Social debe estimular un sentido
de cambio para una mejor calidad de vida, expresando su punto de vista
sin imponer sus ideas.

Capacitador: el/a Trabajadora Social facilita el proceso de
intervencion en la comunidad debe ayudar a despertar y enfocar el
descontento como factor que genera motivaciéon y estimulo de la
comunidad. Ayuda a las personas a conocerse y comprenderse,
facilitando también la comunicacidn entre las personas y grupos de la
comunidad, para que cristalicen los sentimientos y la conciencia comin
frente a las necesidades y aspiraciones.
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Experto: consiste en que el o la Trabajadora Social debe contar con
informacion sobre la situacion de la comunidad en los diferentes
momentos del proceso: investigacion, diagndstico de la comunidad,
informacion técnica y valoracion con respecto a otras comunidades.

Terapeuta: este papel implica la actuacion como terapeutas sociales
realizando un diagnéstico y tratamiento, a través de sus grupos
representativos. Para ello es necesario que sus habitantes reconozcan
sus capacidades para lograr un mejor funcionamiento social. (Raya) Las
tareas del Trabajador o Trabadora Social en el &mbito de la comunidad
pueden ser las siguientes:

e Ayudar a la comunidad a descubrir y priorizas sus problemas,

necesidades y aspiraciones.

e Desarrollar en los habitantes de la comunidad la voluntad para
trabajar en pro de conseguir mejoras para la comunidad.

e Trabajar conjuntamente con la comunidad para establecer
objetivos posibles de alcanzar a través de la utilizacion de sus
recursos disponibles.

e Ayudar a comunicarse y establecer acuerdos en beneficio de la
comunidad.

e Actuar como mediador entre la poblacion y las autoridades de la
comunidad.

e Animar a la comunidad para el logro de sus objetivos planteados
y valorar lo que se est4 haciendo.

Una vez expuesto y analizado lo anterior podemos decir que el trabajo
comunitario es parte fundamental en la adquisicion de las competencias
profesionales del licenciado en trabajo social.

Por lo que es necesario resaltar que el trabajo comunitario en su
esencia debe ser parte fundamental en la formacidon profesional del
licenciado en Trabajo Social con la finalidad de afianzar las
Competencias profesionales, que a continuacion se detallan:

Conocimientos:

Capacidad de aplicar conocimientos en la practica.
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
Capacidad de aprender.

Capacidad de reforzar ideas del trabajo comunitario.
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e Dominio de informacion de modelos de intervencion
comunitaria.
e Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

Habilidades:

e Habilidad en la aplicacion de entrevistas.

e Habilidad en la investigacion; observacion, andlisis e
interpretacion de resultados.

e Disefio y gestion de proyectos comunitarios.

e Habilidad en el manejo de grupos de trabajo.

e Aplicacion de técnicas de intervencion individual, con grupos y
familias.

Actitudes:
e Empatia.

Motivacion al logro.

Disposicion al didlogo.

Interés y saber escuchar.

Tolerancia a la diversidad de opinion.

Amabilidad con los habitantes.

Apertura.

Compromiso y responsabilidad en la implementacion de acciones

con los habitantes en comunidad.

e Respeto a la diversidad cultural (creencias religiosas, curativas o
de sanacion, percepciones o ideas respecto a sus celebraciones).

e Relaciones interpersonales positivas con los habitantes de la
comunidad.

Conclusiones

El trabajo social comunitario ha tenido relevancia, como una area de
intervencion tradicional del licenciado (a) en trabajo social, ya que ha
permitido interactuar positivamente con los personas de una area
especifica que va desde lo rural, urbano e indigna, el trato directo y
cotidiano con los pobladores ha permitido desarrollar de inicio un
estudio minucioso transferido en un diagnostico social, que da la
oportunidad de preciar problematicas, necesidades o demandas de los
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pobladores, con la intencion de disefiar un proyecto de intervencion que
den la pauta de atencion de manera colaborativa desde los profesional-
individual grupal, familiar o corporativo, por lo tanto el trabajador
social debe poner a prueba sus competencias profesionales, desde saber
transmitir saberes teoricos, para potenciar y movilizar los recursos
personales y grupales; para ponerse al nivel cultural de los pobladores
comunitarios, que le permita conocer el contexto cultural que precise
las creencias, costumbres, modos o estilos de vida, para realizar
estrategias profesionales en correlacion a los problemas identificados.
Por lo tanto, la implementaciéon de competencias profesionales en el
trabajo comunitario son relevantes, ya que dard la oportunidad al
profesional de aplicar los conocimientos adquiridos, las habilidades y
las actitudes, con una metodologia (estudio-diagnostico, proyecto,
ejecucion, evaluacion y sistematizacion de los resultados obtenidos) es
relevante resaltar que debe existir un compromiso y responsabilidad
tanto del profesional y los pobladores de la comunidad para que la
participacion sea colaborativa y por ende que garantice una
intervencion profesional efectiva y eficiente.
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El trabajo social contemporaneo en
la intervencion comunitaria: una
propuesta metodologica

Claudio Argote Bernardo!'?

Resumen

En este texto, presentamos nuestra perspectiva del Trabajo Social
Contemporaneo, su fundamento epistemoldgico y metodoldgico.
Primeramente, exploraremos la Teoria del Pensamiento Complejo de
Edgar Morin, asi como la propuesta metodoldgica de Nelia Tello Peon
y Adriana Ornelas Bernal, integrada por sus cinco elementos para poder
construir una propuesta de intervencion, todo lo anterior a partir de la
experiencia en la materia de la Practica Escolar de Intervencion
Comunitaria I y II, aunque no se profundizara en todas las dimensiones
esperemos sirvan como base para la reflexion y debate, contribuyendo
a mejorar la formacion de nuevos Trabajadores Sociales.

Introduccion

Antes de adentrarnos en la reflexion, quiero destacar que, desde mi
etapa como estudiante, iniciando con las précticas en comunidad,
aplicar todo ese bagaje tedrico me parecié complejo entonces, ahora em
mi actual rol como profesor, también enfrente un desafio interesante,
pero igual complicado, el desarrollar esta nueva propuesta desarrollada
por las Maestras Nelia Tello y Adriana Ornelas en comunidad, con un
grupo de alumnos de cuarto semestre que seria su primer acercamiento
a la comunidad. Transmitir y explicar su base epistemologica, centrada
en la teoria del Pensamiento Complejo de Edgar Morin fue igualmente
desafiante.

12 Profesor de la Universidad Auténoma del Estado de México — Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan.
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La materia Practica Escolar de Intervencion Comunitaria [ y II, esta
ubicada en el cuarto y quinto semestre respectivamente, en la Escuela
Nacional de Trabajo Social. Tiene como objetivo que los alumnos
apliquen estrategias de intervencion en la comunidad para la atencion
de problemas sociales. Aunque el plan ya contempla este enfoque
epistemologico del Pensamiento Complejo, debemos mencionar que
también permite o da la apertura para aplicar estrategias de intervencion
con otros enfoques o teorias. Implementar esta nueva mirada para
nosotros que impartimos la materia, implicé trabajo arduo, asi como
reuniones académicas con otros profesores que también adoptan este
enfoque, pero todo ello, con el propdsito de generar conocimiento y
enriquecer nuestra disciplina.

Creo firmemente que, tanto en el ambito académico como
profesional, es crucial discutir estas nuevas tendencias epistemologicas,
que son parte de la propia evolucion de nuestra disciplina y de las
ciencias en general.

La constituciéon de una disciplina, segin entiendo, debe incluir
elementos imprescindibles, y que a decir de la filosofia son, el campo
ontologico, el deontologico, axioldgico y dentro de ¢éste lo
epistemologico y el teorico, asi también el campo de lo conceptual, y
dentro de éste, el praxico que tiene que ver con lo metddico y lo
operacional (Yafiez. 2007 p. 45). Estos campos forman parte no solo
de Trabajo Social sino de todas las disciplinas, y cuando surge una
nueva mirada, el debate y la reflexion en cada uno de ellos, nos ayuda
a darle sentido y estructura para que tenga ese caracter cientifico que
exige la academia.

Siguiendo la idea, considero que las teorias, son las que nos ayudan
a ordenar nuestra realidad y entenderla para asi poder intervenir, pero
también son las que nos permiten generar un didlogo con otras
disciplinas, y si queremos intervenir tenemos que pensar tedricamente,
ya que de lo contrario la intervencion que realicemos estard
caracterizada por una serie de actuaciones espontaneas, que nos lleven
a realizar acciones que no tengan un impacto positivo en la comunidad.
(Diaz et al; 2008).

En este sentido, Trabajo Social ha experimentado varias influencias
teoricas a lo largo de su evolucion histérica, desde corrientes como las
que tienen que ver con el positivismo, como el estructuralismo o el
funcionalismo, o teorias de corte critico, asi como el fenomenologico
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hasta llegar a la teoria del Pensamiento Complejo, y que da lugar a lo
que algunos académicos definen como, el Trabajo Social
Contemporaneo.

Pero para entender mejor lo anterior, ya algunos autores como
Teresa Zamanillo (2008), menciona que hay por lo menos tres niveles
de rangos de las teorias, en donde el primer nivel son esas teorias
generales como la del Pensamiento complejo, el interaccionismo
simbolico, o Critico- dialéctico etc., que son las que de alguna manera,
nos dicen como funciona en lo general la sociedad, después tenemos un
segundo nivel o nivel intermedio, en donde se encuentran las teorias
referidas a ambitos de fendémenos especificos, como la violencia de
género, la delincuencia, participacion etc., y finalmente un tercer nivel
que son las teorias de la accidn, de la intervencion o de las llamadas
teorias operativas las cuales tratan de transformar la problematica que
se esta estudiando, como la intervencion comunitaria, la dinamica de
grupos etc. Siguiendo con esta idea entonces la Teoria del pensamiento
complejo es una teoria general que nos explica desde la perspectiva del
autor como funciona la sociedad.

La teoria del pensamiento complejo y el método de
trabajo social contemporaneo

Ahora bien, por el espacio solo quisiera resaltar algunos elementos que
creo son fundamentales para entender la teoria del Pensamiento
Complejo de Edgar Morin en su generalidad, y desde nuestro
entendimiento para Trabajo Social.

Primero el Complexus, mencionado por Edgar Morin, puede
entenderse como una serie de unidades o sistemas entretejidos.
Glazman (2020 p. 30), lo describe como “todo sistema auto- organizado
(viviente) hasta el mas simple, y que combina un nlimero muy grande
de unidades [...]; pero la complejidad no comprende solamente
cantidades de unidades e interacciones [...] comprende también
incertidumbres, indeterminaciones, fenomenos aleatorios”. Todo lo
anterior se encuentra entrelazado o vinculado, generando interacciones,
retroacciones, determinaciones y azarares que forman parte de nuestra
realidad, (Morin 1990 citado en Glazman 2020 p. 30). De esta vision
surge la necesidad de ver los fendmenos de manera integral, evitando
la visualizacién simplista de causa y efecto, o viceversa, sino que
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existen muchas otras aristas que influyeron de alguna manera, para
poder llegar a lo que estamos observando. Imaginemos una red de pesca
esta entre tejida con infinitos enlaces, cada enlace podemos decir, que
son esas interacciones, lazos relaciones, fendmenos etc., que van dando
estructura a nuestra sociedad o mejor dicho a nuestra realidad.

Un ejemplo, relacionado con la salud, y que tiene que ver con las
enfermedades cardiacas es ilustrativo. Hasta hace poco se reconocio
que la caries dental puede provocar endocarditis, se pensaria entonces,
qué tiene que ver la caries de los dientes con el corazon, pues con este
ejemplo, nos damos cuenta que demasiado, ya que, la estructura bucal,
en las encias hay vasos sanguineos, y las bacterias que hay en la boca y
generan la caries, pueden viajar por ese medio y llegar al corazon
provocando la enfermedad. Este ejemplo muestra, en definitiva, como
todos los 6rganos del cuerpo humano estan interconectados de alguna
manera para su correcto funcionamiento; lo mismo sucede con la
sociedad y los diferentes fenomenos que de ella surgen. La realidad esta
tejida junta y hay que verla como una unidad.

Para nosotros en Trabajo Social, encontramos elementos familiares,
que ya se manejaban, primero entendiendo que la sociedad tiene una
cierta estructura y organizacion, y los sujetos al interactuar, generan una
serie de fendmenos y la misma dindmica y relacion con la organizacion
de la sociedad, genera necesidades y problemas, si observamos a la
sociedad, la veriamos como esa red de pesca, en donde vamos a detectar
que sujetos o grupos tienen necesidades, y al no satisfacerlas se generan
ciertas problemadticas o conflictos, ya sea con la estructura que forma
parte del gobierno o entre los mismos individuos.

La maestra Nelia Tello (2017 p. 20), cuando habla del objeto de
intervencion del Trabajo Social, afirma que éste “es lo social, entendido
como el espacio de las relaciones, interacciones, los vinculos, y lazos
que se establecen entre los sujetos sociales o bien, los procesos
sociales”. Tello nos invita a mirar que nuestra intervencion esta en /o
social, en la forma en como interactian esos grupo o individuos, o como
se organizan para resolver sus problematicas. También introduce otro
elemento importante y que considero la parte que le da sentido a la
propuesta metodoldgica que son los procesos sociales.

Y (qué son los procesos sociales? Segun Young K. (1969), “son las
relaciones que se traban entre hombres y grupos, o entre grupos
sociales, dentro de una estructura mas amplia de la sociedad”. Es decir,
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en la sociedad, sujetos o/y grupos a través de las interacciones, crean
relaciones, vinculos o lazos que dan sentido y significado a su realidad
dependiendo del contexto, y que pueden preservar o cambiar la
conducta de los sujetos, pero también entendemos que los procesos
sociales pueden no solo cambiar la conducta de los sujetos, sino que
pueden cambiar o mantener a las instituciones sociales.

Entendemos entonces que los procesos sociales, se consideran
también como las expresiones a nivel general de esas conductas,
relaciones, lazos, organizacion etc., que los individuos o grupos tienen
o crean, identificandose en términos de exclusion, desconfianza,
dominacion, rechazo, competencia, dependencia, etc. Sin embargo, la
teoria del pensamiento complejo en su principio dialégico menciona
que toda unidad ya sea bioldgica, fisica, quimica o social, tiene la
caracteristica de ser contradictoria, pero a la vez complementaria. Este
principio se ilustra en el campo bioldgico, cuando Morin sefiala que
hablar de la vida, implica hablar de la muerte, resaltando la naturaleza
complementaria de conceptos aparentemente opuestos. En el campo de
la fisica cuantica, la nocién de complementariedad también se
manifiesta, como se evidencid en el experimento de las dos rendijas,
donde la luz exhibié comportamientos tanto de particula como onda,
que finalmente se determind, que la luz se comportaba de las dos formas
y que ambas manifestaciones son complementarias.

Aplicando esta 16gica al &mbito de lo social, los procesos sociales se
clasifican en negativos, conflictivos o disociativos, y por otro lado,
positivos asociativos o cohesionadores, y que nosotros los Trabajadores
Sociales tenemos que trabajar, en nuestra intervencion, primero
detectando aquellos procesos sociales conflictivos, y aplicar el
principio dialdgico, para generar procesos sociales positivos como son:
la aceptacion, la inclusion, la liberacion, la independencia, cooperacion
etc.

Enfatizando que el objeto de intervencion de Trabajo Social es
esencial observar y estudiar los procesos sociales, como la parte
fundamental del proceso de intervencion. Nelia Tello (2017), nos
proporciona una definicion que refleja esta perspectiva al definir al
Trabajo Social como “una profesion y disciplina de las ciencias sociales
que imagina propone y disefa procesos de cambio social”. Este enfoque
destaca la necesidad de abordar la complejidad de los procesos sociales
dese una posicion activa y creativa. También los procesos sociales
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entonces tienen la caracteristica de ser constructos sociales,
percepciones y que por ello pertenecen al terreno subjetivo, pero
también en el objetivo. Por esto la Teoria del Pensamiento Complejo se
clasifica como una teoria multidimensional, por su enfoque holistico
que considera multiples aspectos de fenomenos complejos y a la vez
reconoce de alguna manera la construccidon subjetiva de la realidad,
(conciencia y percepcion), Morin resalta la importancia de la
subjetividad en la construccion del conocimiento. Y en el terreno
objetivo esta teoria reconoce que hay cuestiones objetivas y
estructurales (interconexiones y sistemas y condiciones estructurales),
que influyen en el comportamiento y desarrollo de sistemas complejos.
(Morin 2003; citado en Uribe 2009 p. 234).

Con respecto al segundo principio, sobre la Recursividad
organizacional, Morin plantea la idea de un proceso en forma de un
remolino, en donde cada parte es causa y efecto de si misma, es decir,
es productor y producido. Un ejemplo, donde Morin afirma que “la
sociedad es producida por interacciones entre individuos, pero la
sociedad, una vez producida, reactia sobre los individuos y los produce.
[...] Dicho de otro modo, los individuos producen a la sociedad que
produce a los individuos” (Morin 1999 p. 106-107; citado en Glazman
2020).

Lo anterior, lo relacionamos con el tercer momento del método de
intervencion de Tello y Ornelas, que lo denominan la Construccion
Conceptual del Cambio. En términos de la Practica escolar, es en este
momento, donde se invierten mas horas de trabajo en equipo, asi como
investigacion de teorias de segundo y tercer nivel, andlisis de datos
recabados en la comunidad, para poder encontrar alternativas que
generen el cambio. “Es un momento de reflexion, creativo, para definir
el alcance de la intervencion; es un momento que establece la diferencia
entre el trabajo social operativo, que desarrolla actividades, y el trabajo
social creativo que concibe y construye intencionalmente el cambio
social”. (Tello et a1 2017 p.27).

La construccion conceptual del cambio implica, por tanto, la
comprension y transformacion de procesos conflictivos, a partir de la
intervencion del trabajo social, en procesos positivos que nos ayuden a
la creacion de nuevas relaciones, convivencias y organizacion en la
comunidad, es decir, una comunidad en donde cada uno de sus
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miembros se vuelva responsable de si mismo, pero también del “otro”,
fomentando asi una comunidad interconectada y solidaria.

Si se habla de la comunidad, en el sentido amplio, en donde existan
derechos, responsabilidades y obligaciones, valores democraticos,
interaccion significativa, nocion de futuro comun y compartido,
acciones de no discriminacion y por supuesto transformacion positiva
y pacifica de conflictos, se entiende por lo tanto que se construye con
el otro. Por eso es importante observar dentro del desarrollo de la
practica escolar, como se relacionan los individuos, unos con los otros.
Hay que enfatizar en que la sociedad actual neoliberal, tiene como
caracteristica principal, que somos individualistas, poco solidarios, nos
ensimismamos en nosotros mismos diluyendo al otro, por ello surge la
importancia en la propuesta de Tello Ornelas de, reconocer al otro y
reconocerse en el otro para construir comunidades mas cohesionadas.
Retomo la relacion del principio de recursividad organizacional y la
construccion conceptual del cambio, donde se encuentra dividido en
tres partes, la primera que tiene que ver con los momentos de cambio.
En estos tres pasos es en donde vamos a determinar primero cémo
vamos a general el cambio, asi como la viabilidad, pertinencia costos y
efectividad nuestra intervencion.

Re-conceptualizacion del problema.

En este primer paso, se destaca la necesidad de entender el problema
desde la perspectiva de los sujetos involucrados, para posteriormente
analizarlo desde nosotros, por lo que tenemos que dialogar, reflexionar
y desde luego confrontar nuestra percepcion con la de los demas, y en
relacion con la situacion- problema. Pero también tenemos que
imaginar, de qué manera los sujetos tomen conciencia sobre sus propias
experiencias, es decir, el proposito es que nos demos cuenta de que la
perspectiva individual y dominante no es la Ginica y entender que existen
otras formas de relacionarnos con los demas.

Re-significacion de relaciones
En el segundo paso se centra en la construccion de nuevas relaciones

entre los individuos, es una construccion del yo con el otro, la toma de
responsabilidades a partir de la reflexion y participacion colectiva de
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como se estdn relacionando, que procesos sociales estan presentes
(conflictivos), y como lo perciben. A partir de lo anterior construir en
colectivo nuevas formas de interactuar y relacionarnos, para lo cual es
necesario fortalecer habilidades sociales, que se establezcan relaciones
cara a cara a través de la cooperacion, organizacion y por supuesto de
la participacion (Tello et al; 2017 p. 30-31).

Hay otro elemento que no debo dejar pasar, por su importancia, y
que se relaciona con estos dos pasos. El proceso de deconstruccion; este
es un término que desde la filosofia, lo introdujo Jacques Derrida,
filosofo francés, y que entendemos como un proceso en donde se busca
desmontar, desarmar el sentido comun, desnaturalizar todo lo que se
nos presenta como natural, es decir, que muchas veces en nuestra vida
cotidiana tenemos actitudes de violencia, rechazo, de aislarnos o de
dominar al otro, o aquellas que son dominantes que tienen que ver con
el poder, y para el sujeto eso es natural, o normal, entonces entrar en un
proceso de deconstruccion es, poner en cuestion esas normalidades que
se nos presentan como verdades absolutas, es desidentificarnos de lo
que han hecho de nosotros, de como fuimos constituidos desde que
nacemos si se quiere la expresion. (Krieger 2004, p. 182-184).

Re-creacion de espacios

El tercer paso implica la posibilidad de crear nuevas realidades no solo
dentro de la comunidad, sino también en otros contextos como entornos
educativos o laborales. La idea es expandir la influencia positiva mas
alla de los limites de la comunidad contribuyendo asi a la construccién
de entornos mas saludables y participativos.

El tercer principio, el hologramatico, tiene que ver segun Morin, en
que no se puede concebir al todo sin concebir las partes y no puedo
concebir a las partes sin concebir el todo. Esto lo podemos entender
como lo que ya habiamos mencionado en ver la totalidad, y no solo un
fragmento de la realidad, y volveria al ejemplo de las afecciones
cardiacas, con la caries dental, si miramos al cuerpo humano lo tenemos
que ver en su totalidad todos y cada uno de los 6rganos incide en el todo
y viceversa, implica una vision integral de la realidad en lo social,
evitando fragmentaciones que limiten la comprension de los problemas
sociales. Este principio destaca la interconexion entre el todo y las
partes. Este enfoque totalizador se refleja en la comprension de que
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cada organo o componente individual afecta al conjunto evitando
fragmentaciones que limiten la comprension de los problemas sociales.

La teoria del pensamiento complejo y la propuesta metodoldgica del
Trabajo Social Contemporaneo de Tello y Ornelas convergen en la
necesidad de abordar la complejidad social de manera integral. La
interconexion entre los principios dialdgico, recursivo y hologramético
guia la intervencion, en donde se promueve la reflexion, la participacion
colectiva y la creacion de nuevas realidades. Estas herramientas se
convierten en el aliado esencial para contrarrestar la tendencia
neoliberal del individualismo y con ello promover comunidades mas
cohesionadas y socialmente responsables.

El método de Trabajo Social contemporaneo

El Trabajo Social Contemporaneo, se concreta en el presente, aunque
no podemos perder de vista su evolucion historica, marcada por
diversas etapas influenciadas por teorias de primer nivel. Una de estas
etapas se les conoce como el Trabajo Social Tradicional, vinculado
estrechamente al estado por lo menos en México, es decir, la funcién
principal es la de operacionalizar la politica publica, (programas y
proyectos), sobre todo a distribuir bienes y servicios sociales, asi como
ser el primer contacto con la poblacion, orientar, conocer las
condiciones y decidir si los sujetos acceden o no a los servicios sociales.
Aunque este enfoque marcod el primer acercamiento ya se podia
observar ciertas funciones diferenciadas para los métodos del Trabajo
Social individualizado, de grupo y comunidad. (Ornelas, 2019, p. 2).

La transicion al Trabajo Social reconceptualizado, representd un
punto de inflexiéon donde la disciplina entro en una reflexion y
cuestionamientos. Este periodo impulso una mirada hacia las teorias de
corte critico, en donde se abogd por privilegiar el dmbito de la
comunidad, es decir, desvinculdndose progresivamente de las
instituciones y Organos del estado. En términos del método de
intervencion se opt6 por unificar las funciones independientemente del
enfoque, trabajo social individual, de grupo o comunitario.

En la actualidad el Trabajo social contemporaneo, experimenta
ajustes en su método, destacando su influencia en la teoria del
pensamiento complejo. Los principios de esta teoria, especialmente el
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enfoque dialdgico, recursivo y hologramatico, han permeado en la
manera de concebir la metodologia de Trabajo Social actual.

Al aplicar el método de Tello y Ornelas, donde hemos dirigido varios
grupos de practicas en diferentes semestres. Un desafio recurrente ha
sido el tiempo limitado que marca el calendario escolar, un factor que
plantea la cuestion, y que se discutia en el propio Seminario, qué
privilegiar, la formacion de los alumnos o la conclusiéon completa del
proceso de intervencion. Alineados con los objetivos del programa de
la materia, que es aplicar estrategias de intervencion en comunidad,
hemos procurado que los alumnos pasen por todas las etapas del
método, priorizando la formacion sin descuidar la comunidad
intervenida. Esta estrategia busca equilibrar la necesidad de completar
el proceso y garantizar la comprension y aplicacion adecuada de las
estrategias de intervencion comunitaria. Esto no quiere decir, que
dejamos la comunidad asi nada mas, se trata de cerrar el proceso y
explicar los avances para que las personas involucradas no se queden
con un desconcierto.

El objeto de intervencion

La fase inicial del método de intervencion se centra en el objeto de
intervencion, un proceso fundamental que implica varios componentes
para obtener una comprension profunda de la comunidad. Uno de estos
elementos es la identificacion de la situacion problema, para lo cual se
requiere de acciones especificas, entre las cuales se destaca la revision
de teorias que proporcionen un marco conceptual para entender lo
observado. Aqui entra en juego el método de las aproximaciones
sucesivas, acufiado por Tello. Consiste en tres etapas, donde en la
primera aproximacion, se llevan a cabo recorridos observacionales, y
que no solo implica observar el entorno fisico como las calles o casas,
sino que se pone énfasis en los sujetos, en sus comportamientos y
también como se relacionan entre si. Este ejercicio, no se limita a una
sola ocasion, sino las que sean necesarias para poder detectar las
problematicas, asi como los procesos sociales conflictivos.
Posteriormente los hallazgos se documentan en una cronica, para
posteriormente discutirse en el taller pedagogico, por los integrantes del
grupo, sin embargo, para enriquecer la comprension se recurre a datos,
estadisticas libros historicos, asi como teoria sobre los procesos que se
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vayan detectando, todo lo que nos ayude a conocer a profundidad
nuestro espacio de trabajo. En el segundo momento se realizan sondeos,
esta etapa tiene como objetivo, comprender la realidad desde la
perspectiva de los individuos que viven en ese entorno. Los sondeos
proporcionan informacién valiosa sobre las problematicas
experimentadas por los residentes, asi como sus percepciones.

Una de las discusiones que se llevan a cabo en el taller, es
precisamente distinguir los puntos de ruptura que tienen que ver con
algiin proceso, y que los puntos de ruptura los define Tello que, “son
las situaciones concretas en la vida cotidiana de los sujetos individuales
o colectivos, que hagan posible tales cambios [...] La necesidad sentida,
una crisis un conflicto, una coyuntura situacional, las potencialidades
de las relaciones sociales son ejemplos de puntos de ruptura. (Tello,
2022, p. 37).

Como parte de este segundo momento, se realizan entrevistas a
profundidad, de algunos sujetos clave, o que detectemos en los sondeos
que nos pueden aportar informacion mas amplia y profunda, sobre las
problematicas en general y las que se derivan de un proceso social
conflictivo.

En esta etapa crucial del proceso de las aproximaciones sucesivas,
se llega al tercer momento, que implica la realizacion de una encuesta.
Sin embargo, antes de llevar a cabo este instrumento de recoleccion de
datos, es esencial contar con un esquema de la situacion problema. Este
esquema actiia como un mapa conceptual que articula la relacion entre
el sujeto, el problema y el contexto, elementos fundamentales para
comprender la complejidad de la situacion.

La informacién recabada hasta este punto proviene de diversos
instrumentos como la crénica de recorrido observacional, el sondeo, la
entrevista a profundidad, y el informe de la encuesta que se aplique.
Estos datos se someten a un analisis exhaustivo, donde el grupo de
practicas se involucra y discute, confronta y reflexiona para extraer
elementos que contribuirdn al diagnostico social integral.

La situacion problema, se construye a partir de la articulacion de tres
elementos fundamentales: el sujeto, el problema y el contexto. Estos
componentes se desarrollan utilizando la informacion obtenida de las
aproximaciones sucesivas.

La elaboracion del esquema de la situacion problema no solo es un
ejercicio conceptual; es una herramienta estratégica que brinda claridad
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y orientacion. Es un punto de referencia para evitar desviaciones de
nuestro objeto de intervencion, asegurando que las acciones de nuestra
intervencion estén alineadas con la realidad identificada. Con ello,
podemos construir las preguntas de la intervencion y de investigacion.

Figura 1. Esquema de la Situacion problema
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Tello y Ornelas, 2017.

En el esquema de la situacion problema, la atencion se centra en los
procesos sociales. No se limita a la identificacion de un unico proceso
conflictivo; mas bien, se reconoce la existencia de varios como, el
aislamiento la dominacion, o la violencia. En el taller pedagogico, estas
identificaciones se convierten en puntos de discusion valiosos,
proporcionando una base para reflexionar sobre cudl de estos procesos
genera mayores problematicas en la comunidad y como afectan en el
desarrollo pleno de los sujetos.

Lo siguiente es la elaboracion de las preguntas; la formulacion de la
pregunta de intervencion desempefia un papel crucial al dirigir la
atencion hacia la generacion de procesos sociales positivos, ya que es
lo que queremos generar en la comunidad. Siguiendo el ejemplo, si en
nuestro esquema de la situacion problema, detectamos la competencia
como proceso conflictivo, entonces hay que preguntarnos cOmo
hacemos para generar procesos de cooperacion.

En la pregunta de investigacion, nos concentraremos en realizar una
investigacion para indagar mas a profundidad sobre el o los procesos
conflictivos que se manifiestan en la comunidad, o si en definitiva es
otro proceso que destaca como el principal. Reitero que es un ejercicio
de constante discusion, reflexion, investigacion teorica, para poder
tener claridad, y si es necesario ir a la comunidad a recabar mas
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informacion se hace, y regresar al taller pedagogico para volver a
discutir si hay nuevos hallazgos y volver a analizar la informacion.

El Diagnostico social integral

El diagnostico social integral se considera como una brtijula que orienta
la accidn del Trabajo Social. Su riqueza reside en la amalgama de datos
provenientes de diversas fuentes como el informe de investigacion,
cronicas observacionales, sondeos y entrevistas a profundidad, y otros
datos recabados en las alcaldias o institutos autdbnomos como el INEGI.
La precision de este diagnostico se vuelve crucial, ya que sienta las
bases para intervenciones efectivas. Pero ojo sin perder de vista el
esquema de la situacion problema, y las preguntas tanto de intervencion
como de investigacion para no perdernos en toda la informacion.

Siguiendo las pautas de Tello y Ornelas (2017, p. 24), el diagndstico

no solo se limita a la descripcion de la situacion problema, sino que va
mas allé al explorar la:

e Explicaciéon de los factores concurrentes con la situacion
problema. Identificar elementos que coexisten y se entrelazan con
la problemadtica central. Esto implica analizar conexiones entre
diferentes aspectos de la vida comunitaria que pueden influir en
el problema identificado.

e Enlace entre los recursos, medios y potencialidades existentes y
la situacion problema. Reconocer los activos y capacidades
presentes en la comunidad que pueden ser movilizados para
enfrentar la situacién problema. Este enlace fortalece la vision de
una intervencion que aprovecha los recursos internos y externos.

¢ Puntos de ruptura encontrados. Identificar los momentos criticos
en los que la situacion problema se vuelve mas intensa o donde
hay posibilidades significativas de generar cambios. Estos puntos
de ruptura sirven como oportunidades estratégicas para
intervenir.

e Analisis de contingencias. Evaluar escenarios alternativos y
anticipar posibles resultados de las intervenciones propuestas.
Este analisis proporciona una perspectiva proactiva al considerar
diversas contingencias.
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En la conclusion del diagnostico, se destaca la importancia de integrar
los elementos clave que emergen de la situaciéon problema. Sin
embargo, el énfasis no recae Unicamente en lo descriptivo, sino en la
comprension de los procesos subyacentes y la identificacion de los
procesos sociales especificos.

La construccion conceptual del cambio

Antes de sumergirnos en la espiral del cambio, tenemos que reflexionar
como queremos generar el cambio. No quiero ahondar en este punto ya
que lo explicamos mas arriba, pero si tratar de precisar algunos
elementos, como el esquema de la espiral del cambio y los momentos
del cambio. Asi como el esquema de la situacion problema, el de la
espiral del cambio, nos ayuda a no perder el rumbo, ya que es lo que
utilizaremos para construir nuestro esquema metodologico, para la
intervencion.

Antes de seguir, hay un paso antes de realizar la espiral del cambio,
que lo denominan las autoras, como la irritacion de los procesos
sociales, y no es otra cosa, que a cada proceso conflictivo, hay un
proceso positivo, como lo indica el primer principio dialdgico de la
teoria del Pensamiento Complejo, y entonces encontramos algo como
lo siguiente:

Figura 3. Principios dialégicos

Conflictivos Cohesivos

Dominacion meeess———) Liberacion Desconfianza w=sssdp Confianza
Exclusion ) [NClusion Dominacion ) | iberacion
Desigualdad m—————) |gualdad Rechazo ) Aceptacion
Competencia m—————) Cooperacion Aislamiento =) [Nntegracion
Discriminacion ) Aceptacion Exclusion Social sy Inclusion Social
Dependencia ) Autonomia Violencia —) D7

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tello y Ornelas 2017, p. 28.

El proceso de construccion de la espiral del cambio es esencial para
visualizar y planificar estratégicamente la transformacion deseada en la
comunidad. Siguiendo los pasos de Tello (2022 p. 34), este se compone
de tres escenarios:
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e El escenario real. Este representa la situacion presente de la
comunidad, reflejando las dinamicas sociales actuales, los
problemas identificados y los procesos en juego. Es un reflejo fiel
de los desafios y potencialidades que la comunidad enfrenta en el
momento presente.

e El escenario ideal. Este escenario presenta una vision modificada
idealmente de las mismas variables que el escenario real.
Representa la aspiracion de la comunidad, mostrando cémo se
veria el entorno si los procesos sociales fueran transformados de
acuerdo con los objetivos de la intervencion.

e El escenario factible. Este escenario se centra en el cambio
posible, considerando las limitaciones y factores contextuales que
podrian influir en la intervencion.

Determinar hasta donde puede llegar la transformacion, teniendo en
cuenta las capacidades y recursos disponibles. Asi como, en qué
momento del cambio queremos trabajar esos procesos, en la re-
conceptualizacion del problema, en la re- significacion de relaciones o
en la re- creacion de espacios. También este esquema nos va a ayudar a
determinar, segin nuestras capacidades hasta donde podemos llegar.
Definido lo anterior tendremos entonces que construir nuestra espiral
del cambio, en donde se requiere nuevamente trabajo en equipo, para
poder analizar, reflexionar, imaginar como queremos realizar el cambio
deseado. Y tendremos que construir algo como lo siguiente:

Figura 2. Espiral del cambio

Re significacion de relaciones

Aceptacion organizacion
y y 4
Exclusion Autonomia
cooperacion

Problema
Horizonte ideal

Inclusion

Re conceptualizacion
Del problema Re creacion de espacios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tello y Ornelas (2017).

En esquema de la espiral del cambio de la figura 2, tenemos como
principal problema encontrado en la comunidad, la exclusion, en el otro

227



extremo tendremos que poner nuestro horizonte ideal, es decir, lo que
queremos lograr, que en este caso y tomando en cuenta la irritacion de
procesos, seria la inclusion. Pero también, se detectaron, segun el
diagnéstico otros procesos conflictivos, como la discriminacién
entonces se trabajaria la aceptacion, la competencia, con cooperacion,
la desorganizacion, con organizacion y finalmente la dependencia y se
trabajaria con la autonomia, y todos los procesos positivos en su
conjunto estarian generando procesos de inclusion.

Pero si miramos el esquema, los procesos estan acomodados en los
momentos del cambio dependiendo en donde nos funcionaria y tendria
mayor impacto. También es importante destacar que, en el trayecto de
la ejecucion de nuestra intervencion, nos encontramos con alguna
necesidad prioritaria que se deba atender en la comunidad, como la
gestion ante las autoridades para, rescatar un espacio publico, lo
podemos hacer, desde luego sin perder el objetivo principal planteado
en nuestra espiral del cambio. Hay que enfatizar que este esquema
también nos va a indicar hasta donde podemos llegar de acuerdo con
nuestras limitantes.

La construccion del esquema metodologico

La construccion del esquema metodoldgico constituye el paso crucial
para llevar a la practica la vision trazada en la espiral del cambio. Este
esquema se traduce en acciones concretas, métodos y técnicas
especificas para impulsar el cambio social.

En algunos casos, podemos diseflar por nuestra cuenta algunas
actividades, pero también es verdad que, en la revision de la teoria que
se relaciona con los procesos sociales con los que estamos trabajando,
encontraremos un abanico amplio de métodos y técnicas que ponemos
utilizar. Debemos tener presente que la interrelacion entre los dos
esquemas es fundamental, por lo que, en el esquema metodologico,
también tenemos que distribuir nuestros métodos de accion, en los tres
momentos de cambio, en la re- conceptualizacion del problema, la re-
significacion de relaciones y la re- creacion de espacios.

Por ultimo, hay que realizar un manual con todos los métodos,
técnicas e instrumentos que se van a utilizar segiin nuestra espiral y el
propio esquema metodologico.
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Evaluacion y validacion

Finalmente se pone en marcha nuestra intervencion y tenemos que
recuperar la experiencia, asi como evaluar, y validar la propuesta, ya
que lo que plantean las autoras es, que la propuesta de intervencion se
transforme en un potencial modelo de intervencion. Para ello se tendria
que aplicar por lo menos en tres ocasiones en diferentes contextos de
manera exitosa, para considerarlo como un potencial modelo de
intervencion. En cuanto a la evaluacion podemos utilizar el modelo que
nos de mejores resultados. En un segundo momento tenemos que hacer
la recuperacion de la experiencia. Y la validacion tiene que ver con
aplicar la propuesta de intervencion en otro contexto, claro que con sus
respectivas variantes debido a que todos los contextos son en esencia
diferentes, pero que la intervencion sea positiva para poder validar.

Conclusiones

La propuesta de intervencion, de las maestras Nelia Tello y Adriana
Ornelas, considero que tiene potencial ya que es una mirada que se
centra en lo social, en esas relaciones e interacciones, debo mencionar
que no me considero con la suficiente experiencia como la Maestra
Nelia Tello, que lleva alrededor de catorce afios aplicando y mejorando
este método, por lo que ya cuenta con un modelo de intervencion
aplicado en varios contextos y por lo tanto validado, por tal motivo
espero no haber cometido algiin despropdsito al describir la propuesta
metodoldgica.

Toda experiencia que hemos tenido, al desarrollar esta mirada, nos
ha sido gratificante, ya que el tener enfrente un cumulo de retos que se
van superando, es valioso, aclarando que como en todo tenemos
momentos positivos y momentos en donde se nos complica todo por
diferentes circunstancias tanto internas como externas.

Si nuestra sociedad, como toda unidad tiene una evolucion, es
pertinente explorar otras miradas para poder entender la realidad actual,
intervenir y mejorarla, aclarando que de ninguna manera se intenta
convencer y mucho menos imponer la utilizaciéon de este enfoque,
simplemente invitar a los colegas y estudiantes a que conozcan una mas
de otras maneras posibles para poder intervenir en Trabajo Social.
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Consideramos que hay algunos temas, que podemos seguir
discutiendo a la luz de lo planteado, como la definicion de comunidad,
que podemos construir a partir de esta mirada, ya que estas nuevas
realidades muchas veces nos rebasan. Otro tema son los momentos de
cambio, en donde algunos académicos estan teniendo debates
interesantes, y por supuesto los propios procesos sociales, que desde mi
punto de vista hay que seguir escribiendo, pero desde el Trabajo Social,
sobre todo por la importancia de éstos para el nuevo enfoque, pero
también es cierto que poco se escribe de ello. Sin mas, esperemos que
el presente escrito sea util para el debate, y al mismo tiempo provocar
a seguir construyendo y debatiendo para mejorar nuestra disciplina.
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Iniciativa Signos Vitales: una
herramienta para la creacion de
proyectos, programas y estrategias que
mejoren la calidad de vida colectiva

Pablo Armando Gonzalez Ulloa Aguirre,
Yamilet Azucena Morales Fuentes'?

Resumen

El objetivo principal de este articulo es destacar la relevancia y el
impacto del trabajo social comunitario, especialmente a través de la
iniciativa Signos Vitales, en el desarrollo y fortalecimiento de
comunidades. Se resalta la capacidad transformadora de este enfoque
debido al papel que juega en la construccion de redes sociales solidas,
la promocion del desarrollo personal y colectivo, asi como la activacion
de estrategias de apoyo social.

El texto subraya la evolucion significativa del trabajo social
comunitario, alejdndose del enfoque tradicional de “paradigma de la
insuficiencia”, hacia una perspectiva en la cual las capacidades y
recursos intrinsecos de las comunidades son factores centrales. A través
de un analisis de la metodologia de la iniciativa Signos Vitales, se
enfatiza su capacidad para reunir y sistematizar el conocimiento en las
comunidades, permitiendo a las fundaciones comunitarias tomar
decisiones estratégicas basadas en una comprension profunda de las
necesidades, oportunidades y fortalezas locales.

En esencia, se destaca la manera en que el trabajo social comunitario,
en colaboracion con iniciativas como Signos Vitales, se convierte en un
facilitador clave del desarrollo comunitario, involucrando activamente
a la ciudadania en la identificacion de problemas, la toma de decisiones
y la implementacion de soluciones que mejoren la calidad de vida

13 Profesor y profesora de la Facultad de Ciencia Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México.
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colectiva. Este énfasis refleja la filosofia de la iniciativa en su
compromiso con la mejora constante y sostenible de las comunidades.

Introduccion

El trabajo social comunitario desempefia un papel crucial en la
actualidad al abordar diversos desafios y contribuir al desarrollo por lo
que su importancia se deriva de varios aspectos clave como la
construccion de redes sociales fortalecidas; el desarrollo personal y
colectivo; el apoyo social y ciudadania activa; la facilitacion del
desarrollo comunitario y su enfoque transformador (Rodriguez &
Ferreira, 2018; Tello, 2008).

La capacidad para construir y fortalecer redes sociales es esencial en
un mundo cada vez mas interconectado (Gonzalez Ulloa, 2015). El
trabajo social comunitario se destaca al fomentar la creacion de redes
solidas que no solo vinculan a individuos, sino que también generan
capital social, promoviendo la reciprocidad y la confianza. Asimismo,
al enfocarse en el desarrollo personal, social y organizativo, el trabajo
social comunitario abarca diversas dimensiones de la vida comunitaria
facilitando la solidaridad, la relaciéon de ayuda y la implementacion de
politicas publicas, contribuyendo asi al crecimiento integral de las
personas y las comunidades (Rodriguez & Ferreira, 2018).

De igual forma, la intervencion en redes sociales y el trabajo social
comunitario se orientan hacia la activacion de estrategias de apoyo
social. En la época actual, donde se busca crear y restaurar la
ciudadania, este enfoque permite ver a las personas y comunidades
como agentes activos de su propio proceso, impulsando un cambio de
paradigma hacia el reconocimiento de capacidades, dinamismo y
recursos (De Robertis, 2003; Rodriguez & Ferreira, 2018; Tello, 2008).
Dicho lo anterior, el trabajo social comunitario destaca por la esencial
tarea de construir y fortalecer las redes sociales como medio para
potenciar el desarrollo personal, social y organizativo. Enmarcado en
este proposito, Rodriguez y Ferreira (2018) subrayan la importancia de
intervenir a nivel local, enfocandose en tres dimensiones
fundamentales. La primera es el desarrollo personal, que implica
reforzar los recursos individuales. La segunda se refiere al desarrollo
social, donde la construccion de redes sociales se convierte en un
elemento central. La tercera aborda el desarrollo organizativo,

235



destacando la necesidad de fortalecer las estructuras y politicas que
sustentan el bienestar colectivo.

Esquema 1. Dimensiones de intervencion

Reforzar recursos
mndividuzles

Desarrollo Personal

Construccion de redes
zociales

bisnestar colectivo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Rodriguez y Ferreira (2018).

El trabajo social comunitario, que se centra en la comunidad como un
motor activo de transformacion, busca fortalecer las redes sociales en
colaboracion con una sociedad en constante cambio (Rodriguez, 2016).
Este enfoque, orientado al desarrollo humano, resalta las capacidades y
fuerzas individuales, familiares, grupales y comunitarias, promoviendo
la prevencion y resolucion de desafios mediante mecanismos
personales e institucionales (Pastor Seller, 2004).

Desde esta perspectiva, se entiende que las redes sociales son un
componente clave en la literatura sobre capital social. Bourdieu (1986)
y Putnam (2002) concuerdan en que las redes sociales constituyen la
“estructura” que permite la existencia del capital social. Asi, el trabajo
social comunitario adquiere un papel relevante al contribuir a generar
un capital social que se nutre de los vinculos entre individuos, redes
sociales y las normas de reciprocidad y confianza que emergen de ellas
(Rodriguez & Ferreira, 2018).
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La tarea del trabajador social se intensifica al considerar la
diversidad de actores en el ambito local, por lo tanto, activar estrategias
de apoyo social, construir redes personales y comprometerse con el
entorno son acciones clave en este proceso. Estas acciones se
despliegan en el desarrollo personal, mediante relaciones de ayuda; en
el desarrollo social, fomentando la solidaridad; y en el desarrollo
organizativo, al influir en politicas publicas que respalden el bienestar
comunitario (Rodriguez & Ferreira, 2018).

Aunque el trabajo social con comunidades tiene su espacio principal
en el sistema de servicios sociales, especialmente en la atencion
primaria, también ha encontrado cabida en diversas iniciativas, ya sean
institucionalizadas o no. La condicion fundamental es contar con un
disefio, organizacion y participacion de la comunidad, logrado a través
de un diagndstico colectivo destinado a abordar problemas sociales y
establecer una convivencia mas justa (Barbero & Cortes 2007; Bautista,
2023).

Desde una perspectiva ética, el trabajo social se fundamenta en la
promocion del cambio y desarrollo social, la cohesion social, asi como
el fortalecimiento de las personas. Los principios de justicia social,
derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad
son esenciales en esta disciplina. Respaldada por teorias del trabajo
social, ciencias sociales y humanidades, implica la participacion de
personas y estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el
bienestar (Cuenca & Roman, 2023).

Asi, el trabajo social comunitario actia como facilitador del
desarrollo comunitario al respaldar la aparicion de una accion colectiva
eficaz y potenciadora a través de la construccion y el moldeamiento de
redes formales e informales en diferentes contextos (Gilchrist, 2009).
Es importante destacar que la disciplina ha experimentado una
transformacion significativa, alejandose del “paradigma de Ila
insuficiencia” hacia un enfoque que destaca las capacidades y los
recursos. Esta evolucion refleja la adaptacion del trabajo social
comunitario a las necesidades cambiantes de las comunidades y su
compromiso con el empoderamiento y la participacion de las personas
en sus procesos (Bautista, 2023; De Robertis, 2003; Rodriguez &

Ferreira, 2018). De Robertis (2003) enfatiza que el objetivo es crear
y restaurar la ciudadania, considerando a las personas y comunidades
en términos de sus capacidades. Este cambio implica pasar de un
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enfoque centrado en las limitaciones y carencias, a uno que resalte las
capacidades, el dinamismo y los recursos de los individuos y
comunidades.

En este contexto, surge la necesidad de explorar iniciativas que
impulsen este nuevo enfoque, y es en este punto donde la iniciativa
Signos Vitales se presenta como una herramienta

fundamental para la creacion de proyectos, programas y estrategias que
mejoren la calidad de vida colectiva.

Metodologia de la iniciativa Signos Vitales: un enfoque
integral para el desarrollo comunitario

La iniciativa Signos Vitales, implementada por Comunalia® en
colaboracion con la Inter-American Foundation y la C.S Mott
Foundation, se presenta como un programa estratégico destinado a
fortalecer el desarrollo comunitario en México. Esta metodologia,
nacida en 2001 bajo la iniciativa de la Fundacion Comunitaria de
Toronto y actualmente coordinada por Community Foundations of
Canada, se despliega en 85 comunidades alrededor del mundo, siendo
México uno de los paises integrados bajo el liderazgo de Comunalia
(Comunalia, 2021).

La esencia de la iniciativa Signos Vitales radica en su capacidad para
reunir y sistematizar el conocimiento disperso y la informacion social
entre los diversos actores de una comunidad, cuyo enfoque esta basado
en la premisa de localizar la riqueza existente dentro de las
comunidades, con el objetivo principal de detonar el desarrollo
comunitario de manera colectiva, involucrando a las personas en la
identificacion de areas de oportunidad y fortalezas (Comunalia, 2021).
Para llevar a cabo esta iniciativa, Comunalia selecciona anualmente a
tres fundaciones comunitarias dentro del programa Comunalia HUB.
La recoleccion de informacién cualitativa y cuantitativa se realiza en
colaboracion con estas fundaciones, quienes, con el respaldo de la
iniciativa Signos Vitales, se sumergen en el andlisis y evaluacion de sus
comunidades (Comunalia, 2021).

® Una red de fundaciones comunitarias mexicanas que contribuyen al desarrollo
comunitario en 16 estados del pais (Comunalia, 2021).
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De esta manera, la herramienta Signos Vitales, concebida como un
medio para mejorar los procesos de toma de decisiones estratégicas,
permite a las fundaciones comunitarias aliadas de Comunalia conocer
de primera mano los “signos vitales” (es decir, las perspectivas, las
experiencias, las fortalezas, las oportunidades, las problematicas y las
necesidades) de las comunidades, a través de la recoleccion de
informacion cuantitativa y cualitativa con el fin de promover proyectos,
programas y estrategias que mejoren la calidad de vida colectiva

(Fundacion Merced Querétaro, 2022). Estos indicadores no solo
proporcionan una vision profunda de la realidad local, sino que también
sirven como base para la priorizacion y alineacion de estrategias,
facilitando acciones inmediatas y el disefio de intervenciones a largo
plazo (Comunalia, 2021)

En el diagndstico social realizado por Fundacion Merced Querétaro*
en varias comunidades del estado de Querétaro, México, en el marco de
la iniciativa de Signos Vitales, se identifico, que varias organizaciones
de la sociedad civil (OSC) han implementado capacitaciones para la
produccion de alimentos en hortalizas y de pequefias especies en las
comunidades. Sin embargo, también se observd la necesidad de
implementar capacitaciones para atender las plagas en los cultivos y de
proyectos de produccion, transformacion y comercializacion de
alimentos. Lo anterior con el fin de contribuir de manera efectiva y
sostenible a garantizar la seguridad alimentaria de las familias de estas
comunidades. De esta manera, se ejemplifica que

La practica comunitaria es un modelo de intervencion orientado a
transferir los conocimientos formales a las personas, grupos y
organizaciones comunitarias para que estas adquieran las capacidades
y habilidades necesarias para: identificar las causas del malestar o
hechos detonantes, definir las necesidades, es decir atribuir significado
a las causas de las dificultades, buscar soluciones a sus problemas,
valorar y elegir la mas adecuada, determinar como se organizara la
accion, ejecutar lo planeado y evaluar el grado de satisfaccion respecto
a los objetivos alcanzados e innovar acciones futuras (Pastor-Seller,
2013, p. 146).

* Fundacién Comunitaria que tiene como mision promover el desarrollo comunitario,
a través de la mejora de las capacidades del sector social y la generacion de alianzas
estratégicas, brindando servicios de fortalecimiento y movilizacion de recursos a mas
de 300 OSC (Fundacion Merced Querétaro, 2022).
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En este sentido, la metodologia adoptada por la iniciativa Signos Vitales
se alinea con los principios tedrico-conceptuales y metodoldgicos del
trabajo social comunitario. De acuerdo con Pastor-Seller (2013), la
intervencion comunitaria debe ofrecer respuestas integrales a las
necesidades, problemas y aspiraciones de manera estratégica y
participativa, destacando la importancia de partir del estudio de las
necesidades sentidas por los miembros de la comunidad, enfatizando
practicas y técnicas cualitativas para comprender la realidad social y
facilitar la transformacion.

La iniciativa Signos Vitales adopta un enfoque de investigacion-
accion participativa, donde los actores implicados, incluyendo a la
ciudadania, son sujetos activos y reflexivos-creativos de la
investigacion, planificacion y accion social. La implementacion de la
metodologia se inicia con un proceso constante de contacto con el
territorio y sus habitantes, buscando la toma de conciencia individual y
colectiva acerca de las necesidades identificadas. Por esta razon, la
caracterizacion y el enlace que se establece con la comunidad en un
inicio es de suma importancia para realizar un diagnostico y establecer
posibles lineas de accion, cuyo proceso debe ser:

Sistematico, creativo/innovador y reflexivo/deliberativo que incorpora
las diversas perspectivas que configuran la realidad social, relacional e
institucional de una determinada comunidad y proporciona los
elementos suficientes para analizar e interpretar la realidad
(diagndstico), ademas de facilitar la toma de decisiones para el posterior

disefio de la intervencion (lineas posibles de intervencion) (Pastor-
Seller, 2013, p. 146).

Para llevar a cabo de manera efectiva este proceso, es esencial
comenzar con un analisis de las necesidades percibidas por las y los
integrantes de la comunidad y mantener una comunicacion constante y
sincera entre ellos, incluyendo la ciudadania y sus representaciones.
En los ultimos afios, se ha resaltado la importancia del diagndstico
como parte integral de la intervencion social. El diagndstico no solo es
esencial para la intervencion, sino que también es determinante debido
a que la naturaleza de la intervencion depende directamente de los
hallazgos del diagndstico, de tal manera que tanto el diagnostico como
la intervencidon se entrelazan, articulando el proceso reflexivo y la
practica misma. Ambos procesos se complementan y se guian
mutuamente en un ciclo continuo de retroalimentacion (Tello, 2008).
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Ahora bien, la conclusion diagndstica sirve como fundamento para
la intervencion en tanto que el esquema metodoldgico tradicional del
trabajo social sugiere que después de realizar el diagnostico, se procede
con la planificaciéon, donde se desarrollan planes, programas y
proyectos. La elaboracion de la estrategia de intervencion implica la
formulacion de un enfoque tedrico-metodoldgico que, posteriormente,
puede y debe respaldarse mediante un proceso de planificacion para su
implementacion. Este proceso constituye un espacio de construccion
que se sustenta en posturas epistémicas y teorias explicativas,
ubicandose entre la comprension de la situacion problema y la
operacionalizacion de acciones concretas. La estrategia de intervencion
se concibe como una propuesta concreta para generar cambios sociales
(Tello, 2008).

Lo anterior sin perder de vista que la formulacién de la estrategia de
intervencion se configura en funcion del tipo de cambio que se
pretende, considerando su profundidad, direccion y los aspectos
especificos que aborda. Al segmentar estos elementos, se sugiere la
eleccion de procesos metodoldgicos dirigidos a modificar los procesos
sociales identificados como puntos de intervencion. Por lo tanto, la
intervencion social se cimienta en la comprension de estos procesos
sociales con el objetivo de influir de manera intencionada y efectiva en
ellos. Asi, el proceso de reunir, articular y estructurar de manera
coherente los procesos metodologicos, estableciendo relaciones,
sucesiones y tiempos hasta lograr una organizacidon integral y
fundamentada, se traduce en la elaboracién de una estrategia de
intervencion (Tello, 2008).

En este contexto, es crucial la aplicacion de practicas y técnicas
cualitativas que faciliten la comprension de la realidad social y su
capacidad de transformacion, centrandose especialmente en la
participacion a lo largo de todo el proceso. Asimismo, el concepto
operativo del empowerment comunitario “resume y, a la vez,
complejiza un modelo de intervencion comunitaria basado en los
procesos de capacitacion y transferencia de conocimientos, capacidades
y habilidades a la poblacion, desde una perspectiva critica y dialéctica”.
(Pastor-Seller, 2013, p. 145)

El proceso de empoderamiento con las comunidades involucra
diversas dimensiones simultaneas; incluye el empoderamiento
individual, donde las personas toman conciencia de las condiciones
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estructurales compartidas y se convierten en agentes de cambio.
Paralelamente, el empoderamiento colectivo implica construir
proyectos colaborativos orientados hacia objetivos comunes,
reconociendo las asimetrias de poder. Por ultimo, el empoderamiento
social se dirige al cambio de estructuras que limitan las capacidades de
las personas, fomentando la capacidad de reivindicacion e incidencia
politica en los factores que determinan los contextos habituales (Cuenca
& Roman, 2023).

En esta linea Gimeno-Monterde & Alamo-Candelaria (2018, pp.
176-177) plantean cuatro categorias de intervencién comunitaria: 1)
intervencion comunitaria intercultural; 2) la accion comunitaria; 3) el
enfoque comunitario; y 4) la actividad comunitaria.

La intervencion comunitaria intercultural engloba una variedad de
métodos, instrumentos, técnicas y acciones, destacando la mediacion
intercultural, con el fin de fomentar el protagonismo de las
comunidades locales en su propio proceso de desarrollo social y en la
construccion de la convivencia ciudadana intercultural. En este
enfoque, la interculturalidad se presenta como un paradigma que resalta
lo compartido y promueve una interaccion positiva, superando asi la
mera coexistencia y el reconocimiento de las diferencias, como
proponia previamente el multiculturalismo.

La accion comunitaria implica un proceso de empoderamiento en el
cual la comunidad participa de manera activa y se convierte en una parte
integral de la solucion. Este esfuerzo, llevado a cabo de forma
organizada, sistematica, voluntaria y decidida por la poblacion, tiene
como objetivo que la comunidad se involucre en los procesos, adopte
nuevas tecnologias apropiadas para su entorno y tome conciencia de su
importancia, con el fin Gltimo de asegurar la sostenibilidad de estas
acciones comunitarias.

El enfoque comunitario se refiere a la intervenciéon que, aunque
atiende demandas especificas de un colectivo particular, reconoce que
estas demandas poseen un interés mas general. Desde el principio,
requiere una intervencion orientada a la comunidad, involucrando
aportaciones que trascienden la asistencia y que implican la
participacion de todos los actores locales, incluyendo la ciudadania, los
recursos técnicos publicos y privados, los diferentes niveles de
administracion y las iniciativas privadas empresariales.
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La actividad comunitaria abarca iniciativas especificas de corta
duracion impulsadas en barrios, distritos 0 municipios, en las cuales las
personas participantes forman parte del disefio, organizacion, desarrollo
y evaluacion.

Las diferentes perspectivas de intervencion comunitaria convergen en una
conceptualizacion de la comunidad que reconoce tres actores fundamentales:
las administraciones, los recursos técnicos y los ciudadanos. Estas
perspectivas han evolucionado desde un enfoque centrado en proyectos hacia
una identificacion colectiva con procesos en continua actualizacion, lo cual
implica un cambio de perspectiva que se aleja de los imperativos
asistencialistas e individualistas. Para lograrlo, se ha integrado en el disefio el
conocimiento compartido a través de diagnosticos comunitarios, investigacion
participativa y otros métodos y se han establecido espacios para los tres
actores, haciendo hincapié en la importancia de los recursos técnicos.
Asimismo, se ha implementado un enfoque de disefio colaborativo, alineado
con los requerimientos y preferencias de las comunidades, lo que se refleja en
una programacion transparente, flexible y conocida (Gimeno-Monterde &
Alamo-Candelaria, 2018).

De tal forma, observamos que estas cuatro categorias se encuentran
implicitas en la iniciativa Signos Vitales en tanto que:

Es una herramienta que relne y sistematiza la riqueza de
conocimiento e informacion social que existe dispersa entre los
diversos actores de una comunidad, por lo que contribuira a que las
fundaciones comunitarias cumplan algunos de sus roles prioritarios:
conocimiento profundo de su comunidad, vinculacion e integracion
de actores, priorizacion y alineacion de estrategias para poder actuar
de manera inmediata cuando sea necesario y también con miras a
acciones de impacto a largo plazo (Comunalia, 2021).

Con relacion a las acciones de impacto, la formacién de un grupo/red
de desarrollo local, diverso, inclusivo, sostenible y flexible, se convierte
en un elemento clave para la ejecucion exitosa de esta intervencion. De
igual forma, el andlisis estratégico, la formulacion y formalizacion de
las acciones de impacto, asi como la implementacion, se desarrollan de
manera participativa con el grupo/red motora, asegurando objetivos
posibles, acciones integrales y transversales, y una adecuada
planificacion que favorezca la participacion y mejore el bienestar y los
procesos de desarrollo local. Finalmente, la evaluacion, validacion y/o
reformulacion del modelo de intervencién cierra el ciclo, permitiendo
un proceso continuo de aprendizaje y retroalimentacion (Pastor-Seller,
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2013). Este enfoque integral, que incorpora diversas perspectivas y
fases secuenciales, refleja la filosofia de la iniciativa Signos Vitales en
su compromiso con la mejora constante y sostenible del desarrollo
comunitario en México.

Conclusiones

En el contexto de la literatura sobre trabajo social comunitario y
desarrollo local, la iniciativa Signos Vitales se presenta como un
paradigma innovador que refleja la transformacion significativa en la
perspectiva y enfoque de esta disciplina. Es innegable la importancia
del trabajo social comunitario en la actualidad y destaca su papel crucial
en la construccion de redes sociales robustas, el desarrollo personal y
colectivo, el apoyo social y la promocién de la ciudadania activa.

En el presente articulo, observamos una evolucion sustancial en el
trabajo social comunitario, alejdndose de un “paradigma de la
insuficiencia” centrado en limitaciones y carencias de las comunidades
hacia un enfoque que resalta las capacidades, dinamismo y recursos
tanto a nivel individual como comunitario. Este cambio de perspectiva
refleja la adaptacion de la disciplina a las necesidades cambiantes de las
comunidades y su compromiso con el empoderamiento y la
participacion de las personas en sus propios procesos de desarrollo.

La iniciativa Signos Vitales, implementada por Comunalia en
colaboracion con la Inter-American Foundation y la C.S Mott
Foundation, se destaca como un programa estratégico que conlleva
estos nuevos principios. Su metodologia, concebida en 2001 bajo la
iniciativa de la Fundacion Comunitaria de Toronto y actualmente
coordinada por Community Foundations of Canada, se despliega en 85
comunidades alrededor del mundo, siendo México uno de los paises
integrados bajo el liderazgo de Comunalia.

La esencia de Signos Vitales radica en su capacidad para reunir y
sistematizar el conocimiento disperso y la informacion social entre los
diversos actores de una comunidad. A través de un enfoque basado en
localizar la riqueza existente dentro de las comunidades, esta iniciativa
busca detonar el desarrollo comunitario de manera colectiva,
involucrando a los habitantes en la identificacion de areas de
oportunidad y fortalezas.
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En términos metodologicos, y en concordancia con lo propone
Pastor-Seller (2013), la iniciativa adopta un enfoque de investigacion-
accion participativa, en donde los actores implicados, incluyendo a la
ciudadania, desempefian roles activos y reflexivos-creativos en la
investigacion, planificacion y accion social. La metodologia se inicia
con un proceso constante de contacto con las comunidades, buscando
la toma de conciencia individual y colectiva acerca de los sentires, las
experiencias y las necesidades identificadas.

En este contexto, se enfatiza la importancia de la participacion de la
comunidad en la identificacion de areas de oportunidad y fortalezas, asi
como en la toma de decisiones para el disefio e implementacion de
intervenciones. Es asi como la metodologia de Signos Vitales se alinea
con los principios tedrico-conceptuales y metodoldgicos del trabajo
social comunitario, destacando la importancia de partir del estudio de
las necesidades percibidas por los miembros de la comunidad, asi como
las oportunidades y fortalezas, y enfocandose en practicas y técnicas
cualitativas para comprender la realidad social.

Finalmente, la iniciativa Signos Vitales emerge como una
herramienta fundamental para la creacién de proyectos, programas y
estrategias que mejoran la calidad de vida colectiva en comunidades de
Meéxico y otros lugares del mundo. Su enfoque integral, participativo y
centrado en la comunidad refleja la evolucion del trabajo social
comunitario hacia un paradigma mas amplio y orientado al desarrollo
sostenible.
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Diagnostico social comunitario de
personas con discapacidad y la
intervencion social en el Municipio
de San Antonio la Isla

Diana Franco Alejandre!*

Resumen

El presente trabajo, forma parte del proyecto de investigacion: Adultos
Mayores (AM) con discapacidad en contextos rurales, con clave
6463/2022 CIB, desarrollado en seis comunidades pertenecientes al
municipio de San Antonio la Isla en el estado de México. Enfatiza la
intervencion comunitaria en el tema de discapacidad, resume los
procesos realizados como la elaboracion diagnodstica en la que se
caracteriza documentalmente a la comunidad, se investiga y visualiza
las principales necesidades del tema a través de la aplicacion de método
mixto de investigacion. Ademads, se sintetiza los métodos de
intervencion aplicados en planificacion y de desarrollo de acciones
sociales de promocidn y participacion de la comunidad, asi como de los
actores sociales involucrados para integrar actividades cotidianas, el
disefio de politicas sociales de reduccion de barreras fisicas, sociales y
actitudinales, que obstaculizan la capacidad de las personas de tener una
vida plena en la sociedad. De la misma manera se describen técnicas e
instrumentos del trabajo social, la vinculacion entre sectores
participantes y la participacion de los actores sociales, se incorporan
algunos datos relevantes de la intervencion, de la evaluacion de la
intervencion para exponer la importancia de abordar el tema de
discapacidad desde el método comunitario. El informe sistematizado de
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la intervencion de este proyecto evidencia la importancia del perfil
profesional en trabajo social para el abordaje de problematicas sociales
en comunidad, cada fase requiere de precision, enlace y estrategia para
alcanzar los propositos de la intervencion comunitaria: los cambios
sociales comunitarios, locales, enfocados y especificos.

Introduccion

El trabajo social comunitario (TSC) tiene su origen entre los afios de
1817 y 1860 con las llamadas organizaciones de los pueblos
cooperadores de Roberto Owen y Charity Organization Society en
Estados Unidos e Inglaterra, respectivamente, a lo largo de su historia
ha pasado por diferentes procesos metodoloégicos como: la
“Organizacion de la Comunidad y el Desarrollo Comunitario”, la
intervencidon comunitaria nace y se desarrolla de forma similar fuera del
campo del trabajo social profesional. La Intervencion Comunitaria
puede concebirse como el conjunto de acciones orientadas a promover
el desarrollo de la comunidad, mediante la elaboracion del diagnostico
social, ademas es considerada como una herramienta fundamental para
conocer y analizar la situacion de la realizad social de una comunidad
o una parte de ella, a través del desarrollo de diversas fases como la
recoleccion, ordenamiento, estudio y andlisis de datos e informacion,
con el proposito de dar respuesta a los problemas sociales identificados.
La incorporacion de la participacion de la poblacion estimula un cambio
social en ellos, fomentando la concientizacion y resolucion de las
problematicas y necesidades sociales que afectan a la comunidad
mediante la utilizacion y potencializacion de los recursos de esta
(Studocu, s.f.; Lillo y Roselld, 2004; Carrera Robles, 2014; Medialdea,
2020).

De modo que, el cambio social es el resultado de la accion colectiva
que permite responder a retos que nos impone un determinado tipo de
estructura social, para la cual deben tomarse en cuenta dos elementos:
en primer lugar, la dimension social que esta relacionada con el
fundamento teodrico-practico del TSC desde una perspectiva basada en
la nocion de la ciudadania democratica para hacer frente a desafios
como la exclusion social, la pobreza, la desigualdad, la integracion de
los flujos migratorios, entre otros, lo cual exige la organizacion, la
cooperacion y la accion colectiva de los ciudadanos para dar respuesta
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a sus demandas sociales. En segundo lugar, la cuestién social esta
vinculada con la participacion de los diversos grupos sociales y sus
interés en la definicion de las politicas publicas y sociales, es decir es
una red de interacciones sociales, que permiten el dialogo, la
capacitacion, compartir objetivos y obtencion de recursos para lograr la
participacion ciudadano en el diagnostico, disefio, solucion de los
problemas y demandas de la sociedad que permitan procesos de cambio
social en una direccion determinada (Giddens, 1995; Tonnies, 1979 en
Fernandez Garcia y Lopez Pelaez , 2008).

Estas dimensiones son utilizadas para distinguir la intervencion
individual y la colectiva, es decir, la intervencion individual esta
dirigida a la atencion del individuo, familia o grupo familiar, con la
finalidad de situar al individuo a los diferentes grupos a los que
pertenece como es la familia, trabajo, vecindad, amigos y asociaciones,
asi como en su entorno o contexto social; el cual, evoluciona y cambia
trayendo consigo modificaciones de las normas y los comportamientos.
Mientras que la intervencion colectiva corresponde a una dimension
social del individuo como grupos, barrios, area geografica e
instituciones donde el individuo se ve afectado en su vida social por las
relaciones que establece en su proceso de socializacion. Por lo tanto,
existe un binomio entre la intervencion individual y colectiva, lo que
conlleva a la reflexién sobre la intervencion profesional (Robertis y
Pascual, 1994 en Lillo, 2004).

En suma, se puede definir al TSC como una disciplina del trabajo
social que parte de valores de la ciudadania democratica se basa en una
metodologia cientifica, abordando problemas que demandan una
respuesta colectiva, que se aplica a través de un proceso de
investigacion-diagnostica, planificacion, ejecucion y evaluacion, con la
finalidad de transformar las condiciones econdmicas, sociales,
culturales y de las relaciones sociales de los espacios locales, mediante
el desarrollo de una cultura y un estilo participativo que incluya la
accion integrada de los actores sociales, en la generacion de los
procesos de cambio encaminados al mejoramiento de la calidad de vida
(Fernandez, 2008; Cano, s.f.).
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Caracterizacion del Municipio de San Antonio la Isla

El primer momento de esta intervencion fue la investigacion
documental, se recopild informacién de tipo bibliografico relacionada
con la localizacién y conformacion territorial del municipio, asi como
las problematicas sociales que afectan a los habitantes; como a
continuacion se presenta:

Localizacion municipal:San Antonio la Islas es uno de los 125
municipios que conforman el estado de México, su territorio se
consolido en el siglo XVI durante la época colonial, cuando sus
habitantes lucharon por su autonomia politica y en 1847 lograron
constituirse como municipalidad, sus coordenadas y altitud se ubican
entre 19° 09’ y 19° 12’ de latitud norte; los meridianos 99° 31’ y 99°
36’ de longitud oeste; altitud entre 2 500 y 2 700 m., su clima es
templado subhiimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
(100%), siendo sus colindancias: al norte con los municipios de
Calimaya y Tianguistenco; al este con los municipios de Atizapan
Tianguistenco, y Almoloya del Rio; al sur con los municipios de Santa
Maria Rayén y Almoloya del Rio; al oeste con los municipios de
Calimaya y Santa Maria Rayon (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia,[INEGI], 2010). Considerado como uno de los muncipios
mas pequeiios de la entidad mexiquense.

Imagen 1. Ubicacion del Municipio San Antonio las Islas
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Fuente: INEGI (2010).
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Conformacion territorial: El municipio de San Antonio la Islas tiene
como antecedentes dos localidades originarias como son San Antonio
la Isla y San Lucas Tepemajalco. Ambos son pueblos con tradiciones y
costumbres de una cultura ancestral, otomi y matlatzinca, que se
desarrollaron en lo que fue la zona Lacustre del Alto Lerma. Sin
embargo, demograficamente ha creido con el surgimiento de otras
localidades como: la Remolacha, Cuauhtémoc, San Agustin, Rancho
San Antonio, asi como la implementacion de conjuntos habitacionales
como el Ex Rancho San Dimas, La Isla, Villa los Sauces. Comunidades
y fraccionamientos habitacionales que se ubican en zonas urbanas'’,
con una poblacion de 31, 963 habitantes.

Condiciones sociales: Las comunidades que conforman el municipio de
San Antonio la Isla, presentan cierto grado de marginacioén y rezago
social de acuerdo con datos emitidos en el informe anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social 2022, levantado por la Unidad de
Planeacion y Evaluacion de Programas para el Desarrollo, indicando
que el 4% de la poblacion vive en extrema pobreza, 40.9% en pobreza
moderada, mientras que 13.5% son vulnerables por ingresos, 18% de la
poblacion es vulnerable por carencias sociales, 23.6% es considerada
poblaciéon no pobre y vulnerable y 4.6% tiene carencia por calidad y
espacios de la vivienda, es decir, 44.9% de los pobladores viven en
condiciones de pobreza. Ademas, dicho municipio es reconocido como
la cuna del juguete tradicional de madera en la region, reconociendo el
trabajo generacional de artesanos quienes crean piezas inigualables
dignas de reconocimiento nacional e internacional (Gobierno de
México, 2022; PueblosAmerica.Com, 2022).

Perfil sociodemografico de la poblacion: De acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda levantado por el Instituto Nacional de Estadistica

15 La zona urbana en México es considerada el espacio geografico donde habitan mas
de 2,500 personas, entre sus tipologias destacan: el acceso a servicios publicos
(transporte, luz, agua, recoleccion de basura, brecha digital, telefonia), la interaccion
social con grupos de personas con diferente procedencia social que permitan generar
nuevas formas de convivencia social en relacion con su cultura y costumbres. La
utilizacion del suelo con criterios urbanisticos destinados como: iglesias, oficinas de
caracter publica, privado y social, centros educativos y de salud, entre otros; otra
caracteristica es la fuente de empleo, el comercio formal e informal (Cinconoticias,
s.f.; Cuéntame de México).
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Geografia (INEGI), dicho municipio cuenta con una poblacién de 31,
962 personas, siendo 16,541 mujeres (51.75%) y 15, 421 hombres
(48.25%), distribuida como a continuacion se muestra.

Tabla 1. Poblacion por edad y género en el municipio de San Antonio la Islas

Edades Género Poblacién
Mujeres % Hombres %
> 12 afios 3377 20.41 3338 21.64 6715
12 a 17 afos 1892 11.43 1902 12.33 3794
18 a 24 afos 1864 11.26 1798 11.65 3662
25 a 29 afios 1235 7.46 1125 7.29 2360
30 a 34 afios 1440 8.70 1193 7.73 2633
35 a 39 afios 1595 9.64 1358 8.80 2953
40 a 44 afos 1432 8.65 1332 8.63 2764
45 a 49 afos 1084 6.55 1064 6.89 2148
50 a 54 afios 848 5.12 777 5.03 1625
55 a 59 afios 572 3.45 539 3.49 1111
60 a 64 afios 425 2.56 377 2.44 802
65 afios 0 mas 774 4.67 615 3.98 1389
Edad desconocida 3 0.01 3 0.01 6

Total 16541 99.9 15421 99.9 31962

Fuente: Telencuestas (2020).

Figura 1. Distribucion por grupos de poblacion en el
Municipio de San Antonio la Islas

Adultos mayores S
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Fuente: Elaboracion propia con base a Telencuestas (2020).

Con los datos anteriores, el afio 2020 el municipio de San Antonio la
Isla contaba con 6,715 menores de 12 anos (21.0%), 3,377 ninas
(50.3%) y 3,338 niflos (49.7%). Los adolescentes integraban otro sector
de la poblacion 3,794 representando el 11.9%, de las cuales 1, 892 eran
mujeres (49.8%) y 1,902 hombres (50.1%). El grupo de personas
mayores represento el 67.1% de la poblacion (19,256), siendo 10,070
mujeres (52.3%) y 9, 186 hombres (47.7%). En tanto que el grupo de
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los adultos mayores eran 2,191, representando el 6.9% de los cuales
1,199 eran mujeres (54.7%) y 992 hombres (45.3%). Conviene subrayar
que el género femenino es el mas representativo en los diferentes grupos
y que la poblacion de este municipio se encuentra en el grupo de adulto
mayor. Para la conformacion de estos rangos de edad el INEGI retoma
la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y adolescentes, asi
como la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
(Telencuestas, 2020).

Es importante detallar la forma especifica en que se distribuye el
nimero habitantes por edad y género en las comunidades que integran
dicho municipio, pues ello nos permite conocer y analizar la tematica
en funcion de los datos demograficos, siendo la siguiente:

Tabla 2. Distribucion por edad y género en las
comunidades que integran el municipio

) Edad Género Poblacién
Comunidad
Mugjeres % Hombres %
0-5 38 54.66 73 45.34 161
) 6-14 169 54.69 140 4531 309
Cuauhtémoc 15 -59 483 50.05 482 49.95 965
60 a mas 27 49.09 28 50.91 55
0-5 3 1.86 6 3.73 161
6-14 5 1.62 5 1.62 309
San Agustin
15 -59 16 1.66 21 2.18 965
60 a mas 3 5.45 0 0.00 55
0-5 5 50.00 5 50.00 10
Rancho San 6- 14 8 211 11 57.89 19
Antonio 15 -59 25 51.02 24 48.98 49
60 a mas 3 75.00 1 25.00 4
. 0-5 867 50.61 846 49.39 1713
Sa“l :‘Iﬁgm" 6-14 1448 4991 1453 50.09 2901
15 -59 5706 52.09 5248 4791 10954
60 a mas 819 54.35 688 45.65 1507
0-5 521 48.02 564 51.98 1085
Ex Rancho 6-14 1162 50.19 1153 49,81 2315
San Dimas 15 -59 4654 52.50 4210 47.50 8864
60 a mas 334 56.23 260 43.77 594

Fuente: Elaboracion propia con base en PueblosAmerica.com (s.f.).

Respecto a esta distribucion, las comunidades mas pobladas son: San
Antonio la Isla con 17, 075 habitantes, siendo 51.77% mujeres y
48.12% hombres; seguida de Fraccionamiento Ex Rancho San Dimas
con una poblacion de 12,858 personas, 51.88% mujeres, 48.12%
hombres. En contraparte, la colonia Cuauhtémoc tiene una poblacion
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de 1,490, 51.48% mujeres y 48.52% hombres; la Remolacha con 398
pobladores, de las cuales 48.99% son mujeres y 51.01% hombres; San
Agustin tiene 59 habitantes con 45.76% mujeres y 54.24% hombres;
finalmente Rancho San Antonio con 82 habitantes, 50% mujeres y 50%
hombres respectivamente.

Los indicadores que aqui se presentan también dan cuenta de la
estructura poblacional por edad, 21, 797 se ubican en un rango de edad
de 15 a 59 afos; integrada por adolescentes, jovenes y adultos. Sin
embargo, es importante mencionar que durante el proceso de
investigacion no se obtuvo informacion sobre la comunidad la
Remolacha en relacion estos indicadores.

Otro aspecto importante en este referente documental fueron los
factores de riesgo que originan alguna discapacidad'® en la poblacion,
siendo estos: los problemas durante el nacimiento, las enfermedades,
los accidentes y la edad avanzada, encontrandose los siguientes datos:

Tabla 3. Factores de riesgo que originan discapacidad

Discapacidad auditiva Frecuencia %
Accidente 36 5.01
Edad avanzada 274 38.11
Enfermedad 188 26.15
Nacimiento 92 12.80
Otra 129 17.94
Discapacidad fisica
Accidente 167 13.74
Edad avanzada 321 26.42
Enfermedad 515 42.39
Nacimiento 75 6.17
Otra 137 11.28
Discapacidad Motriz
Accidente 22 7.38
Edad avanzada 74 24.83
Enfermedad 136 45.64
Nacimiento 35 11.74
Otra 31 10.40
Total 298
Discapacidad para comunicarse
Accidente 10 3.00
Edad avanzada 38 11.41

16 La Discapacidad: Hace referencia a las deficiencias, limitaciones de la actividad y
las restricciones de la participacion. Las primeras se refieren a los problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas y; las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales (OMS/CIF 2019 en Franco y
Garduiio, 2019).
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Enfermedad 89 26.73
Nacimiento 139 41.74
Otra 57 17.12
Discapacidad para recordar

Accidente 33 4.85

Edad avanzada 187 27.50
Enfermedad 174 25.59
Nacimiento 132 19.41
Otra 154 22.65

Discapacidad visual

Accidente 79 2.78

Edad avanzada 474 16.68
Enfermedad 1181 41.57
Nacimiento 578 20.34
Otra 529 18.62

Fuente: elaboracion con base en Gobierno de México (s.f.).

La presente tabla muestra los factores de riesgo que dan origen a la
presencia de alguna discapacidad en la poblacion, siendo estos: Por
edad avanza se integran las siguientes: Auditiva (P* 274 = 38.11%),
Motriz (P 136 = 45.64%), para recordad (P 187 = 27.50%); por
enfermedad se ubican las siguientes: Fisica (P 151 = 42.39%), Visual
(P 1,181= 47.57%); por nacimiento se incluyen: Para comunicarse (P
139 = 41.74%), clasificacion que se retoma del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, levantado por el INEGI.

Figura 2. Factores de riesgo para discapacidad en habitantes del municipio

Visual 40.68% 2841

Para recordar —1 1.17% 630

Comunicacion -5-47% 133

Motriz - 88" 05
Fisica l9:96%

Factor de riesgo

1215
.. 0,
Auditiva L8l 719

Fuente. Elaboracion propia con base en PueblosAmerica.com (s.f.).

El municipio San Antonio la Isla cuenta con una poblacion de 31,962
de los cuales 6,086, es decir el 19.04% presenta discapacidad,
clasificadas en las siguientes categorias: visual (46.68%), fisica
(19.96%), auditiva (11.81%), para recordar (11.17%), para
comunicarse (5.47%) y la motriz (4.89%). Sin embargo, no se obtuvo
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informacion de forma especifica con relacion al tipo, grado y severidad
de la discapacidad y del perfil sociodemografico de la poblacion, dicho
andlisis pone de manifiesto la necesidad de contar con datos especificos
sobre este sector de la poblacion, con el propdsito de facilitar el acceso
a los servicios de salud y aun adecuado aseguramiento.

En suma, en esta fase de intervencion, la investigacion documental
fue necesaria para analizar otros documentos, como mapas, cuaderno
de notas, cuadros de trabajo, mapas, dispositivos mecéanicos y diario de
campo (Marchioni, 1983 en Lillo, 2004; Baca, 2016); mismos que
permitieron identificar los problemas mas significativos, o las carencias
mas evidentes, que real y objetivamente pueden tener prioridad en cada
una de las comunidades abordadas; informacién que se considera
fundamental para el disefiao propuestas de intervencion comunitaria
que ayuden a resolver los problemas més urgentes de la poblacién (Baca
Lopez, 2016). Por lo tanto, el objeto de estudio que se retoma en este
trabajo es el perfil sociodemografico de la poblacion con la finalidad de
integrar un padron de personas con discapcidad.

Investigacion especifica en las comunidades del municipio

El segundo momento de intervencion, se relaciona con la investigacion
mixta en trabajo de campo, para lo cual, fue necesario la construccion
de un cuestionario de tipo especifico integrado por cinco categorias:
Informacion general, actividades instrumentales y de la vida diaria,
dispositivos y redes de apoyo con las que cuenta actualmente,
necesidades y requerimientos, contacto y domicilio, con 24 preguntas
cerradas, dirigida a las personas con discapacidad. Ademds de
entrevistas indirectas y breves, registro de factores sociales que
interfieren par la vida en las personas con discapacidad. En este
sentido, y para su aplicacion se retom6 el proceso metodologico del
TSC, de Ander-Egg (1982), siendo la investigacion diagndstica
preliminar, metodo de intervencidn comunitario que presenta
caracteristicas para una intervencion integral, con la aplicacion de las
técnicas como: la observacion, la entrevista, la visita domiciliaria y la
utilizacion de instrumentos como; el diario de campo y libreta de
registros.

Para esta fase se capacitd a los participantes en la aplicacion del
cuestionario y registro de datos, se procedié a aplicar los procesos
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metodolégicos de investigacion para recabar informacion, analizar y
resumir los mismos. Cabe sefialar que participo personal del municipio,
poblacion representativa de la comunidad, alumnos y profesores de la
universidad.

Obteniendo los siguientes hallazgos preliminares:

Tabla 4. Perfil sociodemogrdfico de la poblacion con
discapacidad en el municipio de San Antonio la Isla

Variable Escala Frecuencia
Género Femenino 249
Masculino 219
Edad 0 — 9 afios 34
10 — 19 afios 55
20 — 29 afios 32
30 - 39 afios 30
40 — 49 afos 49
50 — 59 afios 55
80 0 mas afos 213
Escolaridad Preescolar 17
Primaria 153
Secundaria 98
Bachillerato 41
Licenciatura 23
Carrera técnica 18
Educacion especial 5
Sin escolaridad 111
Otro 2
Ocupacion No Trabaja 249
Hogar 48
Tengo trabajo 44
Soy estudiante 43
Negocio familiar 36
Atiendo a mi familia sin 15
remuneracion
Otro 12
Pensionado o jubilado 11
Estudio y trabajo 7
Busco trabajo 3

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacién de campo 2023.

La relacion entre hombres y mujeres en el municipio es casi similar 1:1
respectivamente, el promedio de edad se encuentra entre los 20-29 afios,
25% de la poblacion estudiada tiene <20-29 afios, la mitad se encuentra
entre los 50-59 afios y el 25% restante tiene > 80 afnos. Mas de la mitad
de la poblacion estudiada tiene estudios basicos (.59), mas de tres
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cuartas partes de la poblacion (.76) no recibe un ingreso fijo derivado
de la ocupacidon que mencionan al momento de la encuesta.

Tabla 5. Perfil social y recursos de la poblacion con discapacidad
en el municipio de San Antonio la Isla

Variable Escala Frecuencia
Servicios de atenciéon | No utilizo 144
médica que utilizan Instituto Mexicano del Seguro Social 159

(IMSS)

Instituto de Seguridad Social del Estado 37

de México y Municipios (ISSEMyM)

instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado 20

(ISSSTE)

Secretaria de la Defensa Nacional 3

(SEDENA)

Instituto de Salud del Estado de México 35

(ISEM)

Particular 50

Fundaciones 3

Otro 37
Redes de apoyo No cuento con redes de apoyo 92

Primarias familiares 361

Primarias no familiares 9

Redes Secundarias 6
Interés para realizar algin | Si 137
deporte No 331
Interés para participar en | Si 201
talleres de artes y oficios No 267

Fuente. Elaboracion propia con base en la investigacion de campo 2023.

En cuanto a los recursos de la poblacion, una proporcion considerable
(80%) cuenta con servicios médicos, de los recursos familiares de
apoyo a algun a situacion de emergencia. Por lo que se refiere a la
participacion en actividades de socializacion y de beneficio a la salud
como el deporte o una actividad de capacitacion, mas de tres cuartas
partes (70%) no estd interesado en participar, lo que se vuelve junto con
los otros datos de relevancia en un tema de intervencion.

260



Tabla 6. Variables relacionadas con la presencia de algun
tipo de discapacidad en el municipio de San Antonio la Isla

Variable Escala Frecuencia
Discapacidad Fisica/neuromotora 246
Sensorial (Visual, Auditiva y/o
. 130
Lenguaje)
Intelectual 48
Multifuncional 44
Diagnostico No cuentan con diagndstico 90
profesional
Si  cuentan con diagnostico
. 376
profesional

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion de campo, 2023.

En cuanto a los tipos de discapacidad, la relacionada con la fisica y
neuromotora es la mas frecuente 52% y existe un diagndstico
profesional que la sefala.

La esencia de toda intervencion es propiciar acciones para el cambio,
reducir y eliminar o barreras y optimizar la participacion. En relacion
con estos hallazgos se realizaron las siguientes actividades:

Planificacion de la accion preliminar

En esta fase se disefid y organizo un plan de trabajo para el desarrollo
de las actividades a realizar, con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos, considerando la utilizacion de los recursos, la continuidad,
flexibilidad, funcional y el periodo de trabajo, todo ello en relacién con
el contexto de aplicaciéon a nivel municipal. Las técnicas utilizadas
fueron: lluvia de ideas, el arbol problema, mapeando el municipio,
observacion directa, la entrevista y la capacitacion, con apoyo de los
instrumentos: esquemas, mapas, listas, guias.

Tabla 7. Actividades principales de intervencion en el municipio
San Antonio la Isla

Estrategia Actividad
Propuesta de intervencion por | Programa “ayudas funcionales”
demandas y necesidades Programa “Helen”
Vinculacion Interinstitucional Difusion de la Unidad de Rehabilitacion e
Integracién Social.

** Actividades que se llevaron a cabo durante el periodo de agosto a diciembre de 2023.
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Cabe sefialar que se estructuraron, planificaron, organizaron y
gestionaron los recursos para su desarrollo.

Ejecucion

Para la puesta en marcha de la intervencion comunitaria se utilizaron
las técnicas e instrumentos de la planificacion como: administracion,
organizacion, direccion y el control o seguimiento, cartas descriptivas,
cronogramas, matrices, listas y relaciones. Los diversos actores
participaron con actividades especificas de diseno y difusion de cada
actividad de campo. En el mes de agosto de 2023, se desarrollaron los
cursos de capacitacion al personal asignado para realizar el trabajo de
campo, con los temas: conceptos basicos sobre discapacidad, llenado
del instrumento para la captura de la informacion, estrategias basicas
para el desarrollo de las visitas domiciliarias y aplicacion del
instrumento y manejo del programa estadistico SPSS version 28.

Imagen 2. Capacitacion programa SPSS en el trabajo
Colaborativo diversos actores del municipio 2023

—~

Fuente: evidencia de la actividad colaborativa
con base en el proyecto de intervencion

En el mes de septiembre del 2023 se realizaron actividades de difusion

de la Unidad Bésica de Rehabilitacion e Integracion Social (UBRIS)
para la aplicacion del instrumento, ademads del trabajo de campo.
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Imagen 3. Volante para la difusion del censo

™ AVISO

latidos

Unged de pensoioccn

Para conocer a fondo las necesidades y acercar los
servicios y apoyos a las personas con discapacidad de
San Antonio La Isla, personal de LATIDOS, nuestra Unidad
de Rehabilitacion e Integracion Social, realiza el
#CensoDeDiscapacidad2023.

Estan visitando tu vivienda de la mano de académicos de

la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx)
y todos van plenamente identificados.

{GRACIAS POR,
TU COLABORACION!

o

Fuente: UBRIS (2023).

En el mes de noviembre de 2023, se llevd a cabo el programa de
“Ayudas funcionales”, donde 273 personas fueron beneficiadas con la
donacion de sillas de ruedas, andaderas, bastones de un punto y muletas
axilares a personas que presentan limitaciones para la movilidad y el
transito derivados de su discapacidad.

Imagen 4. Programa de “Ayudas funcionales”.

Fuente: aplicacion de las eétrategias de intervencion,
derivadas del proyecto. 2023.

Asi mismo, en el mes de diciembre del 2023, se inaugur6 el programa
“Helen” cuyas actividades estan dirigidas a personas con discapacidad
visual.
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Imagen 5. Entrega de documentos oficiales
del programa “Helen”

Fuente: aplicacion de las estrategias de intervencion,
derivadas del proyecto. 2023

Otras de las actividades realizadas fue la vinculacion interinstitucional
para la difusion los servicios de rehabilitacion que proporciona la
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social (UBRIS), a poblacion
abierta de las comunidades que integran el municipio de San Antonio
la Isla.

Imagen 6. Servicios que ofrece la UBRIS
== | Dif | latidos

& otracion Sociat

SERVICIOS QUE OFRECEN

B veroriaFisica
K@l rorapia ocupacionat
PV estimutacion Temprana
Terapia de Lenguaje

=
M Consulta Psicolégica

5750 consutta de Nutricisn

() Pt
en licil Fisicay

HORARIOS
o gy

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
CONSULTAS Y VALORACIONES CON
LA MEDICO ESPECIALISTA

Martes y jueves de 9:00 a 13:30 hrs.

Fuente: UBRIS (2023).
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Fase: Evaluacion y seguimiento

En todo programa de intervencion para el cambio social, la medicion
del impacto debe hacerse a mediano y largo plazo y, muchas veces, a
través de indicadores no exclusivamente numéricos. Es indispensable
contar con objetivos claros y medibles que guian la ejecucion de la
intervencion, de tal manera que en el seguimiento y la misma
evaluacion se detecten problemas para poderse corregir sobre la
marcha, la evaluacion puede definirse como una actividad que se realiza
a través de toda la vida de la aplicacion de un programa desde su
concepcion hasta su término. La evaluacion es importante porque
proporciona una base a partir de la cual medir la relevancia, el progreso
v el rendimiento de un programa, la informacién obtenida nos permitio
formular acciones que responden a necesidades reales y sentidas
(relevancia), tomar decisiones durante la marcha de las acciones del
programa para su mejora continua (progreso), asi como para demostrar
el valor o la utilidad del programa (rendimiento) (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 1990).

Areas /parametros que se evaluaron:

e Relevancia. Las actividades del programa y su respuesta a
necesidades concretas y definidas, en este sentido las diversas
necesidades vinculadas a sobrellevar las discapacidades
encontradas; asi como y con base en las demandas sociales, de
salud, de la comunidad, ademas si el problema que se resuelve fue
relevante y de importancia para la comunidad: en este caso los
servicios ofertados por el municipio con base a las demandas
comunitarias detectadas.

e Progreso. Relacionado con el seguimiento y control que se dio a
las actividades midiendo el cumplimiento de lo planeado con lo
realizado

e [Eficiencia. Dando seguimiento a los resultados obtenidos en
cifras y opiniones de los beneficiarios

e Los actores colectivos en la capacitacion de recoleccion de
informacion y uso de programas de analisis estadisticos: el
gobierno, que por medio de dichas capacitaciones se hacen
efectivas sus politicas y cuentan con recursos para establecer o
imponer relaciones que los favorezcan. a) unidades ejecutoras
quienes tenian la responsabilidad delegada de las esferas de
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decision en el gobierno para realizar la gestion de recursos. b)
conocimientos, proceso de capacitacion, monitoreo del uso de
software e instrumentos.

Conclusiones

Las intervenciones comunitarias dirigidas tienen como objeto principal
el bienestar de la comunidad, como un intento para trasladar a la
practica cotidiana una propuesta comunitaria de las politicas
municipales, considerando que el bienestar de la poblacion depende de
factores individuales modificables y no modificables, ademés de los
determinantes sociales y del entorno, todos ellos modificables. La
intervencion para la mejora considero factores sociales modifican de
alguna manera las condicionantes que frenan el bienestar.

La accion coordinada de todos los implicados: gobierno, sector
académico y social, formo parte de las lineas de accion en la lucha para
reducir la desigualdad social, en cuya participacion social favorecioé no
solo contar con el diagnéstico social comunitario sino desarrollar
acciones sociales como respuesta a las necesidades encontradas.

La intervencion comunitaria puede ser analizada desde diversas
miradas profesionales, la conjuncién de factores y determinantes
encaminados a un mismo fin benefician indudablemente a la comunidad
y a sus integrantes y todos los actores que en ella conviven, por lo que
nos invita a reflexionar acerca de los procesos metodoldgicos de
intervencion similares para el conocimiento, analisis y comprension de
esta.

Es necesario evidenciar los alcances de la politica publica y sus
acciones comunitarias, asi como de los vinculos intersectoriales, que
den cuenta de que el trabajo coordinado para las acciones locales es de
vital importancia en la atencion de necesidades y demandas especificas.
El trabajador social, puede hacer uso de una amplia gama de procesos
metodoldgicos comunitarios tales como los de salud publica, politica,
social, de desarrollo econémico y ambiental, por lo que la medicion de
los impactos puede ser tan variado como el mismo enfoque
proporcionado.
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La centralidad de la Practica
Escolar en el Plan de Estudios 2019
de la Escuela Nacional de
Trabajo Social

Jorge Herndndez Valdés,
Angélica Montellano Garcia!’

Resumen

A través de este articulo se realiza una discusion en torno a la necesidad
de reflexionar sobre la manera en la que es planteada y llevada a cabo
la préactica escolar dentro de la ENTS-UNAM, recuperando lo
planteado en el Plan de estudios de 1996, de cara a lo establecido en la
actualizacion del mismo en el 2019, para con ello, identificar las
concepciones establecidas en cuanto a el objetivo central en torno a la
realizacion de la practica escolar poniendo de relieve la necesidad de
distinguir la practica escolar de la practica profesional del Trabajo
Social. Posteriormente se analiza sobre los saberes desde el Trabajo
Social, asi como el enfoque pedagdgico que se ha tenido para la
formacion de trabajadores sociales, en donde se realiza un andlisis en
torno a la funcidon de la practica escolar en los diferentes niveles de
formacion académica. Se concluye reconociendo la necesidad de
configurar a la practica escolar como un puente que le permita al
alumno reconocer e integrar la relacion con la praxis, asi como la
articulacion de conocimientos tedricos-metodologicos, y al mismo
tiempo se plantea la necesidad de que la propuesta curricular se
desarrolle desde un enfoque de los saberes del Trabajo Social,
recuperando al mismo tiempo un enfoque pedagdgico centrado en el
alumno en donde se recuperen los ejes fundamentales de la formacion.

17 profesor y profesora de la Universidad Nacional Autonoma de México — Escuela
Nacional de Trabajo Social.
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Introduccion

La formacion de las y los trabajadores sociales representa uno de los
puntos mas importantes sobre el cual se debe reflexionar. A través de
los planes de estudio se establece lo que ha de aprender un profesionista
de Trabajo Social, por ello, y retomando que la profesion se centra en
intervenir sobre las problematicas, necesidades o demandas sociales de
las poblaciones que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, en
donde se reconoce que dichas problematicas son cambiantes, hay una
evidente necesidad de que dichos planes de estudio respondan a esos
contextos cambiantes a los que se han de enfrentar los profesionales. Al
mismo tiempo, se hace necesario discutir en torno a lo planteado en el
plan de estudios de la ENTS, recuperando el utilizado en 1996 y el que
ha sido actualizado en el 2019, pues en los mismos, se integra la
importancia de que dentro de la formacion se integre la practica escolar
para que el alumnado pueda adquirir experiencia en campo y por ende,
especializarse, sin embargo, no se debe confundir una préctica escolar
con la practica profesional del Trabajo Social, en donde si bien ambas
podrian ir de la mano, no por esa razon quiere decir que una genera a la
otra.

La experiencia de formar trabajadores sociales durante mas de 21
afios en la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), bajo el Plan de
estudios 1996 ha significado un avance importante en la
institucionalizacion del trabajo social en México; y aun asi, hoy en dia
resulta necesario introducir modificaciones en este plan a fin de
continuar con una formacion que busque desde la profesion y en las
condiciones de posibilidad de ésta, dar respuestas puntuales a los
desafios que los contextos, nacional, regional e internacional plantean,
pero sobre todo, contribuir a la definicion de las necesidades y
demandas de los sectores mas vulnerables, pobres y excluidos de la
sociedad mexicana y realizar intervenciones sociales que busquen
transformar estas situaciones agravadas por la crisis.

Si una de las orientaciones que da sentido a la profesion es su
contribucion a la definicion de los problemas, necesidades y demandas
sociales para construir junto con la poblacion los diagnodsticos que
definen lo digno de ser intervenido y el alcance, metodologias e
instrumentos de la intervencion social, entonces la articulacion buscada
se relaciona con las modificaciones curriculares propuestas; éstas
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incluyen: Niveles de formacién a saber, Basico, Intermedio y de
Profundizacién, cuatro areas de conocimiento y lineas de
profundizacién; los enfoques curricular y pedagogico: Saberes en
Trabajo social y Aprendizaje centrado en el alumno, respectivamente.
Incluyen también la propuesta de como todo ello se concreta en la
practica escolar y en las areas de profundizacion.

Y por el lugar que ocupa en esta propuesta de modificacion la
practica escolar, tanto en los discursos que le asignan el papel cardinal
en la formacion de los trabajadores sociales, como en las practicas de
ensenanza aprendizaje que se llevan a cabo para la formacion de
trabajadores sociales en la ENTS, la practica escolar representa un
espacio de concrecion de los componentes mencionados y por esa razon
comenzaremos con ésta.

En la modificaciéon del Plan de Estudios, se establece una clara
distincion entre la practica escolar y la practica profesional de Trabajo
Social, y, a reserva de iniciar estudio sobre la historia de la practica
escolar en la ENTS, por ahora s6lo acotaremos la distincion entre una
y otra practica en el marco del discurso historico que nuestra escuela ha
construido a ese respecto.

Por practica escolar vamos a resignificar “aquellas actividades de
aplicacion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes,
aprobadas por la UNAM, para que se propicie el aprendizaje y
formaciéon de los estudiantes cuya caracteristica bésica es la
profundizacidn y sintesis de conocimientos y la accion. De esta manera
la Préctica Escolar representa un papel fundamental para el proceso de
ensenanza aprendizaje y asi como para objetivar la acreditacion que una
institucion formativa expide ante la sociedad y en particular al aparato
institucional” Valero y Chavez, (1988).

Las mismas autoras reconocen que “en los origenes las practicas
escolares en las instituciones formativas de Trabajo Social se
implantaron para preparar a los estudiantes en el uso y manejo de
algunas técnicas de investigacion; posteriormente se pretendio ubicar al
estudiante dentro de la problematica del pais y asi promover a través de
la practica la participacion activa de los estudiantes y la poblacion. Esto
trajo como consecuencia que se confundieran en muchos de los casos
las practicas escolares como una instancia para una practica profesional
o bien una practica politica” Valero y Chavez, (1988).
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Mas aun, en el trabajo Resultado de la evaluacion de 10 arios de
practica escolar de la Escuela Nacional de Trabajo Social, redactado
por un equipo de académicas Aida Valero Chavez (1988), sostiene que
“el proceso formativo en su totalidad (incluyendo las précticas
profesionales y los conocimientos tedricos obtenidos en las aulas)
deben proporcionar al estudiante esa vision politica y social con la
finalidad de formar un profesional, que pueda desenvolverse de acuerdo
a su tendencia politica e ideoldgica en el campo, pero si respetar su
proceso de ensefianza-aprendizaje y darle la posibilidad de decision y
direccidn en base a la eleccion del como actuar en el campo profesional.
No se pretende plantear un Trabajo Social Apolitico o sin vinculacién
al campo profesional, pero si es necesario determinar que la practica
escolar responda “para lo que fue creada”, y que se esté consciente de
que son parte de un proceso de enseflanza aprendizaje y por lo tanto no
se debe obstaculizar el cumplimiento de su objetivo: la aplicacion y
reforzamiento de conocimientos teoricos.”

Incorporaron un concepto propio de la época “la practica escolar al
igual que las asignaturas teoricas deben dar cuenta de la constitucion de
Trabajo Social como un ambito profesional. Ello implica explicitar su
razéon de ser, es decir, la practica debe estar determinada por la
especificidad de la profesion y establecer desde lo propio su diferencia
con otras profesiones” Valero y Chéavez (2008).

Es decir, estas autoras buscaron siempre distinguir los alcances de la
practica escolar en relacion con la practica profesional, distincion que a
nuestro juicio no se realiza en el Plan de Estudios 1996.

Con relacion a la practica profesional en Trabajo Social, se destaca
la falta de reflexibilidad con respecto a ésta por parte de la ENTS, es
decir, la escasez de estudios con respecto a lo que hacemos
profesionalmente los egresados de esta licenciatura y de las
instituciones de educacién superior en el interior de la republica
mexicana. Y dado que el contexto que da origen a estas notas es practica
escolar en la modificacion del plan de estudios, se define la practica
profesional en el marco del curriculum.

A juicio de Follari y Berrueto (1981) las practicas profesionales “son
las practicas concretas que el profesional debera hacer al recibirse”, es
decir, son las distintas formas de ejercer una profesion determinadas
socialmente tal y como acota Diaz Barriga (1996), este mismo autor
sefiala también que “definir las practicas sociales de una profesion, su
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vinculo en una sociedad determinada y las condiciones historicas de la
misma, implica una explicacion mas integral y diversificada de la
realidad social y educativa".

Ello porque segtn Follari y Berrueto (1981) “...es necesario aclarar
la relacion que se establece entre la profesion de que se trate y otras”.
Es decir, no basta saber en qué se diferencia una profesion de las demas,
también es util determinar, inmediatamente después de haberlo
definido, los elementos que la acercan y relacionan con otras”, (Follari
y Berrueto, 1981). Esa es una de las maneras de determinar el campo
profesional de una profesion, lo cual es fundamental en el andlisis de
un plan de estudios porque se intenta definir para qué tipo de practica
profesional se esta realizando.

En un trabajo reciente sobre curriculum, A. Diaz Barriga (2015),
recupera del campo curricular la idea de que “se puede acudir a dos
orientaciones para la reformulacioén de un plan de estudios: una técnica,
con nuevos rasgos, y otra centrada en las actividades de investigacion”.
Las limitaciones de la opcion técnica las ubica este autor en que solo se
centran en el llenado de una guia y que esa es la forma predominante
en el caso mexicano.

En relacion con la segunda linea, una de las investigaciones
sugeridas para modificar un plan de estudios esta relacionada con los
estudios sobre la profesion y el mercado ocupacional y en dicha
investigacion “se destacan las investigaciones sobre egresados, que son
multiples y obedecen a diversas metodologias. Algunas hacen hincapié
en la indagacion en relacion con la formacion profesional recibida y su
articulacion con las exigencias del mercado ocupacional. Se entrevista
a egresados y a empleadores, o se les plantean cuestionarios, con el
proposito de determinar hasta donde la formacion profesional recibida
ha sido acorde con las tareas que se desempefian en el campo
profesional. Se da prioridad a una perspectiva basada en la teoria del
capital humano como referencia central”. (Diaz Barriga, 2015:53)

Lo que buscamos al resefiar las posturas anteriores es establecer una
distincidn entre las practicas escolares y las practicas profesionales, en
general y solo con fines analiticos, se diria que las practicas escolares
en la ENTS son un conjunto de actividades de aplicacion de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, aprobadas por la
UNAM, para que se propicie un aprendizaje y la consecuente formacion
de los estudiantes. (Valero y Chavez, 1988). Y en tanto parte integrante
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de un proyecto formativo la préctica escolar es también un proceso que
la universidad debe programar, apoyar y controlar adecuadamente
(Diaz y Hernandez, 2010).

Por su parte, la practica profesional incluye todas las actividades que
realizan los profesionistas después de que se reciben, son las distintas
formas de ejercicio de la profesion, como dice Escobar (2010) “las
practicas profesionales se inscriben con mayor o menor grado de
coherencia/ consistencia, en distintas perspectivas epistemologicas,
marcos teorico-referenciales y los profesionales se adhieren a
determinados valores, principios”. Tienen como clave el entramado de
relaciones sociales en una institucion y configuran una serie de
decisiones que pueden referenciarse.

La distincion establecida entre practica escolar y practica profesional
resulta importante porque en la practica escolar se repite el método de
trabajo social profesional construido en el marco de la sintesis del
conjunto de propuestas sobre el método de trabajo social, realizadas con
posterioridad al movimiento de reconceptualizacion, uno de cuyos
resultados fue la llamada estructura basica de procedimiento, o sea,
fueron sistematizadas las etapas comunes de los tres métodos
tradicionales: el de caso, grupo y comunidad.

De esta manera, y siguiendo a Ander-Egg (1992) cuatro son las fases
de la llamada estructura basica de procedimiento, la cual, en tanto
esquema operativo no es privativo de ningin campo profesional. “Por
el contrario, esta estructura basica de procedimiento es valida para los
diferentes niveles operativos.”

El estudio, investigacion y diagnodstico.
La programacion de actividades.

La ejecucion de lo programado.

La evaluacion de lo realizado.

Y de acuerdo con la informacion recopilada en el cuadro 1, a
continuacion, éste es el mismo proceso metodologico que implementa
la préctica escolar en cualquiera de sus modalidades en el Plan 1996, es
decir, la préactica escolar adopta el proceso metodoldgico de la
profesion, tanto en los objetivos como en las fases que recorre éste.

En el Plan 1996 se observa la similitud existente entre los objetivos
de la practica escolar modalidad por modalidad con las fases que
incluye la llamada estructura basica de procedimiento. En dichos
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objetivos se adoptan dimensiones sociales para la atencion social de
unidades de pequefia escala como la comunidad, es decir, en esta
practica el alumno debe insertarse en un dmbito local para realizar
investigacion, programacion, ejecucion y evaluacion a fin de construir
modelos o propuestas teorico-metodologicas que le permitan atender
necesidades sociales, o sea, trascienden la dimension comunitaria.

Se observa también que los objetivos para las demas modalidades de
la practica escolar son andlogos a la practica comunitaria; en la regional
se busca la misma insercion, pero ahora en un dmbito regional que
permita la participacion del estudiante en procesos de disefio, ejecucion
y evaluacion de programas. Eso mismo se presenta en la practica de
especializacion, pues esta vez la insercion debe ser en un espacio
institucional de alcance nacional que permita al alumno desarrollar
proyectos de atencién a necesidades especificas y para eso necesita
disefiarlos, ejecutarlos y evaluarlos.

Algo similar ocurre con la secuencia didactica en que estd
organizada la imparticion de esta asignatura; Diaz Barriga (2013),
sefiala a ese respecto que “las secuencias constituyen una organizacion
de las actividades de aprendizaje que se realizaran con los alumnos y
para los alumnos con la finalidad de crear situaciones que les permitan
desarrollar un aprendizaje significativo”.

Es decir, el calendario escolar asigna dos semestres para cada
modalidad de la practica y la secuencia didéctica se encuentra
organizada en torno al proceso metodologico de la profesion en dos
fases de éste por semestre; en el primero las unidades temaéticas
incluyen investigacion-diagnostico y programacion, el diagndstico no
considerado como fase del método sino como ‘“el nexo entre la
investigacion y la programacion; tiene una funcion bisagra entre una y
otra fase del proceso metodologico. Sin investigacion previa, no puede
haber diagndstico (al menos, uno medianamente serio) y, sin apoyarse
en un diagndstico, no se puede hacer una buena programacion (Aguilar
y Ander-Egg, 2001).

La practica escolar como eje articulador de la propuesta
de modificacion

En esta direccion, la practica escolar en sus distintos niveles de
formacion académica debera proporcionar al alumno un acercamiento
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con la realidad social, permitirle articular conocimientos teorico-
metodoldgicos, vincular la teoria con la practica y promover proyectos
participativos que busquen la organizacion de los sujetos con los que
interactua. Para que ello sea asi deben agregarse a la practica escolar
algunos componentes constitutivos de la propuesta curricular que
orienta la fundamentacion en este Plan: el enfoque curricular saberes en
trabajo social, el enfoque pedagogico aprendizaje centrado en el alumno
y los ejes de formacion.

El Enfoque curricular saberes en trabajo social puesto en juego en la
practica escolar parte de reconocer que una primera aproximacion a una
tipificacion de los saberes de y para trabajo social es que el saber es el
conjunto de conocimientos sedimentados que integran representaciones
y significaciones que rebasan la nociéon puramente racional de
conocimiento y que al ponerse en juego son capaces de modificar los
habitus en tanto estructuras que organizan nuestras practicas sociales.

Es importante formar trabajadores sociales que sepan que el saber
permite recuperar la subjetividad de las personas en las relaciones
convivenciales, relaciones en las que se intercambian suefios,
proyectos, significaciones imaginarias, historias familiares en el
territorio, en el barrio, interacciones comunitarias, identidades diversas,
etc.

Las condiciones laborales también demandan cambios en la
formacioén de los trabajadores sociales. El informe del estudio con
empleadoras y empleadores de la Licenciatura en Trabajo Social a
Distancia (2022), sefiala que es necesario fortalecer conocimientos
tedricos y practicos sobre el acompafiamiento a distintas poblaciones;
desarrollar habilidades para el seguimiento de casos; técnicas de
intervencidon en crisis; por ultimo, consideraron que es necesario
fomentar una actitud empética y de compromiso profesional. (p.24)

Frente a esta realidad, el cambio en el plan de estudios busca que la
formacion y resignificacion de estos saberes responda a los desafios
epistemologicos, teoricos y metodoldgicos que tiene el trabajador social
para una mejor comprension de la realidad mexicana, pues integra al
saber que ya poseen los sujetos, saberes que subvierten la legitimidad
de un conocimiento fuertemente estructurado s6lo como habilidades y
conocimientos.

Lo que resalta Foucault: 2008, son los saberes sometidos, saberes
que son una tradicion de lucha, los saberes de los descalificados -los
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locos, los presos, las mujeres- y también el saber despreciado, libros
escritos hace afios y que desde entonces se cubren de polvo en las
bibliotecas. Ese saber que la ciencia no quiere para si, ese saber
incluyente es el unico que no va a ser integrado por el poder y, por lo
tanto, el tinico que no va a ser arma de represion.

En su arqueologia del saber (2008), Foucault propone recorrer el eje
practica discursiva-saber-ciencia, en tanto que esta arqueologia
encuentra el punto de equilibrio de su andlisis en el saber, dominio en
el que el sujeto estd necesariamente situado; territorio cuyos principios
de organizacion son completamente distintos al dominio cientifico, ya
que pueden estar atravesados por lo literario, lo filoséfico o por lo
cientifico. La practica discursiva no coincide con la elaboracion
cientifica a la cual puede dar lugar. Retomando a Gonzalez de Alba
(2000) para la propuesta relacional Plan de estudios y la centralidad que
tienen con las practicas escolares, se generan las siguientes
interpretaciones de la secuencia curricular en el aspecto instruccional:

® Saberes teoricos-metodologicos. Son saberes ligados a los

conocimientos acumulados; provienen de diversas tradiciones,
corrientes intelectuales, escuelas de pensamiento o son
producidos por personas de renombre con equipos de
investigacion prestigiosos, con fundamentos so6lidamente
constituidos, y son transmitidos a una amplia comunidad
cientifica, puesto que su gran capacidad de abstraccion les
permite ser generalizados para convertirse en las claves de la
dindmica y de las relaciones sociales en el mas amplio sentido.

® Saberes de accion. Son formas de conocimiento, guias para la

accion que se constituyen desde las representaciones que el sujeto
construye con relacion a objetos, en este caso, las que los
Trabajadores Sociales poseen con relacion a la intervencion de
trabajo social, en las practicas escolares: caso grupo y comunidad,
y como las conceptualizan tras la practica reflexiva, partiendo de
la formacion tedrica adquirida en su trayectoria.

® Saberes procedimentales. Los saberes procedimentales son

saberes de ejecucion, de procedimientos, estrategias, técnicas,
habilidades, destrezas, métodos, etcétera. Diaz Barriga (2010),
son procedimentales porque son espacios de concrecion de la
teoria y la metodologia. Sus caracteristicas son las siguientes:
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v" El saber tedrico y practico quedan desdibujados y al margen
de la intervencidn, si se dejan de tomar en cuenta los saberes
técnicos.

v' Articula y concretas acciones humanas.

v" Depende de un esquema tedrico y metodologico previo que los
articula, es decir, los instrumentos y las técnicas se hallan
desprovistos de una finalidad propia.

v’ La técnica forma parte de una cultura y no se puede pensar
escindida de ésta, aqui se ubican los saberes técnicos.

v" Orientan las acciones en pos del logro de un determinado fin.

v" Supone trascender la mera repeticion de procedimientos.

v" Los saberes técnicos implican la reflexion y la experiencia al
ser parte de un todo en su aplicacion.

v" Los procedimientos que emplea el Trabajo Social se sustentan
en teorias cientificas que fundamentan los por qué y los como.

v Los saberes técnicos no desplazan los analisis teoricos y
politicos, su seleccion, disefio y aplicacion suponen
concepciones tedricas, lecturas macro y micro estructurales,
posicionamientos sobre las necesidades sociales y el papel de
los sujetos, se incluyen las construcciones metodoldgicas y
constituyen medios para operacionalizar la practica
profesional.

En cuanto al enfoque curricular aprendizaje centrado en el alumno,
dilucidamos que existe una relacion directa entre el modelo curricular,
el modelo pedagogico y la revitalizacion del sentido de las practicas
escolares en esta propuesta de modificacion. En la préctica escolar se
requiere que los alumnos construyan, resignifiquen y articulen saberes
importantes, utiles Saltalamacchia (2005),'® socialmente hablando,
producidos y resignificados en la universidad, la intencion de ello es
que permitan al alumnado relacionarse en terreno con los sujetos de la
intervencion, el otro que nos constituye, a partir del reconocimiento de
los saberes que poseen éstos y otros sujetos que se encuentran en la
sociedad civil y en instituciones publicas y privadas, posiciones de

8Saltalamacchia (2005), sefiala la dimension social de la construccién de
conocimiento como producto de la investigacion. Mismos que deben direccionarse
hacia la fundamentacion de programas y proyectos sociales.
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sujeto, para acordar la definicion colectiva de lo digno de ser
intervenido.

Ello requiere de un enfoque que supere las relaciones tradicionales
centradas en la sabiduria del profesor, es decir, la relacion del alumno
con el profesor debe construirse, ser mas creativa, propositiva y
constructivista, la emergencia de la problematica social y las
dimensiones disciplinares y profesionales del trabajo social exigen que
la formacion de trabajadores sociales desplace de la centralidad
tradicional al profesor y ese lugar lo ocupe el alumno.

La articulacion y resignificacion de saberes teoricos, de accidn,
procedimentales y éticos en la practica escolar sélo sera posible si la
ensefianza es centrada en el alumno, con las siguientes orientaciones:

* Tener como punto de partida el aprendizaje del alumno, al que

debe considerarse sujeto de la educacion.

* Su finalidad es que desarrolle procesos autébnomos de
pensamiento. La actividad espontanea del alumno es, a la vez,
meta y punto de partida de la accion educativa.

* No se trata de una educacién sélo informativa (y mucho menos
para conformar comportamientos) sino para formar al alumno y
darle herramientas para transformar su realidad. Parte del
postulado de que nadie se educa solo, sino que los seres humanos
se educan entre si mediatizados por el mundo. La educacion se
entiende como un proceso permanente en el que el alumno va
descubriendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el
conocimiento.

* No propone un profesor-emisor y un alumno-receptor, sino que el
proceso aparece en una bidireccion permanente en la que no hay
educadores y educandos sino educadores-educandos y
educandos-educadores.

* El profesor acompafia para estimular el andlisis y la reflexion,
para facilitar ambos, para aprender con y del alumno, para
reconocer la realidad y volverla a construir juntos.

* Pugna por un cambio de actitudes, pero no se basa en el
condicionamiento mecanico de conductas sino en el avance del
alumno acritico a un alumno critico, con valores solidarios.

* Busca apoyar al estudiante y lograr que aprenda a aprender,
razonando por si mismo y desarrollando su capacidad de deducir,
de relacionar y de elaborar sintesis. Le proporciona instrumentos
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para pensar, para interrelacionar hechos y obtener conclusiones y
consecuencias validas. Se basa es la participacion activa del
alumno en el proceso educativo y la formaciéon para la
participacion en la sociedad, pues propone que, solo participando,
investigando, buscando respuestas y problematizando se llega
realmente al conocimiento.

La propuesta de modificacion del plan de estudios se organizo en tres
niveles de formacion: Basica, Intermedia y de Profundizacion.
Mantiene su estructura por areas de conocimiento, mismas que fueron
actualizadas con base en la Fundamentacion académica y permiten
integrar los distintos contenidos a partir de los aspectos clave en la
formacion de los trabajadores sociales:

v' Nivel de formacion bdsica. Este Nivel de Formacion integra
aspectos teoricos, historicos, contemporaneos y metodoldgicos
tanto de las Ciencias Sociales como del Trabajo Social. Tiene
como objetivo que el alumnado integre distintos conocimientos y
saberes disciplinarios, en torno a cuestiones histdricas, tedricas y
metodologicas del Trabajo Social; identifique las principales
problematicas sociales, econdmicas y politicas en distintos
niveles y ambitos; adquiera los fundamentos tedricos y
metodoloégicos de las Ciencias Sociales, asi como referentes
tedricos complementarios, para el desarrollo de habilidades que
los preparen para la intervencion de la practica escolar. En ese
sentido, vale recordar que se rescatd de los diferentes claustros
académicos que se realizaron para revitalizar la modificacion del
plan de estudios y la pertinencia social, asi como la visibilizacién
de las demandas de igualdad y equidad genérica, la incorporacion
del seminario de perspectiva de género, de manera obligatoria y
en el primer semestre, lo que se traduce en que el alumnado
adquiera los elementos tedricos para la construccion de
metodologias para la intervencion social con perspectiva de
geénero.

v' Nivel de formacion intermedia. Este Nivel de Formacion integra
saberes y conocimientos teoricos, metodoldgicos y practicos para
la intervencion en la realidad social y a través de distintos
procesos sociales. Tiene como objetivo que el alumnado adquiera
y resignifique conocimientos sobre aspectos politicos, juridicos y
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organizativos del quehacer del Trabajo Social, asi como para el
fortalecimiento de los sujetos sociales; dominen los referentes
tedricos que sustentan el proceso metodologico de las practicas
de intervencion en el Trabajo Social.

v" Nivel de formacién de profundizacion. Este Nivel de Formacién
integra estrategias y procesos de intervencion social, que
permitan atender situaciones problema, relacionadas con la
practica especifica de Trabajo Social. Se pretende que el
alumnado articule conocimientos sobre procesos sociales,
educativos, comunicativos, organizativos y de participacion, en
un vinculo con la practica escolar que desarrollaran a lo largo de
este nivel, para la aplicacion de metodologias de intervencion y
creacion de estrategias en las distintas lineas de profundizacion;
adquiera conocimientos y desarrolle habilidades respecto a un
area y ambito del campo profesional del Trabajo Social.

Para preservar equilibrio y concatenacion entre los niveles de
formacioén, se establece en la organizacion curricular: areas de
conocimiento y para dar sentido a la opcion de flexibilidad curricular y
de formacion optativa, se crean lineas de profundizacion con materias
optativas que dan al estudiante la posibilidad de especializacion.

Areas de conocimiento: analisis historico de la realidad
social

Los tres primeros lustros del siglo XXI configuran un momento
histérico en el que la sociedad mexicana, de cara a un contexto global
amplio y complejo, enfrenta una profunda crisis econdmica, politica y
social que agudiza los problemas, necesidades y riesgos sociales de
amplios sectores de la poblacidn; este panorama plantea a la profesion
retos importantes, uno de los cuales es producir conocimiento con
respecto al alcance y la naturaleza de éstos y proponer cudles serian las
mejores maneras de enfrentarlos, es decir, construir conocimientos
sobre los cuales deberian basarse efectivas tareas de intervencion.
Curricularmente hablando, esta area recupera los debates de nuestra
disciplina y profesion en torno a la mejor manera de interpretar la
realidad para enfrentar la problematica social; parte de la premisa de
que el trabajador social requiere posicionarse frente a esta realidad
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socio-historica a partir de un conjunto de saberes que articulen
referentes tedricos, tanto de la disciplina como de otras teorias sociales,
humanas y de la cultura, que permitan un analisis fundamentado de la
realidad en contextos de crisis y de transicion historica.

Se trata de sentar bases que permitan articular saberes
interdisciplinarios, que contribuyan a definir y diagnosticar situaciones
problema y formular con los sujetos sociales politicas y programas
tendientes a solucionar los multiples problemas por los que atraviesan
los paises de América Latina.

Politica social, problemas y necesidades sociales

El combate a las desigualdades sociales, la busqueda permanente en la
formacidn con elementos conceptuales, sobre Derechos Humanos, con
una vision ética, con perspectiva de establecer mecanismos de
sustentabilidad y el reconocimiento de la perspectiva de género para
alcanzar la igualdad y la equidad estaran presentes en una articulacion
curricular de manera transversal, dada la importancia que tiene la toma
de decisiones en la politica publica y la politica social.

Sujetos y procesos sociales

Tiene como objetivo que el alumno utilice corpus tedricos en el andlisis
de la realidad, de las estructuras sociales, de la naturaleza de las
necesidades y problemas toda vez que éstas no estan determinadas
unicamente por su cardcter empirico o politico, requieren también de
una reflexion tedrica, analitica y propositiva si partimos de que en lo
social algo permanece a condicion de que constantemente cambie de
formas.

La préctica profesional del trabajador social estd atravesada por la
relacion que mantiene con el sujeto que lo constituye, insistimos, bien
sea desde la sociedad civil, bien desde las instituciones
gubernamentales o bien desde sus propias organizaciones gremiales. La
intencion es que en Trabajo Social tengamos una postura ética que
fortalezca el tejido social, recupere subjetividades, reconstruya lo
simbolico y lo ludico con abordajes integrales de la problematica,
necesidades, riesgos y demandas sociales a través de intervenciones
multi e interdisciplinares, con y desde los sujetos sociales, que
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respondan a la complejidad de la realidad social alterada por la crisis,
la violencia, la pobreza, la desigualdad, la fragmentacion, la falta de
organizacion independiente de la sociedad civil, la indiferencia frente a
los asuntos publicos, la pasividad con la que se cambia el rostro al
territorio nacional o como se entronizan poderes extraterritoriales a los
sujetos, como el narco.

A ese respecto, se debe asumir como premisa que la relacion trabajo
social-sujetos sociales debe darse a través de la distincion de diversas
posiciones de sujeto, es decir, a través de recuperar las variadas
significaciones imaginarias que poseen estos frente a sus asuntos y
necesidades sociales (Montenegro, 2003), a partir de su propia
identidad, con ideas, propuestas y expectativas construidas desde su
historia y cultura.

El sujeto social es una construccion en el tiempo, hace referencia a
las relaciones que el ser humano establece con otros humanos en
diferentes ambitos de su vida. Se refiere también a la interaccion que
establece con el espacio en donde se desarrolla.

Eder Sader (1990), explica que el origen de los sujetos sociales se
encuentra determinado por un conjunto de necesidades, deseos, miedos
y motivaciones, suscitadas por la trama de las relaciones sociales en
donde se constituye el sujeto. (p. 85)

La practica escolar de Trabajo Social esta directamente vinculada
con el conjunto de sujetos sociales, individuales y colectivos que
integran la sociedad, ya que es por conducto de estas practicas que la
universidad publica brinda servicios y da respuestas a las necesidades y
demandas que los distintos sectores sociales requieren de sus egresados,
especificamente en situaciones problematizadas por los sujetos mismos,
en los cuales se vuelven actores fundamentales en la promocion,
ejercicio y defensa de los derechos sociales y humanos.

Esta area el alumno reconoce el papel historico, social y cultural de
los sujetos con los que interactiia para desencadenar procesos sociales
a través de la intervencion de Trabajo Social, con la finalidad de
contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion con
horizontes mas justos e igualitarios.
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Como ya se apuntd, con respecto a la posicionalidad!® de los sujetos
de la intervencion el trabajador social debe "descolocarse" de la
posicion del experto, pensarse como un sujeto frente a otros sujetos y
desde ahi construir posibilidades de transformacion social con posturas
criticas y responsables. Se trata, en este momento histdrico, de revisar
como la identidad?® profesional se construye en relacion y con el otro
que contribuye a su constitucion (De Alba, 2012).

Frente a eso, estamos ciertos de que los trabajadores sociales deben
replantear la manera en que la profesion se ha relacionado con los
sujetos de la accion, los hemos visto unas veces como sujetos
homogéneos, sin posicion de sujetos, carentes, necesitados,
beneficiarios de nuestra accion y en sentido amplio como uno de los
objetos de nuestra intervencion profesional, cuando en realidad deben
ser visualizados en tanto protagonistas de los procesos que los
involucran en la busqueda de autonomia.

Se trata no sélo de un sujeto individual o colectivo, pasivo o activo,
se busca cambiar esta vision y reconocerles como sujeto de derechos,
en una posicion no solo de receptor de beneficencia o de transferencias
monetarias, sino de uno que actiia en un plano relacional y desde su
subjetividad.

Si por definicién los movimientos sociales son un tipo de sujeto
social capaz de realizar acciones colectivas, los trabajadores sociales
estamos interesados en que la accidn, la organizacion y la experiencia
colectiva incidan en los significados, distingan, construyan,
resignifiquen y creen configuraciones particulares para los
movimientos sociales, mitos, imaginarios o proyectos sociales que
aporten a la reconfiguracion constante de la identidad. Retamozo
(2009).

En esta area es importante que el alumno reconozca e impulse
mecanismos de participacion y organizaciéon en la busqueda del

%Para ubicar a los sujetos de la intervencion profesional en trabajo social es necesario
utilizar dos conceptos que De Alba (2012) utiliza; el primero lo denomina cronotopos,
inextricable amalgama entre tiempo, espacio y cultura. Por posicionalidad se entiende
el espacio psiquico, cultural, social, geoeconémico, desde el cual se enuncia, se
construye la palabra.

20 La identidad del Trabajo Social se conformara en contextos complejos, en el cual
se involucra la presencia de otras comunidades, de otras disciplinas, de distintos
profesionales respecto de los cuales definird su propia pertenencia. (Gutiérrez 2015)
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reconocimiento pleno de los derechos sociales, culturales y ambientales
de los sujetos sociales, individuales y colectivos. La participacion activa
de estos sujetos organizados como colectivos, bien como movimientos
o de manera gremial con intereses comunes, fortalecerd procesos de
formacion de ciudadania como una de las posibilidades del ejercicio
efectivo de los derechos sociales, civiles y humanos como alternativa
para hacerle frente a la crisis econdmica, politica y social por la que
atraviesa la sociedad mexicana, ésta debe enfrentarse no solo desde las
respuestas gubernamentales sino también desde el imaginario de los
sujetos a través de sus demandas.

Metodologias para la intervencion en trabajo social

En la licenciatura en Trabajo Social, las practicas escolares se
convierten en un espacio de anclaje’! de los saberes teodricos y
metodoldégicos acumulados por los alumnos a lo largo de su vida y
resignificados a través de las interacciones que los grupos de practicas
llevan a cabo con los sujetos sociales que habitan en los espacios donde
la ENTS tiene presencia.

El alcance de esta propuesta, se proporciona como gran orientacion
la convocatoria al ejercicio de una practica escolar reflexiva, es decir,
intenta alejarse del caracter solo técnico y practico de la intervencion,
el cual en muchas ocasiones asume objetivos de la practica profesional,
sin recuperar las representaciones y los imaginarios que los mismos
sujetos presentan de su situacion en el mundo de la vida.

Suele asumirse también como practica transformadora que resuelve
problemas y necesidades sociales, pero que no convoca al sujeto para
ello y cuando lo hace reproduce los esquemas de la intervencion
gubernamental: tratar a los sujetos como objetos de necesidades,
beneficiarios de la accién y no como sujetos de derechos sociales. Ello
ha sido posible a partir de la puesta en practica de una relacion medios
fines inspirada en la racionalidad instrumental propuesta por el
positivismo en todas sus variantes.

2'En teorias como la de las representaciones sociales anclar una representacion
consiste en su enraizamiento en el espacio social para utilizarlo cotidianamente.
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Reflexiones finales

La funcion de la practica escolar en los diferentes niveles que plantea
el plan de estudios para la formacion académica, debe configurarse
como un puente que le permita al alumnado establecer e identificar la
relacion de la praxis, asi como la articulacion del conocimiento tedrico-
metodoldgico aprendido en las materias tedricas, esto con la finalidad
de poder desarrollar estrategias de intervencion que permitan la
participacion y escucha de las personas con las que se trabaja
conjuntamente, lograr esto requiere también una configuracion de la
manera en la que ha sido llevada a cabo la formacién de los
profesionales de Trabajo Social, pues para lograr que se dejen de
reproducir las relaciones asimétricas en el campo de intervencion, esta
se necesita romper también en las aulas de formacion, lo cual requiere
un cambio de enfoque hacia una pedagogia de aprendizaje que se centre
en el alumno, en donde ellos y ellas tenga un rol activo de su propia
formacién y de su propio aprendizaje. Lograr la articulacion y
resignificacion de los saberes tedricos, de accion, procedimentales y
éticos solo se lograra si la ensefianza dentro de la practica escolar esta
centrada en el alumno. Pues si ese enfoque no cambia la actualizacion
del plan de estudio, el cual tiene o deberia tener como objetivo la mejora
de la formacién de las y los futuros trabajadores sociales, lejos de
mejorar se retrocedera. Al mismo tiempo, es importante también
recuperar que dentro de los saberes del Trabajo Social se debe integrar
y recuperar la subjetividad propia y la de las personas con las que
trabajamos, pues es comun ver como muchas veces se homogeniza las
problematicas, los contextos y las personas con las que intervenimos,
olvidando que es necesario situar a la persona y a su contexto y por ende
reconocerles desde su singularidad.
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Habitar la calle: mujeres, espacio
publico y vulnerabilidad social en
Iztapalapa, Ciudad de México

Norma Cruz Maldonado??

Resumen

El nimero de personas que habitan en espacios publicos no han
disminuido, por el contrario, se incrementd, y se diversificaron los
grupos que habitan en éste y las problematicas que presentan. Los
estudios sobre personas en condicion de calle invisibilizaron a las
mujeres, poco se conoce sobre las practicas, dindmicas y necesidades
sociales de éstas cuando habitan el espacio publico.

El objetivo de este documento es visibilizar diversas problematicas
a las que se enfrentan las mujeres que viven la discriminacion
estructural y se encuentran en situacion de calle, un tema poco abordado
académicamente, en algunos casos desconocido por nuestra sociedad,
incluso la opinidn publica ha guardado silencio en estos casos claros de
exclusion social.

Trabajo Social, como nunca, tiene en esta problematica un reto
disciplinar de investigacion, elemento base para poder intervenir acorde
a las demandas reales y con procesos innovadores de esa otra cara de
las personas que viven en situacion de calle.

Introduccion

El espacio publico no solo es un area en el que acontecen practicas de
sociabilidad, participativas o politicas, en éstas encontramos
expresamente diversas problematicas sociales, algunos de éstas

22 profesora de la Universidad Nacional Autonoma de México — Escuela Nacional
de Trabajo Social.
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subsisten a pesar de las diversas estrategias gubernamentales empleadas
para evitar su manifestacion.

En décadas anteriores se identificoé un nimero importante de nifios,
nifias y adolescentes que pasaban todo el dia en espacios publicos o que
vivian en éstos, como la calle, monumentos, vialidades, casas
abandonadas, entre otros; en ese momento se les denominé nifios en
situacion de calle. Actualmente, las personas que habitan en espacios
publicos no han disminuido, por el contrario, se incremento, y se
diversificaron los grupos que habitan en éste y las problematicas que
presentan. En los estudios sobre personas en condicion de calle se
invisibilizé a las mujeres, poco se conoce sobre las practicas, dinamicas
y necesidades sociales de éstas cuando habitan el espacio publico.

Por lo anterior, el presente texto estd articulado en tres apartados, el
primero de ellos brinda algunas incipientes reflexiones de una discusion
impostergable para nuestra disciplina: el impacto de la tecnologia en las
practicas sociales de sujetos, grupos, familias y comunidades. En
segundo momento, se presentan algunas consideraciones sobre la
poblacion en situacion de calle que habita en la Ciudad de México, los
cambios que ha tenido su conceptualizacion y medicidon; ademas se
muestra como su estudio e intervencion se centrd en los hombres y
problematicas como el abuso de sustancias psicoactivas; invisibilizando
a las mujeres se encuentran en esta misma condicion. En el altimo
apartado, se presentan los resultados de un estudio etnografico realizado
en diferentes comunidades urbano-populares de Iztapalapa (Ciudad de
México), durante el trabajo de campo se entrevistd a mujeres sobre sus
trayectorias de vida en la calle, abordando cémo en su dia a dia viven
en las calles, como se relacionan con el espacio publico, el ejercicio de
su maternidad; pero también de como la comunidad al mismo tiempo
que les excluye, se vuelven indispensables para la realizacion de
actividades que nadie quiere hacer.

El recorrer las comunidades nos brinda las posibilidades de
reconocer la presencia de problematicas sociales que suelen
considerarse exclusivos de algunas zonas geograficas, lo cierto es que
encontramos practicamente en cualquier comunidad urbano popular de
la Ciudad de México a personas en situacion de calle, aunque su
presencia en las comunidades dista de ser igual de aquellos grupos que
se concentran en zonas turisticas.

293



Las mujeres en situacion de calle demandan de estrategias multi e
interinstitucionales, pues entre ellas encontramos problemas de abuso
de sustancias psicoactivas, violencia, discapacidad psicosocial,
explotacion sexual, ejercicio de la maternidad; condiciones que las
coloca en situacion de riesgo.

Sobre el concepto de comunidad

Es comun escuchar o leer frases como: la comunidad LGBTTTIQ, la
comunidad de twitter, la comunidad de Facebook, la comunidad
de YouTube, la comunidad cientifica; la comunidad universitaria, estas
acepciones nos dan pauta a sefialar que el concepto de comunidad en el
mundo globalizado se tornd polisémico, y su caracteristica fuertemente
ligada a un aspecto geografico se desvanecio.

A finales de la década de los cincuenta Gavazzo (1959), referia que
la comunidad era: “...1a relacion hombre-suelo que se caracteriza por la
posesion de cuatro elementos basicos tales como un grupo de personas
directamente localizadas en un area geografica, como resultado de una
interaccion social en el mismo grupo y entre éste y el medio fisico, un
area geografica continua, no delimitada, una concentracion de intereses
funcionales comunes, de los cuales no es suficiente la vecindad y una
unidad funcional, como forma expresiva de la solidaridad entre sus
componentes”.

Recuperando la definicion de Gavazzo, la primera y segunda
condicidon no necesariamente se refleja en las acepciones para las que
actualmente se utiliza el concepto de comunidad. Varias décadas
después de la definicion que nos brinda este autor, Elena Socarras
senalaba que la comunidad es “[...] algo que va mas alla de una
localizacion geografica, es un conglomerado humano con un cierto
sentido de pertenencia. Es, pues, historia comtn, intereses compartidos,
realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,
codigos” (2004:177).

A finales de los noventa, las y los conocedores de las investigaciones
e intervenciones en comunidad, colocaron en el centro de la discusion
los conceptos de lugar y localidad. Al respecto, Pink sostiene que éstos
con diferentes, la localidad ““... como lugares habitados generan unas
cualidades particulares porque se forjan precisamente mediante las
estrechas relaciones entre sus diferentes elementos. Esta proximidad o
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intensidad de sus elementos es la que las convierte en una unidad
coherente de andlisis, en el sentido de que de algiin modo convergen en
una unidad que se puede analizar. Esto significa que también las
localidades son conocibles por las personas, como lugares que se
experimentan como entidades.” (2019, 194).

De esta manera, las dos primeras caracteristicas que permitian
distinguir el concepto de comunidad de otros -grupo o sociedad- se
tornaron difusos, e incluso abrieron la posibilidad de ser utilizados en
diferentes contextos; ademas la caracteristica principal anclada a este
concepto -espacio geografico- dejo de ser imprescindible.

La incorporacion de la tecnologia en todos los espacios de la vida
cotidiana, y la posibilidad de encontrarnos con otras personas de
diversas latitudes; y de conformar espacios virtuales que detonan la
interaccidon y construccion de practicas sociales e identidades, han
llevado a desarrollar otros conceptos. En ese sentido cobro relevancia
la idea de glocalidad, condicion que refiere a las interconexiones que
mantienen las personas que se superponen a la experiencia local.

El caracterizar a comunidades sin espacio geografico determinado,
concede al Trabajo Social un espacio diferente de investigacion e
intervencion social (Mendoza, 2003). Incluso, debemos advertir que las
personas no son exclusivas de una comunidad, las personas pueden
pertenecer a diversas comunidades al mismo tiempo, ya sea de manera
geografica y digital.

(Por qué sostenemos lo anterior? En las diferentes
conceptualizaciones de comunidad se indica como otras
particularidades de éstas: el sentido pertinencia, relaciones directas,
trabajo colaborativo, asi como problematicas, intereses, patrones
culturales y codigos normativos compartidos. Estas mismas suelen estar
presentes en otras comunidades sin espacio geografico determinado;
incluso en aquellas que han conformado en el 4mbito virtual.

Me parece fundamental la necesidad de que desde nuestra disciplina
iniciemos con la discusion sobre estos conceptos; y las
transformaciones de las comunidades a la luz de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y de los impactos de la pandemia por
COVID-19.
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La manifestacion de los problemas sociales en el espacio
publico: personas en situacion de calle

La calle, ademas de sus caracteristicas fisico-estructurales, es también
un espacio de construccion social, es decir, las personas le atribuimos
significados y simbolismos a partir de la interaccion que tenemos con
la calle, con las personas que encontramos en la calle y con lo que esta
en la calle.

En este entendido, hay situaciones inherentes a la vida humana que
suelen realizarse en la privacidad de una vivienda, como bafarse,
dormir, vestirse, defecar u orinar, mantener relaciones sexuales, por
mencionar algunas. A finales de la década de los setenta, comienza a
visibilizarse que nifos, nifias y adolescentes estaban tomando diferentes
espacios publicos urbanos para vivir y trabajar. Esta situacion tuvo dos
grandes explicaciones en su momento, la primera de ellas fue
relacionada a la implementacion del sistema econdmico neoliberal en
nuestro pais, la segunda consideraba que estas infancias huian de la
violencia de la que eran objeto al interior de sus familias.

En este contexto, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), trat6 de diferenciar entre nios de /a calle (viven y trabajan
en la calle) y nifos en la calle (trabajan en la calle, pero tienen una
vivienda y/o familia), sin embargo, algunas voces no estaban de
acuerdo con la primera denominacion por considerarla limitativa de las
obligaciones y responsabilidades familiares, es decir, estas infancias
pertenecian a una familia, y debian tener a un padre y a una madre para
su cuidado. Ante estas inquietudes, este organismo impulsé otras

2 ¢

formas de nombrar a estas infancias: “nifio abandonado”, “menor en
situacion extraordinaria”, “menor en situacion especialmente dificil” y
“nifios en situacion de calle” (CNDH México, s/f).

Han pasado mas de cinco décadas del reconocimiento de esta
problematica social, y en lugar de disminuir se ha complejizado en sus
caracteristicas, dimensiones y problemadticas: Hoy no solo tenemos
infancias de la calle, sino también adultos o personas mayores, hombres
y mujeres, migrantes internos y externos, poblacion LGBTIQ. La
condicién de no tener casa es la menor de sus necesidades, ésta se
interrelaciona con enfermedades degenerativas (diabetes mellitus,
cancer, VIH-Sida, de transmision sexual, desnutricidon) y trastornos
psicosociales (adicciones, depresion, discapacidad, esquizofrenia),
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algunos/as nacieron con alguna de estas condiciones, algunos otros/as
llegaron a la calle por diversas circunstancias y desarrollaron éstas. Esta
heterogeneidad, ha colocado en la discusion la denominacion de este
grupo de personas que habitan el espacio publico.

Pedro Herndndez, académico de la Escuela Nacional de Trabajo
Social con amplia experiencia en la intervenciéon con poblacion
callejera, sefial6 que “Quienes algin dia fueron nifios de la calle han
alargado su permanencia en ella y hoy tenemos la tercera generacion
que ha nacido en ese medio y no conocieron un hogar” (Fundacién
UNAM, 2017). Tres anos después, Ali Ruiz Coronel, investigadora del
Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) de la UNAM, reafirm6 la
presencia de una tercera generacion de personas en situacion de calle
“... se trata de nifios que nacen en la calle porque sus padres siempre
vivieron ahi, quienes a su vez son hijos de personas que también
radicaron en sitios publicos. Es el modo de vida que conocen” (Boletin
UNAM-DGCS-1120).

En este sentido, las declaraciones de Hernandez y Ruiz tienen
algunas situaciones implicitas que generalmente en los discursos y las
practicas de la atenciéon a este grupo no se visibilizan: género y
maternidad. Condicion que no suele visibilizarse porque se piensa en la
maternidad desde un sentido ideal o romantico, tal vez no queremos
pensar, nombrar o identificar las condiciones de exclusion social en las
que se ejerce la maternidad o a figuras maternas que no encajan dentro
de la representacion socialmente aceptada. La perspectiva de género ha
develado diversas situaciones de desigualdad en las que la maternidad
se desarrolla y ejerce, sin embargo, no se ha planteado la reflexion
desde contextos de situacion de calle y exclusion social (Rosa & Brétas,
2015; Rodriguez, 2020; Duarte, et.al. 2021).

Sobre el estudio de las personas en situacion de calle

A fin de construir una primera aproximacion para conocer los temas
que se investiga e interviene sobre las personas en situacion de calle, se
realiz6 una indagacion documental en los motores de biisqueda Redalyc
y Scielo -dos bibliotecas virtuales de gran importancia debido a su gran
contenido cientifico digital de la region-, utilizando 10 diferentes
palabras clave: Situacion de calle, género, maternidad, calle, via
publica, mujeres, espacio publico, salud sexual, women, homeless
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persons, con el fin de identificar lo que se ha escrito o reflexionado
sobre la maternidad en contextos de calle entre 2016-2020. A partir de
los resultados (1,750) de esta busqueda, encontramos que las diversas
investigaciones sociales que se han realizado sobre las poblaciones en
condicion de calle, tienen una tendencia al estudio del consumo de
drogas (legales e ilegales), de su situacion de salud (enfermedades
psicosociales o infectocontagiosas, enfermedades congénitas y
discapacidad), asi como de las caracteristicas y estereotipos sobre esta
poblacion (condiciones de vida, practicas cotidianas, identidad,
trayectorias, episodios detonantes de su condicion, etc.). Llama la
atencion que de toda esta produccion cientifica el mayor porcentaje de
las investigaciones se centran en el estudio de los nifios, nifias y
adolescentes que encuentran viviendo en la calle, en menor porcentaje
es sobre las personas adultas y adultos mayores, pero en lo que se refiere
a las mujeres y concretamente a madres en condicion de calle, la
literatura de este tema en proporcion es escasa; incluso se logro apreciar
la existencia de algunos articulos que abordan la experiencia de la
maternidad en grupos particulares de mujeres, como quienes presentan
una discapacidad o cursan una enfermedad como el cancer o COVID-
19.

Aunque la indagacion que se realizé fue de caracter exploratoria, los
resultados reflejan la tendencia de los estudios e intervenciones hacia
uno de los grupos que conforman la poblacion en situacion de calle; es
evidente que el tema de maternidad que se gesta y ejerce en la calle
continua sin ser identificado, nombrado y discutido, como también son
escasos los estudios sobre las mujeres y los estudios con perspectiva de
género entre la poblacion que habita en los espacios publicos. En la
Figura 1, se describe el proceso de seleccion de los articulos que
permitieron la construccion del estado del arte, cuya consulta y analisis
favorecieron la elecciéon de la metodologia y los marcos teodricos a
utilizar para la comprension de nuestro objeto de estudio y de
intervencion.
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Figura 1. Diagrama de flujo de busqueda estructurada

Trabajos localizados por bisqueda de
palabras clave en los dltimos cinco afios:
1,750

Identificacién

422 trabajos eliminados porque su objeto de
estudio no era la poblacién en situacion de calle,
aquellos que referian a practicas que se ejercen en
el espacio piblico por mujeres (deportes), y los
duplicados.

Seleccién Trabajos seleccionados: 1,328

1,291 trabajos eliminados por no incluir variables o
categorias de andlisis: mujeres en situacion de calle,
maternidad, salud sexual y reproductiva, familia,.

Trabajos sometidos a lectura critica: 37

32 trabajos eliminados por no incluir algdn tipo de
trabajo de campo.

Trabajos incluidos: 5 articulos

Fuente: elaboracion propia.

En esta revision, se encontraron cinco articulos que abordan elementos
necesarios de discusion con relacion a las mujeres que habitan los

espacios publicos.

Tabla 1. Articulos identificados sobre maternidad en mujeres en situacion de calle

rua na cidade de Sao
Paulo, Brasil
Palabras clave: Mujeres;
Vivir en la calle;
Violencia; Cartografia

la calle. Ademas, se
entrevisto a 22
mujeres que acudian a
un albergue.

Se utiliz6 el diario de

Titulo Pais, aiio Metodologia Hallazgos
Comprensién de la Brasil, Entrevista a 10 | Aunque las mujeres tienen la expectacion de
vivencia de mujeres en 2016 mujeres que acudian a | salir de la calle, “... se ven presas a dicha
situacion de calle un albergue; | realidad social en virtud de la adiccion al
Palabras clave: Mujeres; anal}zadas bajo lra alcohol y a otras drogas” (Bisconto, et. al.
Personas  sin  Hogar; teoria fenome‘:-nologla 2016).
Vulnerabilidad Social; d'e Alfred SCI}L}tZ yla
Investigacion Cualitativa literatura tematica.
A violéncia na vida de Brasil, Se interactué con 100 | Reconoce las  escasas  publicaciones
mulheres em situagio de 2015 mujeres que viven en | académicas sobre “... un abordaje especifico

de las peculiaridades de las mujeres que viven
en la calle”.

Si bien, las trayectorias de vida de las mujeres
marcan las heterogéneas condiciones que las
llevaron a la calle, la violencia de sus familias

campo. es un constante dentro de las causas, aunque
Retomaron como | en la calle viven de lo que huyeron de sus
fundamento  tedrico- | hogares, violencia que normalizan por parte
metodologico la | de su pareja o de sus semejantes. (Rosa &

cartografia y el
analisis del discurso de
Foucault.

Brétas, 2015)
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De la gestacion a la
ligadura de trompas:
cartografia de una
madre huérfana vivida
en un consultorio en la
calle

Palabras clave: Persona
en situacion de calle;
Cartografia; Maternaje

Brazil,
2021

Utilizaron la
cartografia como
método para la

elaboracion de mapas
“... de la produccion
de conocimiento a
través de una
composicion de mapas
por territorios de
sensaciones,

percepciones y
afectos”. (Duarte,
et.al. 2021)

Para ello, retomé el
diario cartografico
como instrumento
para captar el
registro de los afectos
vividos por los
encuentros...”(Duarte,

Describe la trayectoria de embarazos
cursados por una mujer en situacion de calle
y el desenlace de éstos.

Analiza en el caso de esta mujer, las
implicaciones que ha tenido la politica de
estado de tener la custodia del hijo.

Colocan en la discusién el tema de la
“esterilizacion” entre las mujeres en situacion
de calle.

Reconoce al “cuerpo”, como construccion de
una trayectoria vida en el caso de las mujeres
en situacion de calle, cuerpo que visibiliza los
deseos, pero también las limitaciones que la
sociedad impone a estas mujeres por
considerarlas no aptas para maternar, y conmo
personas que no merecen reproducirse para
no poblar esta ciudad.

et.al. 2021).
Titulo Pais, aiio Metodologia Hallazgos
Sexualidad es tener Colombia, | Entrevistas a 22 | Reconocen que “Se han hecho estudios sobre
sexo: las adolescentes en 2017 mujeres adolescentes | construccion de identidad, infecciones de
situacion de calle con experiencia de | transmision sexual, embarazos en
vida en la calle. adolescentes, explotacion y violencia sexual,
Estudiaron las | métodos anticonceptivos y su asociacion con
experiencias el consumo de sustancias psicoactivas, pero
significados sobre la | desconocemos trabajos acerca del significado
sexualidad. de la sexualidad y sus manifestaciones en las
Utilizaron como | adolescentes en situacion de calle. Se hace
Sexualidad, Adolescentes, instrumentos el diario | necesario entonces, generar una reflexion
Jovenes sin hogar, de campo y la guia de | frente a las interacciones cotidianas,
Antropologia cultural, entrevista. significados del cuerpo, diferenciaciones en
Relaciones las relaciones sexuales, connotacion del
interpersonales afecto, proteccion y anhelos de las
adolescentes.” (Giraldo, 2017).
Identificaron el escaso uso de métodos
anticonceptivos.
“... el embarazo en las adolescentes une las
parejas, posibilita la construccion de un hogar
y les da fuerza para dejar la droga, lo que
contrasta con el presente trabajo en donde esta
situacion mas que una realidad es un deseo
expresado por las ellas” (Giraldo, 2017).
Vivir en la calle: Colombia, | Utilizaron la | Los discursos sobre las personas que habitan
experiencias corporales 2020 cartografia corporal en | la calle invisibilizan la presencia de cuerpos

para pensar los géneros
en Bogota (Colombia)

Palabras claves:
experiencias  callejeras;
cuerpos femeninos;
experiencias  corporales;

violencia; calle

el marco de la

etnografia.

Empleo como
categoria principal
experiencias
corporales; 'y como
subcategorias
violencia sexual,
prostitucion,
menstruacion,
planificacion y
gestacion.

Entrevisté a 6 mujeres
embarazadas en
situacion de calle.

femeninos.

5 mujeres sefialaron que su embarazo fue
producto de la violencia sexual de la que
fueron objeto.

Identificaron que las mujeres habian tenido
abortos en alglin momento de su vida.

Los recién nacidos quedan a cargo de un
familiar o instancia del Estado. Pero también,
se les adjudica un significado importante
como motivo para salir de la calle y del
mundo de las drogas (Rodriguez, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta revision nos lleva a las siguientes reflexiones:

Los estudios e intervenciones situadas sobre las mujeres en
condicién de calle son escasos, se evidencia una tradicidn a
estudiar e intervenir sobre las nifias, nifios y adolescentes que
habitan en el espacio publico.

Es necesaria la accion investigativa con la poblacion callejera
desde una perspectiva de género, ya que la produccion cientifica,
los discursos y las politicas publicas hacia este sector carecen de
ésta.

El enfoque cualitativo, es la perspectiva metodologia que suele
utilizarse para aproximarse a las poblaciones callejeras,
principalmente la etnografia. Por ello, las entrevistas, las
narrativas, la observacion y el diario de campo son las técnicas e
instrumentos mas utilizados en una recurrencia de mas de 350
investigaciones revisadas.

El ejercicio de la sexualidad, la maternidad, la menstruacion, el
amor y la familia son fendémenos o procesos de la vida cotidiana
que en este sector de la poblacion suelen no ser nombrados y
reconocidos, son negados. Sin embargo, se presentan, existen y
coexisten en un contexto de exclusion social con todas las
singularidades que el vivir en la calle configura.

No se identifico algin estudio en México relacionado a las
mujeres en situacion de calle, y en particular sobre la maternidad
de éstas. En Brasil y Colombia se identificaron estudios con
perspectiva de género dentro de este grupo vulnerabilizado, éstos
enfatizan la necesidad de explorar en particular las condiciones,
problemas y necesidades sociales de las mujeres que viven en la
calle.

Como se observa en la Tabla 1, solo un articulo de los que se revisaron
tuvo como finalidad estudiar la maternidad de la calle, los otros estaban
orientados al estudio de la experiencia de vivir en la calle desde la voz
de las mujeres, sin embargo, fueron considerados porque sus resultados
tuvieron hallazgos relacionados al ejercicio de la sexualidad, a la
experiencia de la maternidad, al control natal y a la menstruacion,
situaciones relacionadas al tema del presente documento.

Aunque en estos documentos no se aborda a profundidad la
experiencia de la maternidad en condicion de calle, las discusiones y
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los resultados de las investigaciones nos plantean una serie de
interrogantes asociadas al cuerpo, al poder, a la violencia, e incluso al
acceso a servicios de salud de control natal y a dilemas bioéticos.

De las mujeres en situacion de calle y su ejercicio de la
maternidad

La poblacion que vive en los espacios publicos es un grupo heterogéneo
en su composicion, sin embargo, comparten caracteristicas como
fenomeno social, asi como las problemadticas y necesidades que
presentan como grupo vulnerabilizado, no solo los identifica la falta de
vivienda, sino también la fractura de sus vinculos familiares, la extrema
pobreza y la exclusion de la que socialmente son objeto. Derivado de
estas peculiaridades, desde hace poco mas de una década se optd por
denominar a este grupo como poblacion callejera, definida como “...
un grupo de personas que, pudiendo pertenecer a diversos grupos de
poblacién, comparten una situacion de exclusion econdémica y social, y
experiencias de apropiacion de la calle y el espacio publico que utilizan
como principal 4rea de socializacion y obtencion de recursos materiales
y simbolicos para su existencia” (CDHDF, 2014).

Las condiciones de vivienda que presentan suponen el primer
desafio metodoldgico para tener un censo o un conteo de la poblacién
que se encuentra viviendo en espacios publicos. No obstante, instancias
gubernamentales y organismos de la sociedad civil han implementado
diversas estrategias para obtener informacion sociodemografica de este
grupo:

e 1992: La Comisién para el Estudio de los nifios callejeros
(COESNICA), situo a 11,172 nifos y nifias con labores en las
calles, de los cuales solo 1, 020 vivian en ellas (CNDH, 2019).

e 1995: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), contabilizaron 13, 373
nifios y nifias menores de 18 afios en situacion de calle, 1,850
de éstos vivian en espacios publicos en esta entidad, de los
cuales 85% eran varones y 15% mujeres (De la Pefia, 2016).

e 2000: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (DIF-DF) y Unicef, se contabilizaron
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14,322 niflos y adolescentes que desarrollaban sus actividades
en la calle, 7% de ellos pernoctaban en las calles (CNDH, 2019)
2008-2009: El Instituto de Asistencia e Integracion Social
(IASIS), como resultado del primer Censo de personas en
situacion de calle de la Ciudad de México “Tu también cuentas”
2008-2009, contabilizaron 2,759 personas viviendo en las
calles, 81% de éstos eran hombres y el 19% mujeres. Ademas,
visibilizd que la poblacion censada estaba conformada en su
mayoria (79%) por adultos, cuyas edades se ubicaron entre los
18 y 59 afios (IASIS, 2009).

El TASIS a partir de su metodologia denominada “punto en el
tiempo”, censd en los siguientes seis afios a la poblacion en
situacion de calle con los siguientes resultados:

v"2009-2010: se contabilizaron 3,049 personas, 13.2% fueron
mujeres y 86.8% hombres.

v' 2010-2011: se detectaron 3,791 personas, 13.4% mujeres y
86.8% hombres.

v' 2011-2012: se identificaron: 4,014 personas, de las cuales
86.4% fueron hombres y 13.6% mujeres (IASIS, 2010;
IASIS, 2011; IASIS, 2012; IASIS, 2013)

El Diagnéstico Situacional de las Poblaciones Callejeras 2017-
2018, sumo un total de 6,754 personas en situacion de calle en la
Ciudad de México, 64.5% se encontraron en el espacio publico y
35.5% en albergues. En cuanto a las caracteristicas de esta

poblacion, 87.3% correspondié a los hombres y el 12.7% a

mujeres. Cabe subrayar que el 11.3% de la poblacion total
correspondio a las mujeres de 18 a 59 afios (SEDESO, 2019).
En el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (2020), se
contabilizaron cerca de 5, 700 personas en condicion de calle,
1,200 de éstas se encontraron en la Ciudad de México.

Derivado de este recorrido historico sobre la medicion de la poblacion
callejera, se identifica que las instituciones gubernamentales y
organismos de la sociedad civil han implementado cada vez
metodologias mas precisas para censar a esta poblacion. Pero, ademas,
también revela el incremento de la poblacioén que vive en la via publica,
y acentua la necesidad de realizar estudios diagnosticos que develen la
experiencia de vivir en la calle particularmente de las mujeres. Si bien,
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este sector de la poblacion de la calle es minoritaria, representa entre el
11 a 13%, aunado a los planteamientos encontrados en el apartado
anterior, el Informe Diagndstico sobre las condiciones de vida, el
ejercicio de los derechos humanos y las politicas publicas disponibles
para mujeres que constituyen la poblacion callejera (2019), admite que
escasamente se reconoce y se conoce la experiencia de vida en la calle
de las mujeres, situacion que las coloca en una doble estigmatizacion y
exclusion. Incluso bajo este contexto, la Comisiéon Nacional de
Derechos Humanos (2019) sugiere nombrarlas mujeres que integran o
que constituyen la poblacion callejera.

Estas mujeres son victimas no sélo de la violencia estructural
asignada a su género, sino que ademds suman un mayor nimero de
vulnerabilidades al vivir en la calle, principalmente el alto riesgo de ser
victimas de violencia sexual y de la estigmatizacion que sufren de la
sociedad al ser consideradas como: malas mujeres, drogadictas,
conflictivas, promiscuas y no aptas para ser madres.

Pareciera ser que hablar en otros sentidos del acto sexual en la
poblacion en situacion de calle es algo prohibido, mas en el caso de las
mujeres a las que no se les confiere el poder de decidir sobre su propio
cuerpo, sin embargo, es innegable que esto ocurre y que las mujeres que
conforman la poblaciéon en situacion de calle establecen relaciones
afectivas por “... atraccion fisica, los deseos sexuales y afectivos, la
afinidad de objetivos de la vida o las similitudes en las formas de vida
en la calle. Reforzaron la idea de poder elegir, e incluso cambiar de
pareja con facilidad, debido al mayor numero de hombres que viven en
la calle” (Rosa y Brétas, 2015), aunque también las mantienen por ...
sobrevivencia, gusto, sexo, amor, sentirse protegidas y llenar un vacio”
(Giraldo, 2017). Aunque tampoco podemos negar la violencia sexual
de la que son objeto, y de la que poco se conoce porque el acceso a la
justicia les es negado.

Escasamente se habla, escribe y reflexiona sobre la maternidad en
contextos de exclusion social, como en el caso de las mujeres que
conforma la poblacion callejera, sin embargo, la maternidad en la calle
es algo que cominmente vemos en el espacio publico, pero nos
negamos a reconocer, incluso el mismo Informe Diagndstico sobre las
condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos y las politicas
publicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacion
callejera (2019), identifica a las maternidades callejeras como una
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situacion que requiere de su estudio ante la escases de conocimiento
producido por metodologias que nos acerquen a los problemas o
necesidades a las que se enfrentan las mujeres desde esta condicion. En
la pagina 63 de este documento se describe el fragmento de vida una
mujer:
“Mariana es una joven de poco menos de 20 afios, ... Ella vive
en una casa de campana (regalo de una organizacion), en el
espacio de una jardinera, con su hijo y otras familias que viven de
manera contigua a ella. Hace unos meses, tramité su hoja de
gratuidad, con la cual se siente mas tranquila, ya que, si se llega a
enfermar ella o su hijo, cuentan con el servicio médico y el
medicamento correspondiente de manera gratuita, lo cual implica
un gasto menos en una economia tan variable como lo es aquella
de los trabajos informales, que no brindan un seguro médico que
le proteja.”

Al leer esta narrativa se desencadenan una serie de interrogantes
respecto al curso del embarazo y maternidad de Mariana: ;su embarazo
fue deseado? ;Su embarazo lo vivio en la calle? ;Accedio a servicio de
salud pre y post natal? ;Quién ha sido su red de apoyo social? ;Qué
aspiraciones tiene para su hijo? Mariana a su corta edad es responsable
y tiene a su hijo consigo, corrio con suerte al conservar a su
descendiente, a otras mujeres les han sido arrebatados sus hijos e hijas
por no encajar en el prototipo de la madre tradicional:
“El retiro de infantes, asi como la detencion de las madres,
amenazas y violencia psicoldgica, se han vuelto practica comun
bajo el supuesto de cumplir con sus funciones. Estas practicas son
realizadas por autoridades y encubren la discriminacién y los
estereotipos de género que subyacen a tales acciones, donde la
mujer es entendida como apta si cubre una serie de requerimientos
morales y econdmicos. Un modelo de madre se erige por encima
de los multiples maternajes posibles, siendo que las experiencias
de las mujeres que viven en las calles no las descalifica
automaticamente de ser un apoyo y un referente afectivo para sus
hijos. Se debe por lo tanto considerar no solo el interés superior
de la infancia sino el principio de unidad familiar y el de
excepcionalidad de la detencidon, para poder garantizar los
derechos tanto de las mujeres como de los nifios.” (CNDH, 2019)
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Desde la perspectiva de género y el feminismo, la maternidad es una de
las categorias mas importantes a reflexionar y deconstruir.
Historicamente, a la figura de la madre se le asocia con atributos
construidos desde el patriarcado: incondicionalidad, sumisioén, amor,
obediencia, sacrificio, fertilidad, asi como al cuidado del hogar y de los
hijos e hijas. El contexto econdmico, politico, social y cultural llevo a
la mujer al mercado laboral, y con ello se modificaron categorias
estructurales como la maternidad y la familia. En la actualidad, la
maternidad presenta una serie de cambios que configurar nuevas y
multiples formas de maternaje, que no se reducen a un hecho bioldgico
y juridico. El embarazo y la maternidad como procesos que ocurren -
generalmente- de manera paralela trastocan otras esferas de la vida de
las mujeres, como su identidad, su cuerpo, su autoestima, sus
prioridades, sus relaciones (progenitor, amigos, familia), sus
expectativas, sus afectos, entre otros (Moreno, 2000; Hauser, 2016).

La experiencia de recorrer comunidades wurbano-
populares

Se ha avanzado en la recuperacion de la informacion sociodemografica
de la poblacion callejera, y quienes trabajan poblaciones en situacion
de calle tienen conocimiento de las diversas problemadticas y
necesidades sociales situadas de cada uno de los grupos que la
conforman, sin embargo, se carece de metodologias con perspectiva de
género que permitan desvelar las realidades sociales a los tomadores de
decisiones para la configuracion de las estrategias de atencion a las
mujeres que habitan la calle.

Tal como se ha senalado, la escasa literatura en el estudio de las
mujeres que conforman la poblacion callejera y el reconocimiento de
instituciones gubernamentales que expresan cada vez mas, que los
estudios sociales a este tipo de poblacion deben de ser prioritarios ante
el incremento de la pobreza y la exclusion social que ha impactado en
el crecimiento de personas en situacion de calle, y con mayor crudeza
en las mujeres quienes también han sido victimas de todo tipo de
violencias y discriminacion, consideramos necesario estudiar la
maternidad de las mujeres que viven en condiciones de exclusion social.

Este tema tiene una importante implicacion en materia de salud
publica, asi como de derechos sexuales y reproductivos, ya que en el
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imaginario social y los discursos institucionales se les niega la
autonomia sobre su cuerpo bajo los argumentos de la inestabilidad de
sus parejas, el consumo de drogas, enfermedad psicosocial, asi como de
carencia de condiciones socioecondémicas; limitando su posibilidad de
decidir sobre su cuerpo, su deseo de ser madre o incluso de conformar
una familia (Rodriguez, 2020).

La maternidad “es un constructo social y simbdlico que adquiere
diferentes significados en diferentes contextos sociohistdricos” (Royo,
2011, p.28), agregaria que también es producto de un contexto situado
-edad, condicién socioecondmica, escolaridad, redes de apoyo social,
acceso a servicio de salud, es decir, de aquellas condiciones en las que
se enmarca la procreacion, gestacion y puerperio. Con respecto a estas
mujeres, tenemos que preguntarnos /si estan decidiendo sobre sus
cuerpos frente a la opcion de tener hijos/jas?, y es que en su contexto
marcado por la violencia sexual del que son objeto, el uso de drogas y
la falta de acceso a programas de salud sexual y reproductiva pareciera
que la maternidad se asume, aunque no fuera deseada (Rodriguez,
2020).

Sumando a esta dimension social, la maternidad se constituye como
un problema de salud publica. De acuerdo a la Organizacion Mundial
de la Salud aproximadamente al dia mueren 830 mujeres por causas
prevenibles relacionadas con el embarazo y el parto (OMS, 2016); en
el caso de nuestro pais la pandemia por COVID-19 empeoro esta
problematica: “De acuerdo con cifras de la Secretaria de Salud, para la
semana epidemiologica 52 del 2020, la razén de muerte materna en
México fue de 46 defunciones por cada 100 mil nacimientos estimados,
lo que representd un incremento de casi 40% respecto a la misma
semana epidemiologica de 2019” (Naciones Unidas México, 2021).

Ademas, en los datos que sustentan los Objetivos del Desarrollo
Sostenible sefala que “Los nifios que nacen pobres tienen casi el doble
de probabilidades de morir antes de los cinco afios que los de las
familias mas ricas; y los hijos de madres que han recibido educacion,
incluso las madres con tan solo educacion primaria tienen mas
probabilidades de sobrevivir que los hijos de madres sin educacion
(ONU, 2016). Estas cifras parecieran ser una sentencia de muerte
temprana entre quien nace en condicion de calle.

Al respecto, segun el Diagnostico sobre las condiciones de vida, el
ejercicio de los derechos humanos y las politicas publicas disponibles
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para mujeres que constituyen la poblacion callejera (2019); la mayoria
de las mujeres que formaron parte de la muestra de estudio, sefialaron
que nunca se han realizado un estudio ginecologico, de deteccion
oportuna del cancer de mama, papanicolau o la colocacion de algin
método anticonceptivo; esto no solo coloca a las mujeres en
condiciones de riesgo, sino también indica la falta de acceso a servicios
de salud, que les son negados por el personal médico y paramédico de
los nosocomios (69-70). Ademas, de manera particular, las mujeres en
condicion de calle que atendieron su parto en una instancia de salud,
reportaron ser victimas de la violencia obstétrica a través de la
colocacion de métodos de anticoncepcion (ligadura de trompas,
extirpacion de utero, colocacion de DIU) sin la autorizacion de las
mujeres en el postparto, aunado a la concepcion que el personal médico
tiene de las mujeres en condicion de calle que son madres:
irresponsables y malas madres.

Evidentemente, ignoramos el comportamiento de estas estadisticas
entre las mujeres que pertenecen a la poblacion en situacion de calle. A
partir de reportajes o articulos sobre otros temas se deja entrever que
algunas mujeres viven con sus hijos o hijas en el espacio publico, a otras
sus hijos o hijas han quedado bajo la tutela de un familiar o del Estado
y enviados a una casa hogar -publica o privada-, otras mujeres han
tenido embarazos que no han llegado a término, entonces
desconocemos las condiciones en las que transcurren estos embarazos,
se conocen algunos testimonios o historias de vida.

En este contexto, recorrimos diversas comunidades de Iztapalapa
buscando identificar mujeres que se encontraran en situacion de calle.
Decidimos no acudir a espacios publicos que son sumamente conocidos
por concentrar un numero importante de poblacion en situacion de calle,
como Garibaldi, el Centro Historico, la Merced, entre otros lugares;
nuestra idea era aproximarnos a otras mujeres que en lo cotidiano
forman parte de comunidades urbano-populares, pues en estos espacios
tiende a vivir solas o con sus parejas.

El trabajo de campo, ya sea investigativo o de intervencion, suele ser
complejo, aunque algunas mujeres en situacion de calle suelen reunirse
de manera colectiva en algunos puntos de reunidon con otras personas,
sin embargo, dificilmente se les encontrara en un mismo espacio y hora,
porque su nocion del tiempo cambia, el tiempo para ellas y ellos no es
un concepto que les permita organizar su vida; ademas de tener también
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la limitante del uso de sustancias psicoactivas, la mayoria de las
ocasiones se encontraban consumiendo o bajo el influjo de éstas.

Recorrimos a pie Iztapalapa en busca de mujeres que vivan en
condicion de calle para entablar conversaciones libres en un primer
momento; y posteriormente abordar los temas relacionados a su salud
sexual y reproductiva, incluida la maternidad, el amor y sobre su familia
de origen. Se efectuaron un total de diez (10) entrevistas, en éstas se
abordaron las tematicas previstas; e incluso, logramos observar algunos
nifios, niflas y su interaccion con sus madres y otras personas en
situacion de calle.

Durante los recorridos notamos que en los ultimos afios se
emprendié una especie de estrategia de limpieza social que busca
ocultar a quienes se les niega todo, es decir a las personas en situacion
de calle. Anteriormente, varios espacios publicos eran disfrutados por
todos ellos para la construccion de sus viviendas con materiales de
desechos, desde hace décadas los gobiernos de la ciudad han eliminado
esta posibilidad construyendo moédulos de la policia o modulos
comunitarios, comercios, colocando areas de juegos, canchas de futbol
o colocando una arquitectura que les dificulta habitar ese espacio. Esta
violencia simbolica los ha expulsado a espacios intransitables y
riesgosos para su supervivencia; lejos de la amenaza de la seguridad
publica y del escrutinio de la sociedad.

No solo las alcantarillas son su espacio de refugio, en el recorrido
realizado por la delegacion Iztapalapa, encontramos a una pareja de
personas en situacion de calle y su perro viviendo sobre el puente
vehicular de periférico oriente y Tlahuac; espacio por el que
dificilmente las personas transitan a pie.

Figura 1. Periférico Oriente y Avenida Tlahuac

Foto superior: Norma Cruz Maldonado, foto inferior: Google maps

309



Generalmente encontraremos a las personas en situacion de calle
apropiandose de espacios riesgosos o inaccesibles, lugares que les
permite resguardarse, pasar el tiempo, establecer relaciones con los
otros, habitar el espacio y apropiarse de éste simbdlicamente.

Aunque no era un elemento previsto, especial mencidon merece su
vinculo con los perros. Algunas mujeres en situacion de calle siempre
se hacen acompafiar de perros, cuidan y se preocupan por la salud de
¢éstos; permanecen como sombras a lado de ellas, los acarician, les
platican sus sentires, en el entorno social son un integrante mas de la
banda, de la familia que deciden construir con extrafios que tienen las
mismas problematicas, pero que les une una serie de intereses.

Las personas en situacion de calle forman parte del juego perverso
en el que son necesarios en el sistema capitalista, como mano de obra
barata y explotada sin derechos laborales; ademas como un grupo
excluido tienen una funcion legitimadora de las politicas sociales
implementadas por compasion y no en el marco de los derechos
humanos.

De manera particular retomamos la expresion “exclusion ‘en’ la
sociedad” y no de “exclusion ‘de’ la sociedad”, ya que la exclusion de
este grupo se encuentra al interior de la sociedad, forman parte de
nuestra cotidianidad, interaccionamos con ellos y ellas a través de
diferentes practicas sociales en las comunidades y en los espacios
publicos que habitan (Lo Vuolo, 2004).

Las mujeres entrevistadas llegaron a la calle por problemas
familiares, su situacion se generd de manera paulatina, a la par que el
consumo de sustancias psicoactivas se volvio un problema; y su amistad
con personas en situacion de calle /as cautivo para vivir en el espacio
publico. Estas tienen entre 25 y 40 afios, y al menos 5 afios viviendo en
los espacios publicos.

Todas ellas son heterosexuales, tienen pareja. Su dindmica relacional
sigue los patrones del patriarcado, durante el dia sus parejas se dedican
a producir, ya sea recolectando y vendiendo carton, pet o aluminio;
algunos otros tienen actividades remuneradas informales, como
franeleros, estibadores, mozos, incluso algunos piden limosna o
talonean a los transetntes del 4rea en el que se encuentran. Estos tienen
mayor edad que ellas y mayor tiempo viviendo en la calle, son
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policonsumidores de sustancias psicoactivas, principalmente del

solvente, marihuana y piedra.
Eva, inhalaba su mona. Ella vestia unos tenis de bota, un short
de peto, con una playera negra transparente de Barbie que
dejaba ver su brasier rosa. A su lado se encontraba su pareja, un
hombre que estaba acostado sobre la barda, dormitaba bajo los
influjos de la mona. Aun asi, me saludo. Dice ser su pareja desde
hace un ano, ella no trabaja, porque la sostiene su pareja
haciendo trabajos en el comercio informal: saca los diablitos, la
basura, y todo tipo de actividades que le encomienda su patron;
con su pago por este trabajo pueden consumir sustancias
psicoactivas. (Diario de campo, 6 de junio de 2023)

Por su parte, las mujeres pasan el tiempo en el espacio publico,
consumiendo sustancias psicoactivas, en algunos momentos realizan
actividades econdmicas, en otras ocasiones solo pasan el tiempo
platicando con la banda. Sus actividades diarias no se constrifien a la
dindmica comin de preparar alimentos, bafiarse, asear, entre otras
actividades.

A diferencia de la percepcion social que existen sobre este grupo de
la poblacion, las mujeres entrevistadas, e incluso sus parejas, ain
conservan sus lazos familiares, con las mas jovenes sus madres alin
buscan cuidarlas, aunque no estan de acuerdo en la forma de vida de sus
hijas, acuden con ellas de vez en cuando a visitarlas y llevarlas al
médico; en otros casos los vecinos de la zona han ubicado a sus
familiares cuando é€stas han presentado emergencias hospitalarias.

En sus narrativas se configuran como problematicas desde su
infancia, exponen diversos episodios que se caracterizan por la falta de
limites, la violencia recibida en sus hogares, la violencia hacia sus
pares; impulsividad -sobre todo el enojo-, bajo rendimiento escolar,
hasta que sus madres se hartaron de ellas, y para ellas vivir en el
espacio publico les permite vivir a su manera, toma la decision que
hacer lo que quieran hacer. Ademas, algunas de ellas presentaban
alguna discapacidad fisica o alguna condicion de neurodiversidad.

Han habitado diferentes espacios publicos, durante algunos periodos
de tiempo se mantienen en el mismo lugar, pero también hay momentos
en los que pueden tener dinero y rentar una habitacion en un hotel que
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suele ser barato -entre 300 y 500 pesos por dia-, acceder a éstos les
permite bafiarse y dormir en un lugar “seguro” por pequefios momentos.

Gracias a que varios organismos -publicos y sociales- han
implementado programas para que las personas en situacion de calle
accedan a servicios de salud sexual y reproductiva, asi como atencion a
las adicciones, en el caso de las mujeres se les ha colocado el implante
subdérmico bajo su autorizacidon. Aunque aln existen mujeres en
situacion de calle que gestan a sus hijos bajo estas condiciones de
exclusion social, es necesario sefialar que para los integrantes de las
OSC que orientan sus acciones hacia esta poblacion, consideran que ha
disminuido el nimero de mujeres que se embarazan en estas
condiciones; al incremento del uso de métodos anticonceptivos por
parte de las mujeres, habria que sumar el hecho de que su periodo
menstrual se modifica como resultado del consumo de sustancias
psicoactivas y la escasa alimentacion, de tal manera de que el cuerpo,
bioldgicamente no esta en condiciones de procrear.

Las mujeres que han gestado a sus hijas e hijos viviendo en la calle,
no acudieron a servicios de salud para el monitoreo del embarazo
durante la gestacion, ni para el alumbramiento, prefieren acudir con
parteras ante el miedo de que las instancias publicas de salud les puedan
quitar a su hijo/a.

Soledad llego con sus dos hijas, una nifia de aproximadamente
cuatro arios y otra que venia en carriola, que no era mayor a los
2 anos, ambas comian unos chetos. Ella menciono que se
encuentra embarazada, hace poco tiempo se entero de que serd
madre por tercera ocasion. Una de sus hijas nacio en el Hospital
General Gregorio Salas, a la segunda en el Hospital de la Mujer.
Sobre su tercer embarazo, aun desconoce el tiempo de gestacion,
aunque le gustaria que fuera nifno.

Aun no asiste a consulta médica para saber sobre el curso de su
embarazo. Dice que ha dejado de consumir solventes, desde que
se entero que seria madre, hace aproximadamente 15 dias.
(Diario de campo, 29 de junio de 2023)

Al igual que el 40% de la poblacion, ellas también carecen de accesos
a servicios de salud, sus enfermedades y dolores suelen desvanecer al
momento de consumir sustancias psicoactivas, éstas no solo son su
analgésico ante el dolor fisico, emocional y la marginacién del que son
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victimas, sino que también inhibe su necesidad de alimentacion. Se han
sentido mal, saben que han enfermado, pero no han tenido la
posibilidad de ser diagnosticadas, sus documentos oficiales son
escasos, tienen miedo a estar en instancias publicas.

También durante los recorridos observamos la presencia recurrente
de mujeres adultas mayores en situacion de calle, algunas con
dificultades en la marcha, pero produciendo; ya sea como cuidadoras
de carros, recolectando pet, carton y aluminio, otras mujeres yacian
inmoviles e inconscientes sobre las banquetas, con diversas secuelas de
problemas de salud en sus piernas, ante el menosprecio de la sociedad;
otras a simple vista no parecieran tener problemas de salud, pero al
charla con ellas, se evidencia que presentan deterioro de memoria y se
encontraban pérdidas en esta ciudad:

Naci en un pueblo de Hidalgo, alld me gustaba tomarme mis
copitas, pero ya no, mi esposo se murio porque tomaba mucho y
me pegaba. Vine a ver a mi hija, me quedé sin dinero. Ella vive
en Nezahualcoyotl, tomas un micro en la esquina y te bajas en
una calle que tiene una tienda en la esquina, y ella vive a una
calle de esa tienda.

Me gustaria quedarme en un refugio, luego me quedo en el metro,
pero los policias me levantan muy temprano cuando abren el

metro, y a esa hora hace mucho frio. (Diario de campo, 24 de
septiembre de 2023)

Las adultas mayores que deambulan por la ciudad a diferencia de las
mujeres jovenes presentan otras problematicas, destacan las de salud:
diabetes mellitus, pie diabético, varices, deterioro de la memoria,
cancer; el consumo de sustancias psicoactivas en ellas no se configura
como un problema, pero por sus condiciones fisicas y de salud son
vulnerables ante otros grupos de personas que habitan la calle. Algunas
mujeres sefialaron ser beneficiadas de las politicas sociales
implementadas por el gobierno de la ciudad, sin embargo, sus
familiares les han quitado la tarjeta para cobrar por ellas el recurso
econdmico que les depositan, estas acciones se presentan con mayor
frecuencia entre quienes son mujeres con alguna discapacidad.
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Reflexiones finales

Las comunidades han tenido cambios importantes en los Gltimos afios,
las de denominaciones que se proponen -localidad, glocalidad- sittian
espacios diferenciados por las précticas sociales que generan al interior
de éstas, dejando atrds una caracteristica que se atribuia éstas: la
delimitacion geografica.

En las comunidades urbanas es comun encontrar personas en
situacion de calle, aunque hay espacios publicos en los que estos grupos
son mas frecuentes y numerosos, no podemos negar la existencia de
mujeres y hombres que habitan la calle, solos o en pareja.

Las publicaciones referentes a las poblaciones callejeras se
concentran en el estudio de los nifios, nifias y adolescentes, sin
considerar la diversidad de personas que se encuentran en condicion de
calle. En consecuencia, existe la necesidad de abrir nuevas lineas de
investigacion sobre este grupo de personas, que permitan generar el
conocimiento necesario para que las acciones desde la politica publica
puedan dar respuesta a las necesidades que presentan.

Si bien, se han diversificado los grupos de poblacion que se
encuentran habitando el espacio publico, y presentan necesidades
apremiantes particulares, las mujeres que maternan en situacion de calle
tienen necesidades que deberian ser considerados para programas que
ejecuten las alcaldias, de tal manera que puedan asegurar los derechos
de las nifias y nifios desde su nacimiento.

Las mujeres en situacion de calle tienen fracturados sus vinculos
familiares, incluso existen periodos cortos de tiempo en los que acuden
a lo que en algin momento fue su hogar.

Si bien, la gratuidad de los servicios de salud se ampli6 para brindar
servicios de salud a la poblacién que no es derechohabiente, incluyendo
a la poblacion en situacion de calle, seria importante que se genere un
programa en particular para este grupo poblacional; pues la presencia
de enfermedades cronicas, discapacidades fisicas y psicosociales no son
diagnosticadas y tratadas, sumiéndolas en la marginacion y el dolor.

Se requiere un papel mas activo de las instancias gubernamentales a
nivel federal, estatal y local que permita a las personas en situacion de
calle la restitucion de sus derechos humanos; y asegurar que las
infancias que nace en condicion de calle tengan condiciones minimas
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que les permita romper con la cadena generacional de habitar el espacio
publico.
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Reflexiones en torno al alcance de la
practica comunitaria, experiencias

en la Region Centro Sur
del Estado de México

Blanca Lilia Gaspar del Angel®

Resumen

La practica de campo del trabajo social guia la aplicacion de los
conocimientos en los estudiantes, relaciona los procesos sociales de la
comunidad en un procedimiento de trabajo de campo convirtiéndose
ésta, en un espacio de aprendizaje. En especifico la practica de campo
comunitaria es una actividad académica de formacién que coadyuva
con las comunidades a mejorar servicios, e incita a la participacion para
su calidad de vida.

La Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEMéx) region
centro incluye en sus estudios superiores la licenciatura de Trabajo
Social, cuyo plan de estudios sefala asignaturas relacionadas con la
practica. Sin embargo, la medicion de su alcance ha sido dificil derivado
de una serie de hechos que no permiten un pardmetro de medicion, tales
como la ausencia de un referente en el propio plan curricular sobre los
tipos de practica y sus propositos, la cantidad de alumnos, los profesores
que guian la practica, la literatura de referencia.

Se hace un andlisis del alcance de las practicas de campo en
comunidad con datos de los informes de sistematizacion del periodo
2016-2019, encontrando que las experiencias se basan en literatura y en
modelos de comunidad de los afios 60-70’s, prevaleciendo actividades
de tipo asistencialista que no permite que haya un cambio en la
comunidad.

23 Profesora de la Universidad Auténoma del Estado de México - Facultad de Ciencias
de la Conducta.
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Disyuntivas: La préctica de campo comunitaria de trabajo social
requiere puntualizar propositos de alcance académicos y sociales,
especificar teorias y métodos que lleven a replantear y reflexionar sobre
qué es lo que se espera desde el perfil profesional del trabajo social.

Introduccion

La insercion a las practicas comunitarias en la formacion de
profesionistas del trabajo social incita a reflexionar sobre los alcances
que debe tener en el ejercicio profesional mismo, varios autores se han
referido a las practicas comunitarias como actividades académicas de
formacion (Barrios y Reyes, 2009), que requieren, por un lado del
trabajo de campo (Atencio Ramirez, 2011), el cual desde un estricto
sentido pertenece a una estructura curricular e implica no solo la puesta
de un acto de todo lo aprendido, sino el ejercicio profesional del
alumno-practicante con las demandas sociales (Delgado de la Rosa,
2013). Por otro lado, la practica de campo del trabajo social comunitario
enfoca su objeto de estudio en la comunidad, en la cual la intervencion
estd definida por un componente tedrico, y otras particularidades como
el tema o problema social, mismos que deben coexistir alternada y
simultdneamente para darle ese curso disciplinar que lleve al alumno a
definir, adquirir, fortalecer habilidades profesionales en esta
metodologia (Ariztia., 2017).

Este escrito es una reflexion documentada sobre los alcances de la
practica de campo comunitaria del trabajo social, teniendo como
referente el trabajo de campo y la contemplacion comunitaria como una
metodologia de intervencion disciplinar, el plan curricular, las
competencias esperadas del perfil profesional en el ambito laboral
segin la Clasificacion Internacional de Ocupaciones (CIUO) que
establece la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023)
concluyendo con el proposito de la intervencion comunitaria deseada,
incorporando algunos datos cuantitativos y cualitativos de experiencias
de la practica comunitaria en la UAEMéx region centro.

Con frecuencia en trabajo social se escuchan opiniones al respecto
de la complejidad de hablar del alcance de un programa de estudio y en
particular de los procesos de las practicas de campo comunitaria, esto
se debe entre otros factores a la precision de lo que se quiere medir.
Segun la Real Academia Espanola (RAE, 2023) el alcance es aquel
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efecto o trascendencia de algo, luego entonces segun Cardoso Espinosa
y Cerecedo Mercado (2011), para medir la trascendencia de un plan de
estudios se debe considerar ademas de los programas académicos la
calidad de este, refiriendo que incluye la medicion de la eficacia en
cuanto al alcance de sus objetivos (p.72), en este sentido, habra que
tener indicadores que nos vallan generando informacion referente al
status agregado o cambios en el proceso formativo en estudiantes,
sujetos de intervencioén, problemas y necesidades, instituciones o
elementos que se encuentran bajo estudio, asi como indicadores
esenciales para comprender sus condiciones y perfiles profesionales de
alguna manera cuanti y cualitativamente. Asi, un indicador es una
medida especifica, explicita y objetivamente verificable, de los cambios
o resultados de una actividad o necesidad (Morduchowic, 2006).

Por lo tanto, este documento muestra de manera especifica como en
la. UAEM¢éx prevalece teorias y métodos tradicionales en el
pensamiento formativo y de practica profesional en el marco de una
sociedad marcada por tradiciones y costumbres que se despliegan en las
mismas practicas de campo comunitarias, pero no alejadas de un plan
curricular. Es decir, se trata de una propuesta reflexiva que intenta
argumentar la necesidad de establecer pardmetros especificos para los
procesos de nuestras propias practicas disciplinares de campo
comunitarias, a favor de nuevos enfoques de intervencion, de
construccion o bien aplicacion de nuevas metodologias para dejar atras
la formacion tradicional de la intervencion comunitaria, para seguir
cuestionando cudl es el alcance que queremos de dichas practicas
formativas sin dejar de lado el perfil profesional en el campo laboral,
considerando necesidades sociales y sobre todo las realidades del
sistema educativo.

Desarrollo

El Trabajo Social Comunitario (TSC), en sus origenes el Trabajo Social
realiza desde la praxis la inmersion en la comunidad, pueden
considerarse diversas evidencias “cientifica” y especificar fechas
referentes, sin embargo, dicha incursion en comunidad, ahora
considerada como una modalidad de trabajo de campo, formaba parte
de las actividades especificas de la Charity Organization Society al
momento de hacer visitas a los pobres. Las otras disciplinas que
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observaron a la comunidad reconocian que las condiciones
medioambientales y el entorno social del individuo, por ejemplo,
configuraban su caracter de la misma comunidad, dandole un sentido
de pertenencia a quienes habitaban a ella (Lillo, 2001). Sin embargo,
con el crecimiento acelerado del mercantilismo, la configuracion del
estado y el posicionamiento del capitalismo, la inmersion comunitaria
se fue consolidando como un sujeto de intervencion, instaurando en una
tercera metodologia en el desarrollo profesional del trabajo social. La
idea de desarrollo comunitario en el marco de una situacion social se
caracterizo por la vinculacion entre la iglesia y el estado, proponiendo
el desarrollo econdomico y social de la poblacion mas necesitada a través
de intervenciones encaminadas a dicho desarrollo.

Las publicaciones desarrolladas en los afos 1960 y 70 relatan las
formas en que el método de trabajo social comunitario se bosquejo,
desplegando una serie de procedimientos para el estudio e intervencion
de las comunidades que tuviera validez cientifica y permitiera realizar
dichos estudios sin necesidad de un afinamiento, enfocado a la
transformacion de las necesidades (Ander- Egg, 1967). Las actividades
que realizaron las damas de la caridad, seguidas de las visitadoras de
los pobres y de los trabajos educativos a la poblacion vulnerable,
estuvieron marcadas por el trabajo de campo; desde el punto de vista de
las ciencias sociales el trabajo de campo cobra importancia al formar
parte de la estrategia metodologica comunitaria, para realizar un
diagnodstico de la misma comunidad y por servir a los procesos de
ensenanza social (Pérez de Sanchez y Rodriguez Pizzinato, 2006).

El trabajo de campo en el marco de los procesos de ensefianza es un
gjercicio que induce a la busqueda del conocimiento, al analisis de la
realidad confrontada, a la busqueda de soluciones, a relacionar los
procesos sociales en la misma comunidad, el campo se convierte en un
espacio de aprendizaje que provee de las vivencias cotidianas, que
favorece el pensamiento cientifico, integrador, profesional, que hace
que el estudiante se cuestione lo que observa y conoce (Acosta Savir y
Sanchez Alfredo, 2015), el trabajo desarrollado en campo permite
responder a los cuestionamientos del aula, encaminando a la
interpretacion de la realidad, poner en practica la observacion, el
analisis, la sintesis, a manejar con la técnica adecuada los instrumentos
propios de la profesion, en general la aplicacion integral de los
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conocimientos adquiridos del perfil profesional ( Ramirez de Mingo y
Serrano Zenon, s.f.).

Es asi como, a través de los procesos de la practica de campo se ha
ido formulando el método propio de la comunidad, marcado en sus
inicios como una técnica del trabajo social. Ander Egg (1967) describia
como una técnica social al desarrollo de la comunidad, apoyada de todo
un bagaje de conocimiento cientifico, provista de elementos sociales y
con los marcos de teodricos interpretativos que proporcionan las ciencias
sociales; caracterizada por una movilizaciéon de recursos humanos e
institucionales a través de la participacion destinados a mejorar
condiciones de vida. Si bien, el trabajo social comunitario en sus inicios
tuvo el enfoque de desarrollo, ya en los afios 80’s se invita a reflexionar
en torno a los métodos y procesos del trabajo social en comunidad no
solo en un trabajo de gabinete si no después de haber debatido al
respecto de la tematica, ya que, de acuerdo con su naturaleza, la practica
del trabajo social comunitario debe incluir diversos enfoques seglin sus
necesidades.

Plan Curricular UAEMéx 2018 y las practicas escolares

Las practicas escolares de campo con enfoque comunitario en la
UAEMEéx region centro, predomina este enfoque, con el propdsito de
ubicar el alcance de dichas practicas en la formacion profesional, se
analizo el plan curricular de la Licenciatura de Trabajo Social (LTS),
en sus apartados de pertinencia y congruencia, del proceso de
reestructuracion a dicho plan curricular, los procesos de la practica
escolar de campo en comunidad contribuyen a formular nuevos
procesos tedrico metodologicos ante los diversos desafios que se
presentan derivados de la problematica social.

Las practicas escolares comunitarias implican en si mismas el
trabajo de campo y se ubican dentro la estructura curricular en el nicleo
de formacion integral, el cual tiene como objetivo situar al alumno en
escenarios de educacion para que integre, aplique y desarrolle los
conocimientos, habilidades y actitudes del perfil profesional; al mismo
tiempo dentro del area curricular de las ciencias del Trabajo Social que
se encamina a los conocimientos epistemologicos, los aportes teorico,
conceptuales, metodologicos de la profesion para la investigacion e
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intervencion ética y profesional en los niveles individualizado, grupo
comunidad y region (Facultad de Ciencias de la Conducta, 2018).

Es de observancia que, para el plan de estudios de 2018 la practica
escolar en cualquiera de sus modalidades no se encuentre argumentada
ni sustentada en dicho documento; y que para conocer las generalidades
de la practica habra de referirse al Reglamento de Practicas y Estancias
Profesionales de la universidad. La unica modalidad de practica escolar
reconocida como tal en la UAEMéx es denominada practica
profesional; en el plan de la LTS existen otras dos asignaturas cuyo
trabajo requiere de las practicas escolares de campo, pero se encuentran
tipificadas en la modalidad de taller.

Al no haber una argumentacion que precise la practica escolar de
indole comunitario como lo describen otros planes curriculares como el
de la Escuela Nacional de Trabajo Social-UNAM (1996), por
mencionar, la medicion del alcance se hace mas dificil, pues no hay
punto de comparacién o indicador de eficacia para ninglin tipo de
asignaturas bajo esta condicion.

En la UAEM¢x, las asignaturas que reflejan dicha préctica escolar
comunitaria se denominan Trabajo Social en la Comunidad [ y II, y
proponen revisar los conocimientos teodricos metodologicos que
generen un diagnostico situacional, un estudio cartografica, y de
recursos, analizar los actores sociales priorizar los problemas o
necesidades sociales para establecer estrategias de intervencion en la
comunidad o region abordada, mediante disefio, ejecucion y evaluacion
de programas y proyectos dichas demandas puedan ser abordadas.

Las funciones y tareas que describe el plan curricular del perfil del
egresado sefialan el conjunto de aprendizajes, actitudes y valores
generales del perfil profesional, sin embargo, el plan curricular,
alineado al Reglamento de Estudios Profesionales, sefialan la
promocion del desarrollo de competencias y aprendizaje para el
desarrollo laboral. El alcance de la préctica se define como servicios de
un profesional capacitado se considera para desempefiar y le permite
realizar de acuerdo con los términos de su licenciatura profesional, el
alcance de la practica comunitaria, proporciona un marco de orientacion
para las funciones y actividades que pude desarrollar el profesional de
trabajo social en el método comunitario, los trabajadores sociales
también deben seguir estandares profesionales, como los referidos por
la Federacion Internacional de Trabajo Social (2012), o bien las

324



funciones profesionales y estandares profesionales relacionados con las
competencias profesionales que en el mercado laboral se espera del
trabajo social (CIUO, 2008) y que establece la Clasificacion
Internacional de Ocupaciones 08 (OIT, 2023).

El profesional del trabajo social se encuentra clasificado como
recurso humano por instancias internacionales que reconocen su
capacidad cientifica para trabajar en comunidad, hoy debe de contar con
capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos especificos en la
materia, en la actualidad el trabajo social se encuentra en la
clasificacion del CIUO 08 en el nivel 4 Gestores de bienestar social con
el codigo 1344, como a continuacion se indica.

Tabla 1. Ubicacion profesional de Trabajo Social
en el nivel de ocupaciones segin CIUO

Grupo principal Gestores
Subgrupo Jefes de produccidn y servicios especializados
Grupo menor Gestores de servicios profesionales. Los gestores de bienestar sociall

planifican, dirigen y coordinan la prestacion de programas de servicios|
sociales y comunitarios, como ayudas a la renta, asistencia familiar,
servicios infantiles y otros programas y servicios comunitarios.

Tareas que incluye Las tareas incluyen: (a) proporcionar direccion y gestion generales paral
un servicio, instalacion, organizacion o centro; (b) desarrollar, aplicar]
y supervisar procedimientos, politicas y normas para el personal; (c)
supervisar y evaluar los recursos dedicados a la prestacion de servicios
de bienestar, vivienda y otros servicios sociales; (d) controlar
operaciones administrativas como la planificacion presupuestaria, la|
preparacion de informes y el gasto en suministros, equipos y servicios;|
(e) actuar de enlace con otros proveedores de servicios de bienestar y|
salud, consejos y organismos de financiacion para debatir areas de
cooperacion y coordinacion de servicios de salud y bienestar; (f)
asesorar a los organismos gubernamentales sobre medidas para mejorar]
los servicios e instalaciones de bienestar; (g) representar a lal
organizaciébn en negociaciones y en convenciones, seminarios,
audiencias publicas y foros; (h) establecer y gestionar presupuestos,
controlar los gastos y garantizar el uso eficiente de los recursos; (i)
establecer y dirigir procedimientos operativos y administrativos; (j)
supervisar la seleccion, formacioén y rendimiento del personal.
Ocupaciones incluidas |[Encargado de centro comunitario, encargado de servicios familiares,
encargado de servicios de vivienda, encargado de centro asistencial
indice de titulos Gerente, centro, casa de campo, albergue, instalacion: servicios de|
profesionales bienestar social, 0 comunitario.

Gerente, servicios familiares, servicios de vivienda, servicios sociales
Gerente, trabajo social

Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla dindmica del CIUO 08 (2008).
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Por otro lado, y en particular la CIUO 08 (ISCO) por sus siglas en inglés
refiere la siguiente estructura profesional.

Tabla 2. Ubicacion profesional de Trabajo Social en el

nivel de ocupaciones segun CIUO

Nivel 4
Codigo ISCO 08 2635
Titulo en Profesionales del trabajo social y el asesoramiento
Definicion Los profesionales del trabajo social y el asesoramiento proporcionan consejo yj

orientacion a individuos, familias, grupos, comunidades y organizaciones en|
respuesta a dificultades sociales y personales. Ayudan a los clientes a desarrollar
habilidades y a acceder a los recursos y servicios de apoyo necesarios para
responder a los problemas derivados del desempleo, la pobreza, la discapacidad,
la adiccion, el comportamiento delictivo y criminal, y los problemas
matrimoniales y de otro tipo.

Las tareas incluyen

(a) entrevistar a los clientes individualmente, en familia o en grupo, para evaluar|
su situacion y sus problemas y determinar los tipos de servicios necesarios;
(b) analizar la situacion del cliente y presentar enfoques alternativos para resolver
los problemas;

(c) recopilacién de expedientes de casos o informes para tribunales y otros|
[procedimientos judiciales;

(d) prestacion de servicios de asesoramiento, terapia y mediacion y facilitacion|
de sesiones de grupo para ayudar a los clientes a desarrollar las habilidades yj|
conocimientos necesarios para afrontar y resolver sus problemas sociales Y|
personales;

(¢) planificar y ejecutar programas de asistencia a los clientes, incluida laj
intervencion en situaciones de crisis y la remisién a organismos que prestan|
asistencia financiera, ayuda juridica, vivienda, tratamiento médico y otros|
servicios;

(f) investigar los casos de malos tratos o abandono y tomar medidas para proteger|
a los nifios y a otras personas en situacion de riesgo

(g) trabajar con los delincuentes durante y después de la condena, para ayudarles
a integrarse en la comunidad y a cambiar actitudes y comportamientos con el fin|
de reducir la reincidencia;

(h) asesorar a los directores de las prisiones y a las juntas de revision de la libertad|
condicional y la libertad vigilada para ayudarles a determinar si un delincuente
debe ser encarcelado, puesto en libertad o sometido a un tratamiento, y en qué|
condiciones. medidas correccionales alternativas;

(i) actuar como defensores de los grupos de clientes en la comunidad y presionar]
para que se encuentren soluciones a los problemas que les afectan

(j) desarrollar programas de prevencion e intervencién para satisfacer las|
necesidades de la comunidad;

(k) mantener el contacto con otros organismos de servicios sociales, instituciones
educativas y proveedores de atencion sanitaria relacionados con los clientes paral
[proporcionar informacion y obtener comentarios sobre la situacion general y los|
progresos de los clientes.

Ocupaciones incluidas

Ejemplos de profesiones clasificadas aqui:

Asesor en adicciones, asesor en duelo, asesor infantil y juvenil, asistente sociall
de distrito, asesor familiar, asesor matrimonial, agente de libertad condicional,
agente de libertad condicional, asesor en materia de agresiones sexuales, asistente
social, organizadora de bienestar de la mujer

Profesiones excluidas

Algunas profesiones afines se clasifican en otros epigrafes:
Psicologo - 2634

Asistente social — 3412

Fuente: Indice de CIUO 08 (2008).
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La culminacion de la trayectoria curricular tal y como lo sefiala el
proyecto curricular, alineados al Reglamento de Estudios Profesionales,
la aportacion de los contenidos guia la formacion profesional para el
desempefio laboral, lo que implica que, las practicas escolares
comunitarias son asignaturas cuyos contenidos contribuyen a la
formacion de competencias generales y especificas de los campos y
areas del saber del trabajo social, Atencio, (2011) y Barrios, (2009)
seflalan que las practicas de campo extienden en los estudiantes
reflexiones, competencias, incitan la creatividad fortalece la éticas y
valores. Ander-Egg (s.f.), refiere que, en las précticas de campo, el
alumno aprende diversos roles y las funciones de trabajo social a través
de un proceso gradual y en relacion con diferentes grupos humanos en
diferentes circunstancias, es una practica una actividad intencionada,
sustentada en un conocimiento previo, con objetivos establecidos
encaminados a la transformacion; la medicion de su alcance deberia ser
clara y precisa. Sin embargo, podemos identificar que, si en el plan de
estudios no se encuentra especificaciones a la misma, la medicién del
alcance no proporcionard indicadores de medicion. Por lo tanto,
cualquier forma de hacer la practica de campo sera puede ser planteada
como correcta.

Practica comunitaria: region centro sur del Estado de
México

Las actividades de practica que se desarrolld en el periodo de 2016-
2019 la asignatura de Trabajo Social en la comunidad I y II no ha
cambiado sus ejes de intervencion, los cuales son de tipo asistencialista,
de promocion social y de desarrollo comunitario (Godinez, Gaspar,
Martinez 2016-2019). Prevaleciendo modelos tradicionales, con
tendencias educativas guiadas por enfoques ausentes de acciones
planificadas, reflexivas y creativas, que han hecho que esta experiencia
practica en el trabajo de campo se vuela unicamente de aplicacion
mecanica de acciones, obstaculizado de cierto modo el alcance y logro
de muchas competencias establecidas en el curriculo para los
estudiantes, y ha estancado el aprovechamiento de la vasta experiencia
de la realidad para la innovacion pedagogica de los profesionales de la
ensefanza.
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Al respecto, esta asignatura de indole de practica escolar comunitaria
se ha visto influenciada por el tamafio de los grupos, en el caso de la
UAEMex, en el plan curricular del afio 2000 los grupos se conformaban
de 35 a 45 alumnos, modificandose en el plan curricular del 2018 con
grupos de entre 22 a 23. La cantidad de alumnos que hay en un grupo
ha sido una preocupacion constante para el docente a lo largo del
tiempo, existen posturas administrativas que argumentan que hay baja
de calidad en la experiencia educativa cuando se trata de grupos
numerosos y otras que argumentan que no hay diferencia siempre y
cuando, el docente preparado es capaz de cubrir los objetivos del
programa de estudios, sin importar la cantidad de alumnos; sin
embargo, uno de los problemas de la educacion en las practicas
escolares comunitarias la falta de discernimiento entre la transmision
de conocimiento y el aprendizaje.

Tabla. 3. Alumnos inscritos en Trabajo Social
Comunitario [ y II. UAEMEX. Region centro sur, 2023

Periodo Trabajo Social en la Trabajo Social en la
Comunidad I Comunidad II

2016-B 36

2017-A 33

2017-B 37

2018-A 36

2018-B 38

2019-A 38

2019-B 22

2020-A 23

Fuente. Elaboracion con datos de listado de alumnos
Periodo 206-2019.

Durante el periodo 2016-2019 las opiniones de los docentes respecto a
la participacion y la calidad de las asesorias en la materia, se manifesto
que en los grupos grandes para este tipo de asignaturas se hizo presente
el denominado social loafing, término acufiado en los afios 70s por la
psicologia social y la ingenieria en la que refiere a que en los grandes
grupos, al realizar una tarea se aplica un menor esfuerzo en cada
individuo participante, a razéon de la dificultad para coordinar los
esfuerzos de todo el grupo, esfuerzo que disminuye de manera
progresiva conforme transcurre el curso, el social loafing refiere
también que la falta de esfuerzo o de motivacion de algunos integrantes
suele ocultarse y camuflarse mucho mejor dentro de los grupos
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numerosos. Conocido como efecto Ringelmann donde Amalio Blanco
(2005) se especifica que cuando los grupos se hacen mdas grandes,
experimenta menos presion social y se siente menos responsabilidad
porque su desempefio se vuelve dificil, o incluso imposible, de evaluar
correctamente.

La experiencia docente a este tipo de circunstancias académicas hizo
se eligieran diversos contextos y comunidades, generando una mayor
dificultad en el docente para asesoramiento y seguimiento del proceso
de la practica, al tener que trasladarse un mismo dia a las diversas
comunidades elegidas. Produciendo también que dichas comunidades
tuvieran cercania entre unas y otras.

Imagen 1. Comunidades donde se ha llevado a cabo procesos
de practica comunitaria, periodo 2016-2019. UAEMéx region centro.
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Fuente: elaboracion propia con datos de informes de sistematizacion de la practica.
Periodo 2016-2019.

Por otra parte, habrd que considerar que el alcance de la practica en
cuanto a la capacidad y calidad docente, segin Bozu e Imbernon Mufioz
(2016), la practica educativa en las aulas universitarias con profesores
que tienen diferente nimero de afios de experiencia genera diferentes
habilidades y su preocupacion por el proceso de ensefianza se da mas
en aquellos que tienen experiencia docente y practica. En el caso del
docente de la UAEM¢x, la universidad de origen de su formacion es la
UNAM. y refieren que en la educacion universitaria es necesario que el
profesor en su quehacer considere aspectos fundamentales como: las
ideas previas que poseen los estudiantes, la capacidades de atender,
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comprender, aprender en un momento determinado, los estilos de
aprendizajes, los motivos intrinsecos, extrinsecos que los anima o
desalienta, habitos de trabajo, actitudes, valores que manifiestan frente
al estudio concreto de cada tema, coadyuvando al desarrollo de las
competencias especificas tales como: la observacion, descripcion,
comparacion, clasificacion, formulacion de hipotesis, en el caso de
trabajo social jerarquizacion de problemas sociales, aplicacion de
modelos y teorias, evaluacion entre otras, necesarias para su formacion
integral.

Tabla 4. Municipios y localidades del Estado de México region centro en donde se
han integrado practicas escolares comunitarias. Periodo 2016-2019.

Metepec San Mateo| Mexicaltzingo | San Antonio Toluca Zinacantepec
Atenco la Isla

San GasparSanta MarialEl calvario San Lucas|San MartinfSan ~ Antonio|
Tlahuelilpan de la|Las palmas Tepemajalco (Toltepec Acahualco
San SalvadorAsuncion San Antonio [Barrio San|Barrio de San|
Tizatlalli, Ejido  de] Salvador Miguel
Metepec, o San|San San  Cristoballcerro dell
Jerénimo Lorenzo Huichochitlan |murciélago
Chicahualco Cuauhtenco| San FelipelSan  Lorenzo
Barrio Tlalmimilolpan |Cuauhtenco
Santiaguito Tlachaloya San Juan de las
Colonia Agricolal Seminario Huertas
Alvaro Obregén Conciliar Santa Maria del
San  Francisco| San Juan Tilapa (Monte
Coaxusco San  CayetanolEl Céporo
San Lorenzo Morelos El curtidor
Coacalco
San Miguel
Totocuitlapilco
San Salvador
Tizatlalli

Fuente: elaboracion propia con datos e informes de sistematizacion, 2016-2019.

Es necesario referir que las actividades asistencialistas prevalecen en
estas experiencias de las practicas, al realizarse permanentemente
acciones de donde se motiva la participacion a cambio de una dadiva o
presente a los mas vulnerables, y de desarrollo comunitario siguiendo
los preceptos procedimentales que sefalan autores tales como Ezequiel
Ander Egg, Natalio Kisnerman y Francisco Gara, algunos otros
senalaron los procedimientos de Robert Vinter, Nieves Lillo, Elena
Rosell6 y Mary Richmond, siendo esta ultima cuestionable para el tipo
de practica; siguiendo las premisas que estos autores sefalan al indicar
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que en la aplicacion de dicha técnica (desarrollo comunitario) debe
pensarse la intervencion en vinculacion con la politica; en cuanto al
enfoque comunitario que se sefiald en los informes solo uno sefialo de
promocion, el resto en el texto no se menciona. Todos los informes
anexaron fotografias como evidencias, mapas cartograficos y los
proyectos desarrollados.

De todos los grupos y comunidades solo cuatro informes sefialaron
la teoria social que fundamentaron dicha practica, siendo estas: teoria
marxista, teoria estructural, educacion y el cambio social (estas dos
ultimas fueron consideradas como teorias). En cuanto a los
instrumentos que se sefialaron haber utilizado en el proceso y para el
informe fueron: mapas, cronograma de actividades, diarios de campo,
cuestionarios.

Se desarrollaron por cada comunidad de 3 a 5 proyectos, algunas
denominaciones fueron los siguientes:

e En el rally deportivo y exclusion de la colonia la joya/ promover

participacion.

e Proyecta tu vida, Vida en ti, la familia: un espacio de paz.

e Jornadas de salud, programa de educacién social, programa

econdmico.

e Proyecto ambiental, Manejo de residuos solidos y medio
ambiente, cuidado de mascotas y fecalismo en el ambiente
Aprende, prevé y disfruta tu tiempo
Gestion Integral de Riesgos "Somos Visibles”.

Rompiendo barreras a través del lenguaje, "Mi salud es primero".

Proyecto cultural: “Dibujando por la inclusion”.

Proyecto de inclusion a personas con discapacidad: “Podrias ser

tu”.

Proyecto sobre educacion y trabajo.

Proyecto visual de inclusion a personas con discapacidad.

Proyectos los cuales son “aprendamos juntos”.

Viviendo con discapacidad.

Taller de prevencion de accidentes dentro y fuera del hogar para

nifios y madres de familia.

e Jornada visual de sensibilizacion sobre derechos de las personas
con discapacidad
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e Jornada local de sensibilizacion sobre derechos de las personas
con discapacidad.

Algunos proyectos estan encaminados a actividades o acciones sociales
concretas y separadas de procesos mas complejos teodrico y
metodolégicamente vinculados, algunos titulos no cumplen con los
criterios para dar una idea del propdsito de estos, y muy pocos se
vinculan con programas y planes municipales como sefiala el mismo
proceso metodolégico indicado desde el enfoque tradicional. En cuanto
a los lugares donde se desarrollaron dichos proyectos han sido las
escuelas de nivel basico, y estan encaminados a los padres de familia,
maestros y niflos. No hay instrumentos de evaluacion del proceso ni de
los proyectos.

Tabla 5. Lugar de aplicacion y poblacion beneficiada de los proyectos
donde se han integrado practicas escolares comunitarias. Periodo 2016-2019

Lugar Poblacién beneficiada
Estancia educativa Padres de familia, adultos y adultos mayores, Personas
Escuela primaria con capacidades diferentes, nifios

Fuente: elaboracion propia con datos e informes de sistematizacion. 2016-2019.

En otro orden de ideas, algunos docentes utilizan los modelos de
ensefianza tradicionales, persistiendo tendencias educativas guiadas por
enfoques conductistas, ausentes de acciones planificadas de modo
reflexivo y creativo (Acosta 'y Sdnchez, 2015). Lo antes mencionado ha
obstaculizado de cierto modo el logro de muchas competencias
establecidas en el curriculo para los estudiantes, y ha inhibido la
innovacion pedagdgica de los profesionales de la ensefianza, trayendo
como consecuencias la apatia y desmotivacion de los alumnos.
Practica del trabajo social significa la actividad profesional dirigida
a mejorar, proteger o restaurar la capacidad de las personas para el
funcionamiento social, ya sea deteriorada por factores fisicos,
ambientales o emocionales. Es la aplicacion profesional de los valores,
principios, habilidades y conocimientos del trabajo social dirigida a uno
o mas de los siguientes fines: ayudar a las personas a obtener servicios
tangibles; asesoramiento o psicoterapia con individuos, familias y
grupos; ayudar a las comunidades o grupos a proporcionar y/o mejorar
los servicios sociales y de salud; participar en consultoria, investigacion
y enseflanza en relacion con esos fines y principios; y administrar
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organizaciones y agencias que se dedican a dicha practica y participar
en los procesos legislativos pertinentes.

Disyuntivas e inercias de la practica de campo de trabajo
social comunitario para la medicion del alcance

Cabe sefialar que se enlistan una serie de reflexiones finales con el
proposito de revisar y dirigir los factores que nos lleven a medir con
precision el alcance de dichas practicas.

e En un primer momento para la medicion del alcance desde la

perspectiva de la calidad y trascendencia educativa, debemos
precisar indicadores basicos comunitarios pensando que el trabajo
social lleva ahora un camino a lo contemporaneo, donde ya no es
viable continuar con modelos tradicionales especulando que el
desarrollo es la Unica manera que una comunidad tiene para
solventar problemas y necesidades. Ahora las problematicas
sociales requieren de intervenciones cuya mirada sea simultanea
entre lo individual, lo grupal, lo colectivo y lo comunitario, por
poner ejemplo de esto los incrementos de violencias en las
escuelas requiere de una intervencion comunitaria con esta
mirada de lo contemporaneo, por ende, metodologias diferentes
de estudio, analisis e intervencion.
Dichos indicadores podrian ser de producto y resultado, para
medir el impacto del mismo plan curricular y de las propias
politicas, como sefiala Morduchowic (2006), estos indicadores
definiran el éxito de las politicas y los proyectos educativos y
habra que distincion entre indicadores de producto y de resultado;
distinguiendo entre objetivos inmediatos (productos que reflejan
cambios en el acceso, uso o satisfaccion de beneficiarios y
contribuyen al bienestar) y mediatos (objetivos trascendentes) son
el inicio y fin de la cadena de relaciones de los efectos de la
educacion en una sociedad.

¢ En cuanto al plan curricular, el referente del proposito y camino
a seguir para las practicas es basico, si no hay un referente de lo
que se espera, no serd posible la construccion de dichos
indicadores y cualquier ensefianza puede ser considerada como
“aceptable” aunque no cumpla con los criterios del perfil
curricular. Por lo que se sugiere que, en la evaluacion del plan
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curricular, se incorpore el apartado correspondiente a las materias
practicas, ya que al menos en trabajo social son asignaturas
medulares en la formacion de este recurso humano.

El incremento a la formacion practica fue una de las cuatro
principales observaciones y sugerencias que se hicieron respecto
de la reestructuracion de dicho plan curricular, sin embargo, en el
documento mismo del proyecto curricular no se hace ningin
sefialamiento al respecto de las practicas, habiendo considerar
sumarse al reglamento general, de esta misma manera se sugiere
que en la evaluacion se incorporen especificaciones particulares
para el perfil profesional que incorpore los conocimientos, las
competencias, habilidades profesionales tanto del plan curricular
como de las sefialadas en el CIUO.

Otro punto importante para sefialar es que habra que reflexionar
si para lograr los objetivos de estas asignaturas es necesario
reconsiderar el tamafio de los grupos, para que estos puedan
desarrollar habilidades de trabajo, perfil profesional y
aprendizajes esperados.

Los docentes qué dirigen la asignatura de trabajo social en
comunidad deberan capacitarse sobre los nuevos planteamientos
de intervencidon comunitaria, asi como de las nuevas propuestas
de intervencion del trabajo social.

En cuanto a los espacios y sujetos de intervencion, habrd que
reflexionar si los centros educativos donde se aplican y
desarrollan los proyectos derivados de la practica son los mas
idoneos, ya que siguen siendo el punto de mediacion, perdiéndose
la esencia de la participacion comunitaria. Las escuelas y centros
deben ser reemplazados por lugares de reunion de la poblacion,
debiendo trabajar mas en los procesos participativos, para que
entonces el proceso de la practica comunitaria pueda alcanzar ese
objetivo implicito de impacto. Y asi la intervencion comunitaria
del TS pueda distinguirse de otras profesiones por encaminarse a
la cuestion social que ya desde hace tiempo se viene indicando.
Habra que pensar en metodologias nuevas como la de redes
comunitarias, movilizaciéon de recursos, y no solo en los
tradicionales como la organizacidon, desarrollo o promocion
social.
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Gobierno del Estado de Morelos. Se ha capacitado en resolucion no
violenta de conflictos, educacion para la paz, mediacion en contextos
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escolares, modelos de intervencion, peritaje, entre otros. Actualmente
colabora en el programa de tutorias y formacion integral de la
licenciatura en trabajo social de la Facultad de Estudios Sociales, donde
es docente de las asignaturas: medicién en trabajo social, tutoria,
peritaje, entre otras.

Margarita Rodriguez Olivares

Licenciada en Comunicacion Humana por la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos (UAEM), Maestrante en Trabajo Social. Ha
estudiado diplomados en diversidad de temas, entre ellos: educacion
popular, derechos de la infancia, profesionalizacion para las
organizaciones de la sociedad civil, trabajo comunitario, TIC’s,
modelos de intervencion en trabajo social y teoria social. Actualmente
colabora como secretaria de investigacion programa educativo de la
licenciatura en trabajo social de la Facultad de Estudios Sociales, donde
es docente de las asignaturas: metodologia del trabajo social, inclusion
social, modelos de intervencion, teoria social latinoamericana y
familias contemporaneas.

Moises Zenteno Lopez

Licenciado en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional Autonoma de México, Maestro en Trabajo
Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Autéonoma de México, Doctor en Estudios Sociales, linea
Estudios Laborales por la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa. Sus lineas de investigacion son los grupos en
situacion de vulnerabilidad, el Trabajo Social disciplinar, el trabajo no
clasico, el trabajo del hogar y el trabajo de cuidados, los procesos
productivos, la construccion social de la ocupacion y las relaciones
laborales. Es miembro de la Asociacion Mexicana de Estudios del
Trabajo A.C.
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Gabriela Idaly Nuiiez Ayala

Licenciada en Trabajo Social, egresada de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Actualmente, es docente de asignatura del Programa de Estudios de
Trabajo Social, que se imparte en la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan de la Universidad Auténoma del Estado de México, las
unidades de aprendizaje que ha impartido son: Elaboracién de
Programas Sociales, Taller de Desarrollo de Proyectos Sociales y
Estancia Integral Profesional I y II. Asimismo, se desempeila como
tutora y es integrante del Comité de Género. Correo de contacto:
dalay idaly@hotmail.com

Jael Segura Baltazar

Doctorado en Gestion Ambiental para el Desarrollo por el Centro de
Investigacion Atmosférica y Ecologia A.C. (C.ILA.E.A.C.- UPAV),
Maestria en Educacion por la Universidad Abierta de Tlaxcala A.C.
(U.A.T.A.C), Licenciada en Trabajo Social por la Universidad
Veracruzana (UV). Actualmente es docente de asignatura en la
Facultad de Trabajo Social en la  Universidad Veracruzana,
Coordinadora de diplomados disciplinarios en la Facultad de Trabajo
Social en la Universidad Veracruzana(2022-2024), suplente en la
Coordinacion de Sustentabilidad en la Facultad de Trabajo Social en
Universidad Veracruzana(2021-2024), participante en proyectos para
el Sistema de Informacién para la Vinculacion Universitaria (SIVU)
en la Facultad de Trabajo Social en la Universidad Veracruzana. Ha
publicado articulos en revistas nacionales y extranjeras, sus lineas de
investigacion se orientan al trabajo social disciplinar y a la
sustentabilidad en area educativa.

Maricela Cruz Del Angel

Doctora en gestion ambiental para el desarrollo por la Universidad
Popular Auténoma (2017) de Veracruz, Maestra en desarrollo
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educativo por la Universidad de Puebla, Licenciada en Trabajo Social
por la Universidad Veracruzana (1978-1982), diplomado en ensefianza
superior, diplomado en competencias para habilidades del pensamiento
critico y creativo, Universidad Veracruzana, diplomado en habilidades
del Pensamiento de la Universidad de Puebla. Docente de tiempo
completo de la facultad de Trabajo social, Universidad Veracruzana
(1985 a la fecha).

Silvia Popo Garcia

Maestra en Trabajo Social por la Facultad de Trabajo Social de la
Region Poza Rica-Tuxpan, Licenciada en Trabajo Social por la
Facultad de Trabajo Social de la Region Poza Rica-Tuxpan.
Actualmente Secretaria de Facultad de Trabajo Social, docente por
asignatura en la Facultad de Trabajo Social de la Region Poza Rica-
Tuxpan, anteriormente promotora del programa de planificacion
familiar en la Jurisdiccion Sanitaria ntimero 3, coordinadora del
departamento psicopedagdgico de la Universidad de Oriente campus
Poza Rica.

Claudio Argote Bernardo

Es Licenciado en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Autonoma de México. Ha cursado el
diplomado sobre competencias docentes y mas de 50 cursos de
actualizacion pedagogica y disciplinar en la UAEMEX y en la ENTS -
UNAM. Ponente nacional e internacional. En cuanto a la experiencia
profesional ha sido tutor en linea para impartir el Diplomado
“Prevencion de las Violencias e Incremento de la Seguridad
Ciudadana”, para personal de la Fiscalia de la Ciudad de México.
Capacitador Asistente en el IEEM en el municipio de Ixtapaluca,
también Instructor en el Instituto de Formacion Profesional para
Servidores Publicos del Estado de México Zona Oriente, asi como
Asesor Legislativo de Comision H. Camara de Diputados Legislaturas
LIX y LXI en las Comision de Gobernacion, Seguridad Publica.
Actualmente se desempefia como Profesor de Asignatura en la UAP
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Chimalhuacan en la licenciatura de Trabajo Social desde el 2013, y
también como profesor de Asignatura en la Escuela Nacional de
Trabajo Social UNAM, desde el 2015. Ha sido revisor de tesis y
miembro del jurado para obtener el grado de licenciado en Trabajo
Social en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAEM-
UAPCH).

Pablo Armando Gonzalez Ulloa Aguirre

Doctor en Ciencias Politicas y Sociales por la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
y profesor de Tiempo Completo en la misma Facultad. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores nivel II. Ponente nacional e
internacional. Ha escrito varios libros y publicado articulos para
revistas académicas especializadas. Fue miembro del Consejo Técnico
Consultivo de la Comisiéon de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil e integrante del Comité de
Seleccion del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional
Anticorrupcion. Ha desarrollado proyectos dirigidos a OSC,
organismos internacionales e instituciones gubernamentales.
Actualmente coordina el indice de Fomento a las Actividades realizadas
por las Organizaciones de la Sociedad Civil (IFAOSC), asi como el
seguimiento a los Mecanismos de Participacion Ciudadana a nivel
federal. Sus lineas de investigacion se orientan a la filosofia y teoria
politica contempordnea, democracia, participacion ciudadana y
sociedad civil. Correo de contacto: pgonzalezulloa@politicas.unam.mx

Yamilet Azucena Morales Fuentes

Licenciada en Relaciones Internacionales por la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
(FCPyS-UNAM). Actualmente cursa la Maestria en Administracion de
Negocios Internacionales en la Facultad de Contaduria vy
Administracion (FCA) de la UNAM. Ha participado en diversos
proyectos de investigaciéon en el marco del Programa de Apoyo a
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Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT) y del
Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacion
(PAPIME) tanto en la FCPyS como en el Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la UNAM. Colabor6 como asistente de investigacion en
el proyecto Signos Vitales Querétaro 2022, organizado por Fundacioén
Merced Querétaro y Comunalia. Ademas, ha realizado intercambios
académicos y estancias de investigacion en instituciones
internacionales como la Universidad de Buenos Aires (Argentina), la
Universidad de Investigacion y Desarrollo (Colombia) y la Universidad
Autonoma de  Madrid (Espana). Correo de  contacto:
azucena morales@politicas.unam.mx

Diana Franco Alejandre

Licenciada en Trabajo Social (UNAM-ENTS), Maestra y Doctora en
Educacion por la Universidad Abierta de San Luis Potosi. Perfil
deseable PRODEP (2021). Profesor de Tiempo Completo en la
Universidad Auténoma del Estado de México, Facultad de Ciencias de
la Conducta. Lider del Cuerpo académico: Investigacion e intervencion
multidisciplinar en los problemas sociales contemporaneos. Presidenta
del Colegio de Trabajadores Sociales del Estado de México, A. C. Ha
publicado articulos en revistas nacionales y extranjeras. Ha participado
como ponente a nivel nacional e internacional. Sus lineas de
investigacion versan en el trabajo social disciplinar, familia,
discapacidad y asistencia social. Correo de contacto:
dfco2004@yahoo.com.mx

Jorge Hernandez Valdés

Egresado de la UNAM donde obtuvo el titulo de licenciado en Trabajo
Social, Curso la maestria en Sociologia, en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM en este campo, consiguio el cambio
de nivel a doctorado en sociologia, la obtencion del grado se encuentra
en proceso (Candidato a doctor). Ademas, es maestro en Formacion
Docente y cuenta con el 100% de créditos y tesis concluida, en espera
de fecha de examen de grado del doctorado en Trabajo Social en el
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marco del convenio de colaboracion celebrado entre la Universidad
Nacional Auténoma de México y la Universidad Nacional de la Plata,
Argentina.

Angélica Montellano Garcia

Licenciatura en Sociologia por la Facultad de Ciencias politicas y
Sociales — UNAM. Maestria en Estudios Latinoamericanos por la
Facultad de Ciencias politica y Social - UNAM. Doctorado en Ciencias
Sociales en el area de Relaciones de Poder y cultura politica por la
UAM-Xochimilco. Profesora a nivel licenciatura y maestria en
instituciones publicas y privadas, tales como la UNAM, la UAM-
Iztapalapa, Universidad Iberoamericana y Universidad Insurgentes
plantel Iztapalapa.

Norma Cruz Maldonado

Estudio la licenciatura y maestria en Trabajo Social, en la Universidad
Nacional Auténoma de México. A la fecha cursa el doctorado en
Trabajo Social que imparte la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de la Plata, Argentina en convenio con la Escuela
Nacional de Trabajo Social. Es docente en el Programa Unico de
Especializaciones en Trabajo Social y del Programa de Maestria en
Trabajo Social, de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Durante sus afios de servicio en la Maxima Casa de Estudios de nuestro
pais. Actualmente se desempefia como Profesora de Carrera Asociada
C de Tiempo Completo Interina. Correo de contacto:
normacm_ts@yahoo.com.mx

Blanca Lilia Gaspar del Angel

Es Maestra en Salud Publica area Ciencias Sociales y del
Comportamiento por el Instituto Nacional de Salud Publica,
Especialista en Trabajo Social en el Sector Salud, y Licenciada en
Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM
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(ENTS UNAM). Actualmente se desempefia como Coordinadora de la
Licenciatura en Trabajo Social en la Facultad de Ciencias de la
Conducta UAEMEX, Profesora de Asignatura en la Escuela Nacional
de Trabajo Social UNAM en el SUAYED. He desarrollado
investigacion en la Facultad de Medicina de la UNAM, el Instituto
Nacional de Salud Publica, Universidad Autonoma de Tlaxcala, ENTS.
Cuenta con diversos articulos y capitulos de libro en la tematica de
Salud Publica y Trabajo Social. Correo de contacto:
blgaspara@uaemex.mx



Pensar y hacer: procesos de Trabajo Social
Comunitario, se termin6 de imprimir en la
Ciudad de Mérida Yucatan, el 21 agosto de
2024. La edicion sera publicada en la pagina
web de la Academia Nacional de
Investigacion en Trabajo Social;
WWwWw.acanits.org
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conduce a lo que durante afos se ha llamado
“campos de sentido en trabajo social” (Yafez,
2007), donde los dos primeros se urden al ser
(razén y accion habitan en la identidad, asi como epistemologia y
metodologia adquieren significacion en la ontologia). Los campos de
sentido nos conducen hacia lo radical, aquello que esta en la raiz de
la disciplina y forja un lenguaje irreductible, una semantica
secundada por el conocimiento que se valida de forma concreta o,
como diria Vattimo (1991), en la concretizacién de su significacion.

En este marco, el texto pensar y hacer: procesos de trabajo social
comunitario, abre el didlogo y discusién en el plano disciplinar y
pedagdgico acerca de los conocimientos y procedimientos
movilizados por los docentes en la ensefianza del trabajo social en la
comunidad a partir de diferentes lecturas tedricas, conceptuales,
metodoldgicas, académicas y de su propio ejercicio en su
cotidianidad, como un tépico de nodal importancia en la formacién
de los trabajadores sociales (Bautista y Sanchez, 2023).

Este texto integra 16 trabajos producto de la reflexién tedrica,
metodoldgica y empirica sobre el trabajo social comunitario, de
diversas espacios académicos como la Universidad Nacional de La
Plata, Argentina (UNLP), Facultad de Trabajo Social [FTS]; Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Escuela Nacional de Trabajo
Social [ENTS]; Universidad de la Republica de Uruguay (UDELAR);
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX), campus
Chimalhuacan [UAPCH], Huehuetoca [UAPH], Nezahualcoyotl [CUN]
y Facultad de Ciencias de la Conducta [FACICQO]); Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY), Universidad Auténoma de Morelos
(UAEM), Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) y la
Universidad Veracruzana (UV); ademas de contar con la participacion
de la Academia Nacional de Investigacion en Trabajo Social
(ACANITS).

Para los estudiantes, académicos, investigadores, profesionales y
publico en general, se desea que este texto tenga sentido y
perspectiva, en lo académico y en la practica.

H Entrar en las cuestiones del pensar y el hacer,
078
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