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Introduccion

La justicia constituye una dimension fundamental para la construccion
de sociedades democraticas, incluyentes y respetuosas de la dignidad
humana. Su alcance trasciende el &mbito estrictamente juridico, pues se
relaciona con las condiciones sociales, econdémicas, culturales e
institucionales que posibilitan —o limitan— el ejercicio efectivo de los
derechos. Desde esta perspectiva, hablar de justicia implica también
reflexionar sobre la igualdad, la inclusion, el acceso a los recursos y
servicios, la proteccion frente a las distintas formas de violencia y
discriminacién, y la capacidad de las personas y colectivos para
participar en las decisiones que inciden en sus vidas.

En este escenario, el Trabajo Social adquiere especial relevancia
como disciplina y profesion de las ciencias sociales orientada al
conocimiento, andlisis e intervencion frente a problemas, necesidades y
situaciones sociales que afectan el bienestar y el ejercicio de los
derechos humanos. Su participacion en los d&mbitos juridico, forense,
comunitario, educativo, laboral y de las politicas publicas permite
articular el conocimiento de la realidad social con procesos de
intervencion dirigidos a promover la inclusion, la proteccion social, la
participacion y el acceso efectivo a la justicia.

El libro “Trabajo social, justicia y derechos humanos en México:
perspectivas, intervencion y desafios contemporaneos”, se inscribe en
este aspecto y relne siete capitulos que, desde diferentes
aproximaciones teodricas, metodologicas y empiricas, analizan
problematicas vinculadas con la justicia y los derechos humanos. La
discapacidad intelectual, la perspectiva de género, el derecho humano
al agua, la convivencia escolar, las politicas publicas, la violencia
laboral contra las mujeres periodistas y el peritaje en Trabajo Social
Forense constituyen los principales campos de reflexion de la obra.
Aunque se trata de problematicas diversas, todas convergen en una
preocupacion central: comprender las desigualdades y condiciones
sociales que obstaculizan el ejercicio de los derechos y analizar las
posibilidades de intervencion profesional e institucional para contribuir
a una sociedad mas justa e incluyente.



El primer capitulo, “Acceso a la justicia: aportes del Trabajo Social
pericial en casos de discapacidad intelectual”, aborda las condiciones
que enfrentan las personas con discapacidad intelectual en los procesos
relacionados con la administracion de justicia. El analisis parte del
reconocimiento de que estas personas pueden requerir apoyos y
salvaguardias que garanticen su participacion efectiva en la toma de
decisiones, de acuerdo con sus circunstancias particulares y con los
principios establecidos en el marco juridico y de derechos humanos.

En este contexto, el capitulo destaca la importancia del Trabajo
Social en la intervencion pericial. El conocimiento de las condiciones
familiares, sociales, econdmicas, comunitarias y contextuales de las
personas permite aportar elementos relevantes para comprender
integralmente las situaciones sometidas a valoracion judicial. De esta
manera, la intervencion profesional puede contribuir a que los
procedimientos juridicos incorporen una perspectiva social y de
derechos humanos que favorezca la autonomia, la participacion, la
igualdad y la dignidad de las personas con discapacidad intelectual.

El segundo -capitulo, “La perspectiva de género como eje
transformador en la labor de los operadores juridicos”, analiza las
desigualdades estructurales asociadas al género y los factores sociales
y culturales que intervienen en su reproduccion. Desde esta perspectiva,
examina como los estereotipos, prejuicios y roles tradicionalmente
asignados a mujeres y hombres pueden generar situaciones de
discriminacién y convertirse en obstaculos para el ejercicio pleno de los
derechos y el acceso igualitario a la justicia.

A partir del anélisis de diversos instrumentos juridicos y de derechos
humanos, el capitulo plantea la importancia de incorporar la perspectiva
de género en los procesos de procuracion y administracion de justicia.
Ello implica reconocer las desigualdades existentes, evitar decisiones
sustentadas en estereotipos y fortalecer practicas institucionales
basadas en la igualdad, la legalidad, la no discriminacion y el respeto a
la dignidad humana. En consecuencia, se destaca la responsabilidad de
los operadores juridicos en la construccion de espacios de justicia mas
incluyentes y sensibles a la diversidad de condiciones y experiencias de
las personas.



El tercer capitulo aborda el derecho humano al agua y la percepcion
ciudadana de la justicia institucional en Tijuana, Baja California. El
estudio analiza las condiciones relacionadas con el acceso,
disponibilidad y suministro de agua en esta ciudad fronteriza,
considerando factores ambientales, sociales, técnicos e institucionales
que inciden en la gestion y distribucion de este recurso fundamental.

La problematica del agua adquiere particular importancia cuando se
analiza desde las dimensiones de la gobernanza, la transparencia, la
equidad y la justicia distributiva. El capitulo examina la percepcion de
la poblacion respecto de las instituciones responsables de administrar el
recurso y advierte que las dificultades en su acceso y distribucion
pueden profundizar situaciones de vulnerabilidad, generar desconfianza
institucional y afectar el bienestar y la calidad de vida de determinados
sectores sociales. Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad de
fortalecer politicas publicas orientadas a garantizar el derecho humano
al agua mediante mecanismos de gestion transparentes, equitativos,
participativos y sostenibles.

El cuarto capitulo, “Representaciones sociales de la convivencia
escolar y los derechos humanos: un estudio cualitativo en alumnado de
Trabajo Social”, centra su atencion en las formas en que estudiantes de
Trabajo Social construyen y significan la convivencia, las relaciones
interpersonales y los derechos humanos dentro del espacio educativo.

Los resultados permiten identificar dimensiones relacionadas con la
expresion personal, las relaciones positivas, el respeto mutuo, la
inclusion y el reconocimiento de las libertades y derechos
fundamentales. Estos elementos muestran que la convivencia escolar no
se limita a la ausencia de conflictos, sino que constituye un proceso
social en el que intervienen valores, normas, percepciones, experiencias
y formas de relacionarse con los demas. El capitulo destaca, por tanto,
la importancia de promover ambientes educativos fundamentados en el
respeto, la igualdad, la inclusion, el didlogo y la dignidad humana,
particularmente en la formacion de profesionales del Trabajo Social.

El quinto capitulo, “El Trabajo Social y la politica piiblica en México
bajo el enfoque de derechos humanos en las ultimas tres décadas”,
analiza la participacion de la disciplina y de sus profesionales en el
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disefio, implementacién y fortalecimiento de las politicas publicas,
particularmente frente a las condiciones de pobreza, desigualdad y
vulnerabilidad que han caracterizado diferentes momentos del
desarrollo social de México.

Mediante una metodologia sustentada principalmente en la revision
histérica y documental, el capitulo examina informacion proveniente de
organismos especializados y fuentes institucionales para contextualizar
las condiciones econdmicas y sociales de la poblaciéon mexicana. Desde
esta perspectiva, se reflexiona sobre los alcances y desafios de las
politicas publicas y se reconoce la responsabilidad del Estado en la
generacion de condiciones que permitan el ejercicio efectivo de los
derechos econdmicos, sociales y culturales.

En este marco, el Trabajo Social adquiere una funcidn estratégica,
no solamente como profesion vinculada con la operacion de programas
sociales, sino como disciplina capaz de investigar, diagnosticar,
disefiar, intervenir, evaluar y sistematizar politicas y acciones
orientadas al bienestar social. Su aportacion resulta particularmente
relevante para vincular las politicas publicas con las necesidades,
demandas y derechos de las personas, familias, grupos y comunidades.

El sexto capitulo, “Impacto en la calidad de vida de mujeres
periodistas que sufren violencia laboral en el estado de Tlaxcala”,
presenta una investigacion sustentada en tres estudios de caso que
permiten analizar las condiciones de violencia que pueden enfrentar las
mujeres en el ejercicio profesional del periodismo y sus repercusiones
en diferentes dimensiones de su vida.

El estudio examina el marco juridico relacionado con los derechos
laborales y analiza las consecuencias personales, profesionales y
sociales derivadas de situaciones de violencia, acoso y otras formas de
vulneracion de derechos en los espacios de trabajo. Asimismo,
considera la existencia y disponibilidad de mecanismos institucionales
destinados a prevenir, atender y sancionar estas conductas.

Los hallazgos permiten reflexionar sobre las repercusiones que la
violencia laboral puede tener en el bienestar, la calidad de vida, las
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relaciones laborales y el desarrollo profesional de las mujeres
periodistas. De esta manera, el capitulo subraya la necesidad de
fortalecer los mecanismos institucionales de prevencion y atencion, asi
como de consolidar ambientes laborales seguros, igualitarios y libres de
violencia.

Finalmente, el séptimo capitulo, “Guia técnico-cientifica del peritaje
en Trabajo Social Forense: metodologia mixta para el contexto judicial
mexicano”, presenta una propuesta orientada al desarrollo de un modelo
metodoldgico para la elaboracion de dictamenes periciales de Trabajo
Social, sustentado en criterios cientificos, técnicos y éticos aplicables al
ambito de la administracion de justicia.

La propuesta reconoce al Trabajo Social Forense como un campo
especializado de intervencién profesional que puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de los procesos judiciales. Desde
un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, se plantea la
necesidad de consolidar procedimientos sistematicos que permitan
recuperar, analizar e interpretar informacion social relevante para la
elaboraciéon de dictamenes periciales objetivos, fundamentados y
metodologicamente consistentes.

La guia contempla diferentes etapas para organizar el proceso
pericial y fortalecer la autonomia cientifica y metodologica de la
disciplina. Con ello, se aportan herramientas para mejorar la calidad de
los peritajes y favorecer su adecuada incorporacion en los procesos
judiciales, reconociendo que las decisiones juridicas requieren, en
numerosos casos, comprender las condiciones familiares, sociales,
econdmicas y contextuales en las que se encuentran las personas
involucradas.

En conjunto, los siete capitulos muestran que la relaciéon entre
Trabajo Social y justicia constituye un campo amplio, complejo y
multidimensional. La justicia no puede comprenderse exclusivamente
como aplicacién de normas juridicas; requiere analizar las condiciones
concretas en las que viven las personas, las desigualdades que
enfrentan, las instituciones con las que interactian y las posibilidades
reales que poseen para ejercer sus derechos.
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Desde esta mirada, el Trabajo Social puede contribuir a tender
puentes entre la realidad social y el ambito juridico; entre las
necesidades sociales y los derechos; entre las politicas publicas y las
condiciones concretas de vida; y entre el conocimiento cientifico y la
intervencion profesional. Su presencia en los espacios de procuracion y
administracion de justicia permite incorporar dimensiones sociales que
resultan  indispensables para comprender integralmente las
probleméticas humanas.

La obra invita, por tanto, a fortalecer un Trabajo Social critico,
cientifico, ético y comprometido con los derechos humanos, capaz no
solo de intervenir frente a las consecuencias de la desigualdad y la
vulneracion de derechos, sino también de producir conocimiento,
generar metodologias y formular propuestas que contribuyan a
transformar las condiciones que las originan. En esta perspectiva,
Trabajo Social y Justicia en México representa un espacio de reflexion
interdisciplinaria sobre los desafios contemporaneos de la profesion y
sobre su contribucion a la construccion de una justicia mas accesible,
incluyente, equitativa y profundamente vinculada con la dignidad
humana.

Santos Rosa Irene Tong Nufiez
Nathaly de Jesus Herndndez Mufioz
Romén Rojo Urrea
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Acceso a la justicia, aportes del
trabajo social pericial en casos de
discapacidad intelectual

Amelia Karina Leyva Trujillo
Maria Esperanza Benitez Cortés
Marisela Rivera Montoya
Universidad Auténoma de Sinaloa

Resumen

El acceso a la justicia constituye un pilar fundamental del Estado de
derecho y un componente esencial en la garantia de los derechos
humanos. Sin embargo, las personas con discapacidad intelectual
enfrentan multiples barreras estructurales, institucionales y simbolicas
que dificultan su participacion efectiva en los sistemas judiciales. Esta
investigacion analiza el papel que desempeiia el trabajo social pericial
dentro de los procesos judiciales que involucran a personas con
discapacidad intelectual. Entre estas barreras destacan las dificultades
para comprender los procesos judiciales, la falta de apoyos adecuados
y la escasa adaptacion del sistema de justicia a las necesidades de este
grupo poblacional.

En este contexto, el trabajo social pericial adquiere una relevancia
significativa, ya que permite evaluar las condiciones sociofamiliares,
las redes de apoyo, el entorno social y los factores de vulnerabilidad
que influyen en la vida de las personas con discapacidad intelectual. A
través de los dictamenes periciales, el trabajador social aporta
informacion especializada que puede contribuir a una toma de
decisiones judiciales mas informada.

La investigacion se realizd en Mazatlan, Sinaloa, mediante un
enfoque cualitativo con un disefio descriptivo y analitico. Se utilizaron
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técnicas como entrevistas semiestructuradas a trabajadores sociales
peritos, personas con discapacidad intelectual y a su familia, asi como
visita domiciliaria y observacion. El estudio se fundamenta en el
enfoque de derechos humanos establecido por la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que promueve la garantia
del acceso efectivo a la justicia para las personas con discapacidad.

Los resultados permitieron visibilizar la contribucion del trabajo
social pericial en la proteccion de derechos y en la construccion de
procesos judiciales mas inclusivos.

Introduccion

El acceso a la justicia es un principio esencial en los sistemas
democraticos, reconocido en diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos. Sin embargo, las personas con discapacidad
intelectual continian enfrentando exclusidon, discriminaciéon y
dificultades para ejercer plenamente sus derechos legales (Naciones
Unidas, 2006).

En el caso de las personas con discapacidad intelectual, este acceso
se encuentra profundamente limitado debido a factores como son; la
falta de ajustes razonables, la invisibilizacion de sus capacidades y la
persistencia de modelos asistencialistas (Palacios, 2008). Desde esta
perspectiva, la justicia no puede limitarse a la aplicacion de normas,
sino que debe incorporar enfoques interdisciplinarios que permitan
comprender la realidad social de los sujetos.

En este contexto, el trabajo social pericial emerge como una
disciplina clave que aporta una vision integral de las condiciones
sociales que rodean a las personas involucradas en procesos judiciales.
Su intervencion resulta particularmente relevante al constituirse como
un puente entre el sistema judicial y las condiciones sociales de las
personas. Su intervencién permite traducir realidades complejas en
informacion util para la toma de decisiones judiciales en casos de
discapacidad intelectual, donde la comprension del entorno social y
familiar es determinante para una resolucion justa.
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Las personas con discapacidad intelectual enfrentan barreras
significativas en el acceso a la justicia, entre ellas:
e Dificultades en la comprension de procesos legales
o Falta de ajustes razonables en procedimientos judiciales
e Prejuicios y estigmatizacion
e Limitado reconocimiento de su capacidad juridica

Estas barreras reflejan lo que Bourdieu (1991) denomina violencia
simbolica, donde las instituciones reproducen desigualdades mediante
practicas aparentemente neutrales.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la
discapacidad no solo responde a condiciones individuales, sino también
a factores sociales que limitan la participacion (2011).

En muchos sistemas judiciales, las decisiones se toman sin considerar
adecuadamente el contexto social de la persona con discapacidad, lo
que puede derivar en vulneraciones de derechos. Aqui surge la
necesidad de incorporar el trabajo social pericial como un mecanismo
que nos permita:

e Evaluar el entorno socio familiar

o Identificar redes de apoyo

e Detectar situaciones de vulnerabilidad

Contenido

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los aportes del trabajo
social pericial en el acceso a la justicia de personas con discapacidad
intelectual en el municipio de Mazatlan, Sinaloa.

Lo anterior, nos permite plantearnos la interrogante ;Cual es la
intervencion del trabajo social pericial en la garantia del acceso a la
justicia de personas con discapacidad intelectual en Mazatlan, Sinaloa?

Nuestro planteamiento se justifica dado que existe la necesidad de
dar a conocer como el trabajo social puede contribuir a promover los
derechos y la inclusion de las personas con discapacidad intelectual,
grupo histéricamente marginado en el que su acceso a la justicia se ve
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frecuentemente limitado. Si bien, la discapacidad intelectual no debe
ser un impedimento para el ejercicio de derechos, en la practica este
grupo poblacional enfrenta barreras sociales, economicas y culturales
que restringen su autonomia y capacidad de decidir sobre sus vidas.

El trabajador social reconoce la influencia del contexto politico e
ideologico en su labor profesional y comprende que su ejercicio
contribuye gradualmente a transformar la sociedad en su conjunto,
donde surgen las injusticias contra las que trabaja desde su compromiso
profesional.

La intervencion profesional del trabajo social trasciende los
enfoques asistencialistas, promoviendo procesos participativos
orientados al fortalecimiento de capacidades y al ejercicio de derechos.

Ademas, esta interaccion también impacta en su propio desarrollo,
siendo transformado a través del intercambio y las relaciones reciprocas
que se establecen (Rodriguez, 2009).

Historicamente, las personas con discapacidad han visto limitada su
acceso a la justicia a través de esquemas como la interdiccion, donde
un Juez determina la incapacidad total de la persona y designa a un tutor
para representarla.

A través del tiempo, se han reflejado cambios en la comprension de
la autonomia individual y la proteccion de los derechos humanos.
Tradicionalmente, se ha asociado el acceso a la justicia con la plena
capacidad mental y de juicio de una persona, pero este enfoque ha
evolucionado hacia una vision mas inclusiva y respetuosa de la
diversidad de capacidades de las personas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2023) calcula que 1300
millones de personas, es decir, el 16% de la poblacion mundial, sufren
actualmente una discapacidad importante. Esta cifra estd aumentando
debido al crecimiento de las enfermedades no transmisibles y a la mayor
duracioén de la vida de las personas.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020) nos indican que en Sinaloa el 16.2% de la poblacion es decir 489
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533, son personas con discapacidad, con limitacién en la actividad
cotidiana o con alglin problema o condicién mental, de esta poblacion
el 51.8% son mujeres y el 48.2% son hombres, el 29.2% tienen entre 30

y 59 afios mientras que el 48.2% son personas mayores de 60 afios de
edad.

Grafica 1. Personas con alguna discapacidad por sexo y edad.

60
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Fuente: Elaboracion propia

En México, el andlisis de la discapacidad intelectual y la capacidad
juridica ha sido histéricamente limitado y fragmentado. Durante
décadas, el régimen de interdiccion previsto en los codigos civiles
estatales constituyd el principal mecanismo juridico, anulando
practicamente la autonomia de las personas con discapacidad
intelectual.

A partir de la ratificacion de la CDPD, diversos estudios comenzaron
a cuestionar la incompatibilidad entre el régimen de interdiccion y los
estandares internacionales de derechos humanos. Autores como
Caballero (2006) y Benitez (2012) subrayan la necesidad de una
intervencion interdisciplinaria que incorpore la dimension social en los
procesos judiciales.

El paradigma de derechos humanos ha revolucionado la manera en
que se percibe y se trata a las personas con discapacidad intelectual.
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Este enfoque se basa en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas, adoptada
en 2006, que establece que las personas con discapacidad tienen
derecho a disfrutar de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con los demés. Este
paradigma subraya la necesidad de respetar la dignidad inherente, la
autonomia individual y la independencia de las personas con
discapacidad.

En el contexto del trabajo social, implica que el trabajador social
debe realizar informes de los apoyos que necesitan las personas con
discapacidad intelectual desde una perspectiva de derechos humanos.
Esto significa que sus informes periciales tienen que elaborados bajo el
modelo social para contribuir a que estas personas tengan acceso a la
justicia y que sus derechos sean respetados y protegidos durante todo el
proceso legal.

Un aspecto importante es el reconocimiento del derecho a la toma de
decisiones apoyada. En lugar de sustituir la voluntad de la persona con
discapacidad, los sistemas de apoyo deben facilitar la capacidad de la
persona para tomar decisiones informadas y ejercer su capacidad
juridica.

El trabajador social que actiia como perito en procesos juridicos de
personas con discapacidad intelectual, desempefia un papel crucial en
la defensa de los derechos humanos y la promocion de la justicia. La
Teoria de la Justicia, desarrollada por John Rawls, proporciona un
marco filoséfico robusto para abordar estos temas, asegurando que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, sean
tratadas con equidad y dignidad.

El contexto mexicano resulta particularmente relevante para la
aplicacion del trabajo social pericial, ya que cuenta con un marco

juridico robusto en materia de derechos humanos.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Art. 1°. Establece el Principio de igualdad y no discriminacion y la
obligacion de todas las autoridades de promover, respetar y defender
los derechos de todas las personas. Prohibe explicitamente la
discriminacién por discapacidad.

Art.17. Reconoce el derecho de acceso a la justicia, Resolucion de
conflictos de manera pronta, completa e imparcial.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Esta ley establece: Igualdad de oportunidades, Accesibilidad e
Inclusion Social. En materia de Justicia promueve ajustes razonables e
Impulsa la eliminacion de barreras.

Codigo Civil

El Codigo Civil Federal y los codigos civiles estatales han regulado
histéricamente la figura de la interdiccion como mecanismo de
proteccion para personas consideradas incapaces. No obstante, esta
regulacion ha sido objeto de criticas por su incompatibilidad con el
articulo 12 de la Convencion.

La reforma al Cédigo Civil Federal en 2019 marcd un avance
significativo al introducir las figuras de asistencia y representacion para
el ejercicio de la capacidad juridica, en sustitucion del régimen de
interdiccion.

En varios estados de la Republica se han impulsado reformas para
transitar hacia modelos de apoyo en la toma de decisiones. Estas
reformas buscan establecer salvaguardas proporcionales, temporales y
revisables, en lugar de declaraciones absolutas de incapacidad.

Codigo de Procesos Penales.

Establece principios relevantes como: Debido proceso, Igualdad ante la
ley, Proteccion a victimas.
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Lo que permite ajustes en procedimientos, Participacion de peritos,
aqui se inserta formalmente el trabajo social pericial como medio de
prueba.

La vinculacion del Marco legal con el Trabajo Social Pericial.

El trabajo social pericial se encuentra juridicamente legitimado como:
e Medio de prueba
e Herramienta técnica
e Mecanismo de proteccion de derechos

Funciones legales claves son:

e Contribuir a garantizar ajustes razonables

¢ Visibilizar condiciones de vulnerabilidad

e Apoyar decisiones judiciales fundamentadas

Metodologia

Para el estudio de la problematica planteada se optd por una
metodologia de corte cualitativo, ya que nos permite una exploracion
profunda de las experiencias y percepciones de los actores
involucrados.

En este caso, se llevd a cabo dentro de una asociacion de la Iniciativa
Privada que atiende a una poblacion variable de 15 a 25 personas
adultas con discapacidad.

A través de técnicas como entrevistas abiertas semiestructuradas,
visita domiciliaria y observacion, es posible captar las complejidades
de sus vivencias, proporcionando una comprension contextualizada que
no podria alcanzarse con métodos cuantitativos.

Los participantes se seleccionaron mediante muestreo intencional
basado en:

e Profesionales de trabajo social.

e Personas Adultas con discapacidad intelectual
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e Familiares de las personas con discapacidad dispuestos a
participar en entrevistas y observaciones.

Se optd por un muestreo intencional, ya que se siguiendo a Mason, la
logica del muestreo intencional radica en seleccionar unidades que nos
permitan realizar comparaciones significativas con relacion a la
pregunta de investigacion, la teoria y el tipo de explicaciéon que
deseamos desarrollar (como se cit6 en Izcara, 2009).

La eleccion de la muestra cualitativa es de 3 personas adultas con
discapacidad intelectual y que requieran una valoracion de apoyos para
el ejercicio de su capacidad juridica. De igual forma se realizaron
entrevistas en linea a 10 trabajadoras sociales de diferentes contextos
geograficos tanto nacional como internacional.

La metodologia pericial esta guiada por principios éticos del trabajo
social, tales como el respeto a la dignidad humana, la confidencialidad,
el consentimiento informado y la no discriminacion.

Discusion

Aunque el derecho al acceso a la justicia estd reconocido en muchas
legislaciones y tratados internacionales, en el municipio de Mazatlan,
Sinaloa, su implementacion enfrenta una serie de barreras que dificultan
su ejercicio pleno. Estas limitaciones, muchas veces estructurales,
afectan de manera desproporcionada a poblaciones vulnerables como
las personas con discapacidad intelectual.

El debate tedrico sobre la capacidad juridica de las personas con
discapacidad intelectual se ha estructurado histéricamente en torno a
tres grandes posturas: la médico-rehabilitadora, la juridica tradicional
de sustitucion de la voluntad y la postura social y de derechos humanos
basada en apoyos. Sin embargo, para una comprension mas integral del
fendmeno, resulta necesario incorporar marcos teoricos de mayor
alcance, particularmente las teorias contemporaneas de la justicia y
derechos humanos, las cuales permiten analizar las implicaciones
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estructurales, normativas e institucionales del ejercicio y acceso a la
justicia.

El enfoque de Rawls (1971) sobre la justicia como equidad es
particularmente relevante en esta tematica, ya que enfatiza la necesidad
de estructuras y procesos justos que no perpetien la desigualdad. Para
los trabajadores sociales, esto significa que deben evaluar las
capacidades y necesidades de las personas con discapacidad intelectual
de manera holistica, teniendo en cuenta tanto sus limitaciones como los
apoyos necesarios para que puedan participar plenamente en la vida
social y politica.

Este enfoque asegura que las personas con discapacidad intelectual
no sean excluidas ni marginadas debido a su discapacidad, sino que se
les proporcionen las oportunidades y recursos necesarios para ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones.

Una de las implicaciones mas importantes de la Teoria de la Justicia
en este contexto es el reconocimiento del derecho a la toma de
decisiones apoyada. En lugar de sustituir la voluntad de la persona con
discapacidad intelectual, el sistema legal y los trabajadores sociales
deben facilitar la capacidad de estas personas para tomar decisiones
informadas.

Esto implica proporcionar apoyos especificos, como intérpretes,
tutores o tecnologias, que faciliten la comprension y participacion de la
persona en el proceso legal.

La intervencion del trabajador social en el ambito juridico ha
adquirido una relevancia creciente en los procesos relacionados con el
gjercicio de la capacidad juridica de las personas adultas con
discapacidad intelectual. Esta participacion se sustenta en la necesidad
de incorporar una mirada integral, interdisciplinaria y centrada en
derechos humanos que permita al 6rgano jurisdiccional contar con
elementos técnicos y sociales suficientes para la toma de decisiones
justas y proporcionales.
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Desde el enfoque contemporaneo de la discapacidad, el ejercicio de
la capacidad juridica no puede ser comprendido exclusivamente como
una condicion médica o cognitiva, sino como un proceso social y
juridico en el que confluyen factores personales, familiares,
comunitarios y estructurales.

La funcion pericial del trabajador social se fundamenta en su
formacion tedrico-metodologica, ética y técnica, orientada a la
comprension de la realidad social desde una perspectiva critica, asi
como en su capacidad para traducir dicha comprensién en informes
técnicos con validez juridica. Su intervencion no sustituye la voluntad
de la persona con discapacidad, sino que contribuye a visibilizar los
apoyos necesarios para el ejercicio pleno de su capacidad juridica,
conforme a los estandares internacionales de derechos humanos.

En el ambito juridico, la fundamentacion del informe pericial social
implica el reconocimiento del derecho a la igualdad ante la ley y al
acceso efectivo a la justicia. En consecuencia, el trabajador social perito
debe incorporar en su andlisis la necesidad de ajustes razonables y
sistemas de apoyo que permitan a la persona ejercer su capacidad
juridica en condiciones de igualdad. Asimismo, la redaccion del
informe debe cumplir con criterios de claridad, coherencia y precision,
utilizando un lenguaje sencillo accesible para las partes involucradas,
sin perder el rigor cientifico propio de la disciplina.

El informe pericial social representa la culminacion del proceso de
intervencion del trabajador social en el ambito juridico. En los procesos
de ejercicio de la capacidad juridica de personas adultas con
discapacidad intelectual, su correcta elaboracidon no solo tiene
implicaciones técnicas, sino también éticas y juridicas, al incidir
directamente en la garantia o restriccion de derechos fundamentales.

El analisis de la experiencia permitié comprender de forma integral
los alcances y limitaciones del trabajo social pericial en los procesos
juridicos de personas con discapacidad intelectual. A través de la
evaluacion de las actividades implementadas, se identificaron
elementos clave que aportan a la profesionalizacion del rol del
trabajador social en el ambito juridico.
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Resultados

La experiencia permiti6 identificar las fortalezas del enfoque centrado
en la persona, asi como los obstaculos comunes en la practica del
peritaje social, tales como la falta de conocimiento del marco juridico y
la escasez de modelos operativos claros.

Dentro de las barreras identificadas por los participantes, destaca el
desconocimiento de la legislacion actual que prioriza un modelo de
autonomia en lugar de uno de sustitucion de voluntades.

Las actividades, que se desarrollaron a lo largo de la investigacion,
generaron espacios de reflexion favoreciendo la construccion de redes
colaborativas y sentaron las bases para replicar el modelo en otros
contextos. Asimismo, se evidenciod un impacto positivo en los usuarios
y sus familias, al promover su participacion activa en el reconocimiento
y defensa de sus derechos.

Esta recuperacion de la experiencia constituye un testimonio valioso
para comprender como el trabajo social, desde una perspectiva critica 'y
propositiva, puede contribuir de manera efectiva al acceso a la justicia
y al ejercicio pleno de la capacidad juridica en poblaciones
histéricamente excluidas.

Caso Practico de Intervencion del Trabajo Social Pericial.

El siguiente caso tiene cardcter ilustrativo y estd construido a partir de
entrevistas, observacion y revision documental. Su analisis permite
comprender de manera aplicada los aportes del trabajo social pericial.

Una mujer de 42 anos con diagnoéstico de discapacidad intelectual
leve fue sometida a un proceso judicial promovido por sus familiares
para declarar su incapacidad legal y asignar un tutor. La familia
argumentd que la joven no tiene habilidades suficientes para
administrar sus recursos econdémicos, en este proceso no hubo
intervencion de un profesional del trabajo social y se nombro6 tutora
legal a una de sus hermanas.
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Actualmente la persona asiste a una Asociacién que brinda atencion
a personas adultas con discapacidad, es aqui donde se tiene
conocimiento del caso y como profesional de trabajo social se puede
identificar que:

e La persona tiene habilidades funcionales bésicas.

¢ Cuenta con un nivel socioeconomico medio-alto.

e Existe una red de apoyo comunitaria.

e La familia presenta actitudes sobreprotectoras.

Se le hace de su conocimiento que, en la actualidad, el proceso de
Actividad Judicial no contenciosa reconocimiento y red de apoyos en
Sinaloa es un procedimiento familiar disefiado para garantizar el
ejercicio de la capacidad juridica de personas con discapacidad,
eliminando el antiguo modelo de tutela o interdiccion. Este proceso
permite a una persona con discapacidad (con la intervencion de un juez
familiar) designar a uno o madas personas de apoyos para tomar
decisiones especificas sobre su persona o patrimonio, garantizando su
autonomia y dignidad.

Como perito en trabajo social se puede concluir que:
e No es necesaria la tutela absoluta.

e Se recomienda un sistema de apoyos graduales.

e Fortalecer habilidades de autonomia.

Conclusion

El marco juridico vigente proporciona una base solida para garantizar
el acceso a la justicia de las personas con discapacidad intelectual. No
obstante, su efectividad depende de la implementacion practica, donde
el trabajo social pericial desempeia un papel fundamental.

Se concluye que:

e Laleyreconoce derechos, pero con el peritaje social se contribuye
a ejercerlos

e Existe una relacion directa entre normativa y practica profesional
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e El fortalecimiento del trabajo social pericial es clave para la
justicia inclusiva

El anélisis de la experiencia nos demuestra que el trabajo social pericial
no es un elemento secundario, sino central en la administracion de
justicia en contextos de discapacidad intelectual. Su intervencion
permite evitar decisiones injustas, incorporar el contexto social y
Garantizar derechos fundamentales.
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La perspectiva de género como eje
transformador en la labor de los
operadores juridicos

Liz Ariana Pérez Nazario
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Resumen

La administracion de justicia en México hoy en dia enfrenta
desigualdades estructurales persistentes que afectan de manera
diferenciada a mujeres, nifias y personas de la diversidad sexo-genérica,
evidenciando una necesidad social urgente de incorporar la perspectiva
de género como herramienta obligatoria para garantizar el acceso
efectivo a la justicia. El problema radica en la reproduccion de
estereotipos y practicas institucionales que generan decisiones
discriminatorias o revictimizantes, debilitando asi la proteccion integral
de los derechos humanos.

El objetivo de la investigacion es analizar la perspectiva de género
como eje transformador en la labor de los operadores juridicos,
destacando su fundamento constitucional y convencional, asi como su
impacto en la interpretacion normativa y en la valoracion probatoria. La
metodologia empleada es cualitativa, sustentada en un analisis juridico-
dogmatico y documental de normas nacionales e internacionales,
particularmente el articulo 1° constitucional, la CEDAW vy la
Convencion de Belém do Pard, asi como de criterios jurisprudenciales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con referencia el caso Gonzalez
y otras VS México o mas popularmente conocido como Caso Campo
Algodonero.
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Los resultados evidencian que juzgar con perspectiva de género
constituye un mandato juridico ineludible y no una facultad
discrecional. Su aplicacion permite identificar desigualdades
estructurales, desmontar estereotipos, incorporar la interseccionalidad
y fortalecer decisiones judiciales mas equitativas, contribuyendo a
consolidar un sistema de justicia mas humano, incluyente y acorde con
los estandares internacionales de derechos humanos.

Asimismo, se identifican desafios vinculados con capacitacion
insuficiente, resistencias culturales y limitaciones estructurales que
obstaculizan su implementacion efectiva en el sistema judicial
mexicano contemporaneo actual.

Introduccion

La administracion de justicia contempordnea se encuentra ante el
desafio de garantizar una tutela judicial efectiva que reconozca las
desigualdades estructurales que historicamente han afectado a las
mujeres y a las personas pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad. La perspectiva de género constituye una metodologia
juridica y una herramienta hermenéutica indispensable para identificar
dichas desigualdades, analizar sus efectos y generar decisiones
jurisdiccionales acordes con los principios constitucionales de igualdad
y no discriminacion.

Desde una vision doctrinal y jurisprudencial, la incorporacion de la
perspectiva de género no representa una concesion politica ni una
tendencia ideoldgica, sino una exigencia derivada del bloque de
constitucionalidad y de los compromisos internacionales asumidos por
el Estado mexicano. Su aplicacion permite visibilizar relaciones
asimétricas de poder, estereotipos y patrones culturales que influyen en
la produccion, interpretacion y aplicacion del derecho. Incorporar este
enfoque no constituye un acto discrecional, sino un mandato
constitucional y convencional derivado del articulo 1° de la
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Constitucion, de los estandares internacionales como la CEDAW! y la
Convencion de Belém do Para?, asi como de la doctrina jurisprudencial
consolidada tras precedentes paradigmaticos como el caso “Campo
Algodonero”.

El presente trabajo desarrolla de manera amplia los fundamentos
tedricos, normativos y practicos de la perspectiva de género, analizando
su relevancia para la funcién jurisdiccional, los desafios que enfrenta su
implementacion y su relacion con la interseccionalidad, los derechos
humanos y la transformacion institucional.

La perspectiva de género como categoria juridica esencial

El concepto de género surge de los estudios feministas y de las ciencias
sociales para explicar que las diferencias entre hombres y mujeres no
se limitan a aspectos biologicos, sino que son construcciones sociales e
historicas. Estas construcciones generan expectativas, roles y jerarquias
que influyen en el acceso a recursos, oportunidades y derechos.

Desde el ambito juridico, la perspectiva de género implica examinar
si una norma, practica institucional o decision judicial produce efectos
diferenciados o discriminatorios. La Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha sostenido que juzgar con perspectiva de género exige
detectar situaciones de desequilibrio estructural, cuestionar estereotipos
y adoptar medidas que permitan restablecer condiciones de igualdad
sustantiva.

! Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, un tratado internacional que obliga a los paises firmantes a
eliminar la discriminacion contra las mujeres y a promover la igualdad de
género en todos los ambitos. Fue adoptada por las Naciones Unidas en 1979
y busca garantizar a las mujeres los mismos derechos que a los hombres en
areas como educacion, salud, empleo y participacion politica.
? La Convencién de Belém do Para es un tratado interamericano que busca
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Fue adoptada en
1994 y establece el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
considerando tanto el ambito publico como el privado, y obliga a los estados
a tomar medidas para cumplirlo.
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Laigualdad formal, entendida como la aplicacion uniforme de la ley,
resulta insuficiente cuando las personas parten de condiciones
materiales distintas. Por ello, la igualdad sustantiva demanda analizar
los contextos especificos y reconocer que determinadas personas
enfrentan obstaculos historicos para el ejercicio de sus derechos. En
consecuencia, la perspectiva de género se convierte en un método
interpretativo orientado a garantizar una justicia mas equitativa y acorde
con la realidad social.

Asimismo, la doctrina juridica contempordnea reconoce que el
derecho no es neutral. Las normas juridicas han sido elaboradas dentro
de contextos culturales especificos y, en numerosas ocasiones, han
reproducido visiones androcéntricas. La perspectiva de género permite
cuestionar tales supuestos y avanzar hacia un modelo de justicia
inclusivo.

Fundamentos tedricos de la perspectiva de género

La construccion tedrica de la perspectiva de género se nutre de
multiples corrientes de pensamiento. Entre ellas destacan el feminismo
juridico, la teoria critica del derecho, los estudios de derechos humanos
y la sociologia juridica.

El feminismo juridico ha evidenciado como las instituciones legales
historicamente invisibilizaron experiencias especificas de las mujeres.
Autoras como Catharine MacKinnon, Alda Facio y Marcela Lagarde
han sefialado que la aparente neutralidad normativa suele ocultar
relaciones de poder profundamente desiguales.

Por su parte, la teoria critica del derecho sostiene que las normas
juridicas reflejan estructuras sociales y que, por tanto, deben analizarse
en funcion de sus efectos reales. Desde esta perspectiva, la justicia
requiere considerar factores econdmicos, culturales y politicos que
condicionan la vida de las personas.

La teoria de los derechos humanos aporta una vision centrada en la
dignidad humana, la igualdad y la no discriminacion. Bajo este enfoque,
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el Estado tiene la obligacion positiva de remover barreras que impiden
el pleno ejercicio de derechos fundamentales.

Estos desarrollos teodricos justifican la necesidad de incorporar la
perspectiva de género como una metodologia permanente dentro de la
funcion jurisdiccional.

El andlisis de este apartado debe entenderse en relaciéon con los
principios de igualdad sustantiva, acceso efectivo a la justicia, tutela
judicial efectiva y proteccion reforzada de los derechos humanos,
elementos que han sido desarrollados ampliamente por la doctrina
juridica contemporanea y por los tribunales nacionales e
internacionales.

Marco constitucional y convencional

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece la obligacion de todas las autoridades de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.
Asimismo, incorpora los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

La Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) constituye uno de los
instrumentos internacionales mas relevantes en la materia. Dicho
tratado obliga a los Estados a adoptar medidas para eliminar practicas
discriminatorias y garantizar igualdad de oportunidades.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencion de Belém do
Para, reconoce el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y establece obligaciones especificas para los Estados.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
particularmente en casos como Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) vs. México, ha consolidado estandares vinculantes sobre
investigacion, sancion y reparacion de violaciones a derechos humanos
con perspectiva de género.
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En México, estos instrumentos forman parte del pardmetro de
regularidad constitucional y constituyen criterios obligatorios para las
autoridades jurisdiccionales.

Campo Algodonero

El caso Gonzélez y otras vs. México, también conocido como Campo
Algodonero, fue un juicio ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) que marcé un antes y un después en la lucha
contra la violencia de género en México. La sentencia de la Corte IDH
en este caso fue emitida el 16 de noviembre de 2009.

Vamos a dar un breve contexto para poder explicar las multiples
violaciones de derechos humanos por las cuales México fue sancionado
con respecto a este caso en particular y cual es la importancia y
repercusion que tuvo en México.

Los hechos sucedieron en Ciudad Juarez, una ciudad fronteriza con
Estados Unidos de América, que ha sido fuertemente golpeada por el
crimen organizado y que ademas ha presentado un aumento critico de
feminicidios® desde principios de 1990. Laura Berenice Ramos,
estudiante de 17 afios, desaparecio el 22 de septiembre de 2001; E1 6 y
7 de noviembre de 2001 fueron encontrados 8 cuerpos de mujer en el
terreno conocido como “Campo Algodonero”, en Ciudad Juarez,
Chihuahua. Siete de estas victimas tenian reportes de desaparicion
desde semanas atrads y habian sido ignoradas por las autoridades del
estado de Chihuahua quienes argumentaron a sus madres “que
regresaran en 72 horas” para confirmar la desaparicion.

Claudia Ivette Gonzalez, de 20 afios, trabajadora en una empresa
magquiladora, desaparecio el 10 de octubre de 2001; Esmeralda Herrera
Monreal, empleada doméstica de 15 afios, desaparecio el lunes 29 de
octubre de 2001. Sus familiares presentaron las debidas denuncias de
desaparicion, pero lamentablemente no se iniciaron investigaciones.

3Los feminicidios son la manifestacion mas extrema de los actos sistematicos de

violencia contra las mujeres y las nifias por el hecho de ser mujeres. Una constante de

estos asesinatos es la brutalidad y la impunidad que los acompafian. ONU WOMEN
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Las autoridades se limitaron a elaborar los registros de desaparicion, los
carteles de buisqueda y la toma de declaraciones. Dias después, el 6 de
noviembre de 2001 se encontraron los cuerpos de las tres, los cuales
presentaban signos de abuso sexual.

Las familias de las victimas denunciaron la desaparicion, pero las
autoridades no investigaron ni sancionaron a los responsables. La
policia municipal no emprendié acciones de busqueda y los
funcionarios minimizaban los hechos.

Los familiares de las victimas en ningin momento fueron tomadas
en cuenta por las autoridades en las investigaciones ni en el proceso
penal. Las madres de las victimas, no pudieron ver los cuerpos de sus
hijas, sin embargo, las autoridades ministeriales les hicieron firmar y
reconocer que el cuerpo que les iban a entregar eran los de sus hijas.

Por lo cual, ente el nulo interés de las autoridades para esclarecer los
hechos y otorgar justicia y sobre todo una razén o explicacion que los
familiares pudieran considerar creible, el 6 de marzo de 2002 se
presentd ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) la peticion inicial del caso. Después, la Corte presentd un
informe donde realizé diversas recomendaciones al Estado mexicano;
este ultimo se comprometio a adoptarlas y en un primer informe reportd
su cumplimiento parcial, argumentando que para poder cumplirlas en
su totalidad era necesario que la Comision le aumentara el plazo para
dar resultados. La CIDH, al ver la disposicion del Estado mexicano, le
concedié dos meses mas; sin embargo, durante este periodo el gobierno
federal se preocupd muy poco por cumplir en su totalidad con las
recomendaciones realizadas por la Comision.

Por tal motivo, el 4 de noviembre de 2004 la Comision, con
fundamento en los articulos 51 y 61 de la Convencidn, entablé una
demanda en contra del Estado mexicano ante la Corte IDH, por su
presunta responsabilidad en la desaparicion y ulterior muerte de tres
mujeres. Como resultado de lo anterior, la Corte IDH, en sentencia
emitida el 16 de noviembre de 2009, encontré al Estado mexicano
responsable de la violacion de los siguientes derechos estipulados en la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos:
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e FEl incumplimiento del deber de investigar y garantizar los
derechos de las victimas.

e El incumplimiento del deber de no discriminacion.

e La violacion de los derechos del nifio.

e La violacion del derecho a la integridad personal de los
familiares.

e La Corte IDH reconocié que los estereotipos de género en las
politicas publicas y las practicas de los agentes estatales
contribuyen a la violencia de género.

e La Corte IDH atribuy6 responsabilidad internacional al Estado
mexicano por violar los derechos a la vida, integridad y libertad
personal de las victimas.

e La Corte IDH consider6 que el Estado violo los derechos de
acceso a la justicia y proteccion judicial de los familiares de las
victimas.

e La Corte IDH fue la primera en adoptar una “perspectiva de
género” en su sentencia, sobre todo en el capitulo de
reparaciones.

La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humano condeno
al Estado mexicano como responsable en la desaparicion y muerte de
las jovenes Claudia Ivette Gonzélez, Esmeralda Herrera Monreal y
Laura Berenice Ramos Monarrez, cuyos cuerpos fueron hallados en un
campo algodonero de Ciudad Juarez, Chihuahua, el 6 de noviembre de
2001.

A raiz de la presentacion de la denuncia ante la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, los representantes de las victimas tuvieron la
posibilidad de argumentar otras violaciones que no fueron consideradas
por la CIDH y sobre todo de establecer una serie de medidas de
reparacion y acciones de no repeticion que permitan cambiar los
patrones conductuales de los agentes del Estado que permitieron tanto
por accién como por omision que estos hechos ocurrieran y que se
mantuvieran como hasta hoy en la impunidad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos expresd que los
cuerpos de las jovenes fueron victimas de un gran ensafiamiento por los
perpetradores de los homicidios. Se afiadié que “la forma en que fueron
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encontrados los cuerpos de las tres victimas sugiere que fueron violadas
y abusadas con extrema crueldad”. Ademas, la Corte establecio en su
fallo los parametros para definir, prevenir, investigar, procesar y
sancionar la violencia de género; es decir, defini6 pautas para reconocer
los incidentes de violencia de género.

Entonces podemos decir que fue una sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) que abordd la
violencia de género en México desde una perspectiva de género:

= Reconocidé que los estereotipos de género son una causa y
consecuencia de la violencia de género.

= Considerd que el Estado mexicano no protegio a las victimas y
que tolero los delitos durante afios.

* Ordend al Estado mexicano investigar y sancionar las
violaciones, crear un  monumento  nacional, pagar
indemnizaciones a las familias y mejorar las medidas de
prevencion.

En este caso particular "Campo Algodonero vs. México", la Corte IDH
admitié por vez primera que cuando los estereotipos de género se
manifiestan en politicas publicas y acciones de entidades estatales,
favorecen y legitiman la subordinacion de las mujeres, siendo una de
las razones y efectos de la violencia de género.

La sentencia del caso Campo Algodonero, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) en 2009, fue un hito
en la lucha contra la violencia de género en México. La sentencia como
ya lo mencionamos en parrafos anteriores, estableci6 directrices o
lineamientos para identificar, prevenir, investigar, procesar y sancionar
la violencia de género.

Entre las principales medidas que ordend la Corte IDH se
encuentran:
e Crear una pagina electronica con informacion sobre las mujeres,
nifias y jévenes desaparecidas desde 1993.
e Capacitar a los funcionarios publicos en materia de derechos
humanos, género y perspectiva de género.
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e Brindar atencion psicologica o psiquiatrica gratuita a los
familiares de las victimas.

e Pagar la indemnizacion por los dafios materiales e inmateriales
sufridos por los familiares de las victimas.

¢ Investigar a los funcionarios acusados de irregularidades y aplicar
las sanciones correspondientes.

¢ Sancionar a los responsables de los actos de hostigamiento contra
los familiares de las victimas.

Debido a lo anterior, la Corte establecié un marco juridico, con la
finalidad de hacer frente a la violencia de género desde una perspectiva
preventiva y punitiva. En cuanto a los instrumentos internacionales,
menciondé a la Convencion Americana de Derechos Humanos, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida también como Convencion de
Belém do Para, y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés).

Como respuesta a esta sentencia por parte de la Corte interamericana
de derechos humanos, en México se ha modificado la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia mediante la
implementacion de varias normativas, como la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, con el objetivo de fomentar el
ingreso y la permanencia de las mujeres en el ambito laboral con
igualdad de posibilidades.

Ademas, se fortalecio al Instituto Nacional de la Mujer, el cual
dispone de programas de ayuda social y legal para las victimas de
violencia y discriminacion. Ademas, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion establecio el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género,
cuyo objetivo es asistir a los jueces a cumplir con su deber
constitucional y convencional de fomentar, respetar, proteger y
asegurar, bajo los términos establecidos en la Constitucion y la
Convencion.

Asi mismo la Suprema Corte de justicia de la Nacion a través de su
primera sala Publico en el amparo directo en revision 2655/2013, los
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seis pasos para cumplir con el deber de juzgar con perspectiva de
género; sin que lo anterior implique una ventaja procesal sobre alguna
de las partes, sino el andlisis del asunto desde un enfoque diferenciado
en cumplimiento a las obligaciones en materia de derechos humanos a
las que el Estado mexicano se encuentra obligado en los casos en los
que esté involucrada la violencia contra las mujeres.

i.  Identificar si existen situaciones de poder que por cuestiones de
género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de la
controversia.

ii.  Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando
cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar
las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de
SeX0 0 género.

iii.  En caso de que el material probatorio no sea suficiente para
aclarar la situacion de violencia, vulnerabilidad visibilizar
dichos aspectos.

iv.  De detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de
género, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi
como evaluar el impacto diferenciado de la solucion propuesta
para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo al
contexto de desigualdad por condiciones de género.

v.  Deben aplicarse los estandares de derechos humanos de todas
las personas involucradas.

vi.  Evitar el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios,
por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente con el objeto
de asegurar un acceso a la justicia sin discriminacion por
motivos de género.

Estas consideraciones quedaron reflejadas en la tesis jurisprudencial
la./J. 22/2016 (10a.), Primera Sala, décima época, libro 29, tomo II,
abril de 2016, pagina 836, registro 2011430., de rubro: “ACCESO A
LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. ELEMENTOS
PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO.

Si bien la Perspectiva de OSIEGCS esta relacionada con la de
género, la SCIN tomo la decision de publicar un protocolo especifico
con respecto a la perspectiva OSIEGCS sustentado en el hecho de que
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las discriminaciones y violencias que enfrentan las personas por sus
identidades ha provocado que los tribunales desarrollen criterios
concretos para la proteccion de sus derechos. Es decir, al momento de
resolver un caso que involucra una persona LGBTTIQ+, se requiere que
los o6rganos jurisdiccionales adopten un enfoque diferenciado y
especializado.

Estereotipos y roles de género en la imparticion de justicia

Los estereotipos de género son preconcepciones generalizadas sobre
atributos, comportamientos o funciones que supuestamente
corresponden a hombres o mujeres. En el ambito judicial, estos
prejuicios pueden afectar la valoracion de pruebas, la credibilidad de
testimonios y la determinacion de responsabilidades.

Entre los ejemplos mas frecuentes se encuentran las ideas
relacionadas con la maternidad obligatoria, la supuesta emotividad
femenina, la tolerancia social a determinadas formas de violencia y la
exigencia de comportamientos idealizados por parte de las victimas.

La Corte Interamericana y la SCJN han advertido que las decisiones
sustentadas en estereotipos constituyen actos discriminatorios. Por ello,
los operadores juridicos deben identificar y eliminar cualquier
razonamiento basado en prejuicios o generalizaciones infundadas.

La erradicacion de estereotipos requiere capacitacion continua,
sensibilizacioén institucional y una revision critica de las practicas
tradicionales de imparticion de justicia. Los estereotipos de género son
preconcepciones generalizadas sobre atributos, comportamientos o
funciones que supuestamente corresponden a hombres o mujeres. En el
ambito judicial, estos prejuicios pueden afectar la valoracion de
pruebas, la credibilidad de testimonios y la determinacion de
responsabilidades.
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Funcion transformadora de los operadores juridicos

Los jueces, magistrados, ministerios publicos, defensores publicos y
demas operadores juridicos desempefian un papel central en la
construccion de una justicia con enfoque de derechos humanos.

La aplicacion efectiva de la perspectiva de género implica identificar
relaciones de poder, ordenar pruebas pertinentes, valorar contextos de
violencia, emplear lenguaje incluyente y garantizar reparaciones
integrales. El operador juridico no so6lo resuelve controversias
particulares; también contribuye a modificar patrones culturales y
practicas institucionales discriminatorias.

Cada resolucion judicial puede constituir un instrumento de
transformacion social cuando incorpora criterios de igualdad sustantiva.
La legitimidad democratica del sistema judicial depende, en gran
medida, de su capacidad para responder adecuadamente a las
necesidades de grupos historicamente excluidos.

Los derechos humanos y la cuestion social

En este apartado considero pertinente incluir la reflexion que hace
Joaquin Narro Lobo en su obra, “Los derechos humanos y la cuestion
social”, en esta obra analiza la relacion entre los Derechos Humanos y
el Trabajo Social desde la perspectiva de la cuestion social, resaltando
cémo la desigualdad ha sido parte del desarrollo humano y como la
consolidacion de estos derechos es fundamental para la dignidad y el
bienestar de los colectivos:
e Explora la importancia del reconocimiento de los Derechos
Humanos en el contexto social.
e Muestra como la cuestion social conecta ambas disciplinas.
e Destaca el impacto historico de la industrializacion en la
desigualdad y dominacion social.

El texto nos plantea que la aparicion y desarrollo de nuevas disciplinas
sociales, como la psicologia, la biologia, la economia y la ciencia
politica, han generado multiples relaciones con los Derechos Humanos,
evidenciando la necesidad de que el derecho se adapte para responder a
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las complejidades de la vida social contemporanea. Estos retos del
derecho incluyen la revision y actualizaciéon del marco normativo, la
incorporacion de nuevos conceptos y conocimientos provenientes de
estas disciplinas y la creacion de instituciones y politicas publicas que
reflejen las realidades actuales.

Las disciplinas que mas incidencia tienen en la necesaria adecuacion
del sistema juridico son, sin duda, el derecho (en cuanto a la
reinterpretacion 'y desarrollo normativo) y la ciencia politica,
especialmente en la creacidn de instituciones que garanticen los
derechos. También, la economia impacta en la percepcion de los costos
y recursos necesarios para garantizar estos derechos, mientras que la
medicina y la psicologia son clave para abordar asuntos relacionados
con la integridad fisica y la salud mental.

La biologia, por su parte, es relevante en temas de proteccion
medioambiental, aspecto cada vez mas central en las politicas juridicas
actuales. En sintesis, la interdisciplinariedad exige un sistema juridico
mas dinamico y receptivo que pueda responder a las nuevas
problematicas sociales y garantizar efectivamente los Derechos
Humanos en el contexto contemporaneo

Trabajo social y derechos humanos

Por su lado Leticia Cano Soriano y Pedro Isnardo de la Cruz Lugardo.
En su obra “Trabajo social y derechos humanos. Una exploracion de la
necesidad de nuevas decisiones y politicas de Estado.” hacen una
profunda reflexion sobre la necesidad de repensar el Trabajo Social y
los Derechos Humanos desde nuevas formas de accion, considerando
la complejidad social actual. Plantean la importancia de decisiones de
Estado integradas, con diagndsticos multidisciplinarios, intervenciones
contextuales y politicas que involucren a familias, instituciones y
comunidades. Ademads, destaca la urgencia de fortalecer la ética en la
gobernabilidad y evitar la revictimizacion.

El texto plantea un analisis sobre la necesidad de resignificar el papel
del Trabajo Social y los Derechos Humanos ante las transformaciones
sociales contempordneas. Los autores destacan que las dinamicas
globales actuales —marcadas por la globalizacién, avances
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tecnoldgicos, movilidad humana y desigualdad persistente— exigen
replantear las estrategias estatales y las practicas profesionales desde un
enfoque integral, multidisciplinario y ético.

Se analizan tres niveles: global, nacional e institucional/comunitario.
Aboga por corresponsabilidades entre actores sociales para proteger la
dignidad y el bienestar. También plantea que la ética no es solo
individual sino también sistémica, con impacto en lo social y juridico.

Las disciplinas sociales que destacan en este proceso son:

e Derecho y Trabajo Social: porque su articulacion puede
transformar la concepcion del derecho, haciéndolo mas inclusivo
y respetuoso de los derechos humanos en contextos de
vulnerabilidad social y migratoria.

e Sociologia y Antropologia: facilitan entender las dinamicas
comunitarias, las estructuras familiares y las relaciones
intersubjetivas, elementos esenciales para crear leyes que
respeten la diversidad y promuevan la igualdad.

e Psicologia y Neurociencia: aportan conocimientos sobre la salud
mental y el

e comportamiento, indispensables para formular politicas que
consideren las dimensiones subjetivas y biopsicosociales de las
personas en situacion de riesgo.

e Derechos Humanos 'y Sociocultural: potencian una
gobernabilidad ética y una cultura de respeto a la dignidad,
promoviendo que el sistema juridico incorpore principios de no
discriminacion, diversidad y equidad.

El reto crucial reside en que el sistema juridico debe evolucionar para
incorporar estos enfoques, promoviendo decisiones de Estado mas
gticas, inclusivas y reflexivas. Solo de esta forma podra responder
eficazmente a las nuevas condiciones de vida, garantizando derechos y
protegiendo a las poblaciones vulnerables en un contexto de
desigualdad, migracion y diversidad cultural.
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Interseccionalidad y acceso a la justicia

La interseccionalidad fue desarrollada por Kimberl¢ Crenshaw para
explicar que las personas pueden experimentar multiples formas de
discriminacién simultdneamente. Este enfoque resulta fundamental
para comprender la complejidad de las desigualdades contemporaneas.

Una mujer indigena, una mujer con discapacidad, una persona
migrante o0 una persona perteneciente a la diversidad sexo-genérica
enfrentan barreras especificas que no pueden analizarse Unicamente
desde una sola categoria.

La SCIN ha reconocido la necesidad de incorporar analisis
interseccionales en la toma de decisiones. Ello permite identificar
factores de exclusion acumulada y adoptar medidas adecuadas para
garantizar el acceso efectivo a la justicia.

La interseccionalidad fortalece la perspectiva de género al
proporcionar una comprension mas completa de las realidades sociales.

Desafios para la implementacion efectiva

A pesar de los avances normativos, persisten importantes obstaculos
para la consolidacion de una justicia con perspectiva de género. Entre
ellos destacan la insuficiente capacitacion especializada, la resistencia
institucional, la persistencia de estereotipos culturales y las limitaciones
presupuestarias.

También subsiste la percepcion erronea de que juzgar con
perspectiva de género compromete la imparcialidad judicial. Sin
embargo, ocurre exactamente lo contrario: este enfoque busca corregir
sesgos y garantizar decisiones objetivas basadas en la realidad social y
juridica.

La evaluacion de politicas publicas judiciales, la generacion de

indicadores y el fortalecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas
son elementos indispensables para avanzar en la materia.
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Perspectiva de género y transformacion institucional

La incorporacion de la perspectiva de género exige reformas
estructurales que trasciendan la actuacion individual de los juzgadores.
Resulta necesario fortalecer protocolos, sistemas de capacitacion,
mecanismos disciplinarios y politicas de igualdad dentro de las
instituciones.

Las universidades, escuelas judiciales y organismos publicos tienen
la responsabilidad de promover una cultura juridica comprometida con
los derechos humanos y la igualdad sustantiva. La transformacion
institucional requiere liderazgo, voluntad politica y mecanismos
permanentes de seguimiento y evaluacion.

Atendiendo lo anterior podemos mencionar que hay un fenémeno
que se vuelve cada vez més habitual en el &mbito publico (e incluso en
el sector privado). Se trata de que tanto los operadores juridicos de los
sistemas internacionales de proteccion de derechos humanos como los
operadores juridicos nacionales emplean constantemente la palabra
"estandares de derechos humanos" o "estandares internacionales de
derechos humanos", casi como si fueran sinénimos de derechos
humanos o de las responsabilidades que los Estados tienen en este
ambito.

Es parte de ese fendmeno que generalmente se considera que estos
estandares no se limitan a la expresion normativa de los derechos
humanos en acuerdos, tradiciones o principios generales de derecho.
Ademads, esta expresion se aplica también a los instrumentos no
vinculantes cuyo contenido legal-normativo es incierto o, al menos,
menos claro.

Debemos recordar que estos (derechos humanos) son elementos
esenciales en la vida de las personas, ya que fomentan su desarrollo y
brindan garantias ante la justicia, libertad, el hecho de vivir en un medio
ambiente sano, de forma igualitaria, etc.

Por otro lado, retomando el aspecto juridico de los derechos
humanos, podemos encontrar otro termino o concepto de importancia y
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es el de Estandares de los derechos humanos, pero antes de hablar sobre
estandar de derechos humanos debemos definir que es un estandar,
estos son el conjunto de normas, patrones o referencias aprobadas y
establecidas para garantizar la uniformidad de los trabajados, tareas o
actividades.

Entonces hablando de estandares de los derechos humanos podemos
decir que son los criterios que determinan si se cumple o no con las
normas que protegen los derechos. Estos nos van a fijar el valor o
criterio para considerar aceptable o no, el cumplimiento de lar normas
que rigen los derechos protegidos. Los estdndares son entonces,
derivaciones del contenido de las normas que se refieren a ciertos
atributos del ejercicio o realizacion del derecho y a conductas exigidas
o en su caso prohibidas a los estados (paises) en el cumplimiento de sus
obligaciones (respeto, proteccion, satisfaccion y realizacion de
derecho).

Estos citados Estandares los podemos encontrar en los tratados
Internacionales o en observaciones, recomendaciones y comentarios
acerca de su apropiada interpretacion y aplicacion, que producen los
organos del Sistema Internacional de Proteccion de los Derechos
Humanos, en el caso especifico del continente americano y como pais
(México) pertenecemos al sistema Interamericano de los Derechos
Humanos y al Sistema Universal de los Derecho Humanos de la ONU.

En el ambito de los derechos humanos no es posible ni es
conveniente, elaborar indices globales o sintéticos para hacer
comparaciones entre paises. La razén fundamental es que “Los
derechos humanos son normas absolutas que todas las sociedades deben
esforzarse por conseguir; ese objetivo no puede diluirse creando niveles
de referencia relativos”

Por otro parte, el examen de los derechos humanos no apunta a
evaluar el desempefio o la calidad de las politicas publicas ni tampoco
a diagnosticar situaciones o problemdticas mediante estadisticas
generales. Examina el cumplimiento de las obligaciones de los estados,
a través de criterios lo mas claros y precisos posibles para considerar
los derechos humanos plenamente garantizados, efectivamente
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ejercidos y satisfactoriamente realizados. Al hablar de vigilancia no
hablamos de hostigar, si no de observar de cerca y de manera periddica
patrones generales o situaciones especificas de los derechos humanos,
desde el enfoque y los contenidos de la normativa internacional.

Consiste en trabajar con estandares e indicadores para examinar:

e Laadopciony la aplicacion de normas y garantias que los estados
estan obligados a cumplir de acuerdo con la normativa
internacional de los derechos humanos.

e La presenciay severidad de restricciones e infracciones respecto
al ejercicio efectivo de los derechos humanos.

e Elnivel de avances, retrocesos y estancamientos en la realizacion
de los derechos humanos.

La principal diferencia entre los derechos humanos y los estandares
de derechos humanos es que los estdndares son la concretizacion de los
derechos humanos en el tiempo y el espacio.

Los derechos humanos son un conjunto de libertades y derechos
fundamentales que se consideran inherentes a toda persona. Son
universales, indivisibles, interdependientes y estan relacionados entre
si. Los derechos humanos rigen la relacion entre los seres humanos, la
sociedad y el estado, y las obligaciones que este ultimo tiene hacia ellos.

Conclusiones

La perspectiva de género constituye una herramienta indispensable para
garantizar una imparticiéon de justicia compatible con los principios
constitucionales y convencionales de igualdad y no discriminacion. Su
incorporacion permite identificar desigualdades estructurales, eliminar
estereotipos, fortalecer el acceso a la justicia y promover decisiones mas
legitimas y respetuosas de los derechos humanos. Asimismo, la
interseccionalidad amplia la capacidad analitica de este enfoque al
reconocer la diversidad de experiencias y contextos.

La consolidacion de una justicia con perspectiva de género demanda
capacitacion continua, compromiso institucional y una vision
transformadora del derecho. S6lo mediante estos esfuerzos sera posible
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construir un sistema juridico verdaderamente incluyente, democratico
y orientado a la proteccion efectiva de la dignidad humana.
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Resumen

El acceso al agua potable ha sido reconocido internacionalmente como
un derecho humano fundamental, indispensable para la vida, la salud y
el bienestar de las personas. Sin embargo, en diversas ciudades del norte
de México, como Tijuana, Baja California, la disponibilidad y
distribucion del recurso hidrico enfrenta crecientes desafios asociados
al crecimiento urbano, la presion sobre las fuentes de abastecimiento y
las limitaciones en la infraestructura hidraulica.

En este contexto, la problematica del agua no solo se relaciona con
factores ambientales o técnicos, sino también con aspectos
institucionales vinculados con la gobernanza, la transparencia y la
justicia en su distribucion. La manera en que las autoridades gestionan
el recurso, la confianza ciudadana en las instituciones y la percepcion
de equidad en el acceso al agua, constituyen elementos para comprender
las tensiones sociales que se generan en torno a la gestion.

Objetivo: Analizar la percepcion ciudadana sobre la justicia
institucional en la gobernanza del agua, en relacion con la distribucion
del recurso, la transparencia en su gestion y la responsabilidad de las
autoridades en materia hidrica en la ciudad de Tijuana, Baja California.
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Metodologia: de tipo cuantitativo y alcance descriptivo. El tamafio
de la muestra se calculd considerando una poblacion de 2 millones, con
un nivel de confianza del 95 % y un margen de error de +5 %,
obteniendo una muestra de 451 participantes.

Los resultados muestran una percepcion ciudadana de baja confianza
institucional, evidenciada en la valoracion que la poblacion otorga a las
autoridades responsables de su gestion.

Contexto Urbano e Hidrico de Tijuana

Tijuana se localiza en el extremo noroeste de México, en el estado de
Baja California, como se visualiza en la Figura 1. Es una ciudad
fronteriza que colinda al norte con el condado de San Diego, California
(EE. UU.), al oeste con el Océano Pacifico, y al este y sur con los
municipios de Tecate, Rosarito y Ensenada.

Figura 1. Localizaciéon del Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California

Nota: imagen tomada de Dreamstime.com, libre de derecho.
La ciudad de Tijuana registr6 en 2020 una poblacion total de 1,922,523
habitantes, con una distribucioén de 49.6% mujeres y 50.4% hombres,

consolidandose como la localidad mas poblada de Baja California y una
de las principales areas metropolitanas del pais. De acuerdo con
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estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, se proyecta que para
2025 la poblacion alcance aproximadamente 2,151,740 habitantes, lo
que refleja una tasa media de crecimiento anual aproximada de 2.5%
(Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO], 2023; Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

En el dmbito econdmico, Baja California, con Tijuana como su
principal motor, presenta un elevado dinamismo laboral. La Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) super6 los 1.84 millones de personas
hacia mediados de 2024, con una tasa de desocupacion cercana al 2.7%,
una de las mas bajas a nivel nacional, impulsada principalmente por
sectores como la manufactura y la logistica (INEGI, 2024). Y el ingreso
en el primer semestre del 2025 se situd en $7,030 (Data México, 2025).

En términos de bienestar social, en 2020 el 21.8% de la poblacion se
encontraba en situaciéon de pobreza moderada y el 1.86% en pobreza
extrema. Asimismo, el 38.1% de la poblacion fue clasificada como
vulnerable por carencias sociales y el 6.79% por ingresos (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL], 2020).

La alta tasa de crecimiento urbano y demografico de Tijuana esta
estrechamente vinculado a diversos procesos migratorios que han
configurado su dindmica poblacional. Histéricamente, la ciudad ha
recibido poblacion principalmente por motivos laborales, asociados
tanto al desarrollo agricola como a la expansion industrial derivada del
Programa de Industrializacion Fronteriza en la década de 1960, que
impulso la instalacion de la industria maquiladora.

Asimismo, entre las décadas de 1970 y 1990, las crisis del sector
agricola y la falta de apoyos gubernamentales promovieron el
desplazamiento de poblacion hacia el noroeste del pais, donde Baja
California ofrecia oportunidades laborales en ambitos rurales y
urbanos. Estos procesos se consolidaron a través de redes sociales y
familiares que reforzaron la migracién como una préctica recurrente
(Urbalejo, 2021).
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En este contexto, Tijuana se ha configurado como una ciudad de
migrantes caracterizada por un crecimiento acelerado que, en muchos
casos, ha derivado en una expansion urbana desordenada. El arribo
constante de poblacion ha contribuido a la conformacion de un territorio
heterogéneo y con importantes desafios en su organizacion espacial, en
gran medida asociados a limitaciones en la planificacion institucional.

Este proceso ha implicado la participacion activa de diversos actores
sociales en la ocupacién y organizacion del territorio, donde el Estado,
en multiples ocasiones, ha delegado responsabilidades en la propia
poblacion. A través de redes comunitarias y liderazgos locales, los
habitantes han gestionado el acceso a la vivienda y a servicios basicos,
lo que ha contribuido a la reproduccion de desigualdades en las
condiciones urbanas (Urbalejo, 2021).

Como resultado, el crecimiento urbano de Tijuana se ha desarrollado
de manera dispersa, dando lugar a un modelo dual entre ciudad formal
e informal. Tanto los asentamientos irregulares como los conjuntos
habitacionales presentan problemadticas comunes, como la falta de
servicios, deficiencias en infraestructura, localizacién periférica y
dificultades de acceso a equipamiento urbano. Estas condiciones
generan desigualdades territoriales, incrementan los costos de provision
de servicios y afectan el bienestar de la poblacion, evidenciando
limitaciones estructurales en la planeacion y gestion urbana (Zarate et
al., 2016).

Condiciones Climatologicas e Hidricas

Baja California se caracteriza por condiciones climaticas
predominantemente secas o muy secas (93.72% del territorio), con una
precipitacion promedio anual de apenas 196 mm, lo que la posiciona
como una de las entidades con menor disponibilidad de agua en el pais.

Estas condiciones han derivado en escenarios recurrentes de sequia,
que oscilan entre moderada, severa y extrema, especialmente en la zona
noroeste, donde se concentra la mayor parte de la poblacion. En cuanto
al caso particular de Tijuana, considerando un periodo de 20 afios como
se muestra en la Tabla 1, se analiza la intensidad de la sequia,
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considerando la suma de las categorias que van de sequia moderada a
sequia excepcional. En este sentido, se observa que mas de la mitad del
tiempo analizado presenta condiciones de sequia con impactos
relevantes (Gobierno del Estado de Baja California, 2022).

Durante el periodo 2006-2010, la proporcion de sequia moderada a
excepcional alcanza el 55.0%. Esta situacion se intensifica en el periodo
2011-2015, donde la suma asciende a 67.4%, constituyendo el punto
mas critico del andlisis, impulsado principalmente por un notable
incremento en la sequia extrema.

Posteriormente, en el periodo 2016-2020, se observa una
disminucién en la intensidad con una proporcion de 44.1% vy
finalmente, para el periodo 2021-2025, la suma vuelve a incrementarse
hasta 54.6%, lo que evidencia un repunte en la intensidad de la sequia,
particularmente en las categorias de sequia moderada y severa
(Gobierno del Estado de Baja California, 2022).

Tabla 1. Clasificacion de la Sequia en Porcentaje del municipio de Tijuana

Clasificacion 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2020 | 2021-2025
Sin sequia 33.30 24.10 23.30 35.30
Anormalmente seco 11.70 8.40 32.50 10.10
Sequia moderada 21.70 6.00 10.00 36.10
Sequia severa 23.30 7.20 13.30 15.10
Sequia extrema 8.30 54.20 20.80 3.40
Sequia excepcional 1.7 0.00 0.00 0.00

Nota: calculo a  partir del monitor de sequia segin CONAGUA
https://smn.conagua.gob.mx/es/climatologia/monitor-de-sequia/monitor-de-sequia-en-mexico

Los datos en conjunto evidencian que, aunque la sequia excepcional es
poco frecuente, el fendémeno transita entre periodos de intensificacion
hacia niveles extremos y fases de moderacion relativa, manteniendo una
tendencia general de alta variabilidad y persistencia de condiciones de
estrés hidrico.

De acuerdo con el diagnodstico Estatal Hidrico, el agua en Baja
California es un recurso limitado, vulnerable y sujeto a un ciclo natural
que ha sido intensamente intervenido por la acciéon humana para su
extraccion, conduccion, potabilizacion, distribucion y tratamiento, que
ha permitido sostener el abastecimiento urbano, pero también implica
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una alta dependencia de infraestructura y gestion institucional para
garantizar el servicio. Otra cuestion es que gran parte de los volimenes
provienen del extranjero y estdn sujetos a acuerdos binacionales,
particularmente del rio Colorado. En cuanto al agua subterranea, gran
parte de los acuiferos presenta déficit, intrusion salina o procesos de
salinizacion.

Por tanto, el sistema hidrico estatal depende en gran medida del rio
Colorado (83.72%), cuyo escurrimiento se encuentra en condiciones de
sobreexplotacion y sequia en la cuenca, lo que introduce un alto nivel
de vulnerabilidad para el abastecimiento de 9 de cada 10 familias que
dependen de este.

En cuanto a los usos de agua en el estado, estd fuertemente
concentrado en el sector agricola (77.76%), mientras que el
abastecimiento publico representa uUnicamente el 14.62%, lo que
evidencia una tension entre el uso econdomico y el uso social del recurso.

Por otro lado, Baja California presenta una alta concentracion
urbana, con mas del 93% superando ampliamente la media nacional y
Tijuana concentra mas del 50% de la poblacion estatal, lo que la
convierte en el principal nodo de demanda hidrica (Gobierno del Estado
de Baja California, 2022).

A lo anterior, se suma que el crecimiento poblacional ha
incrementado la presion sobre el sistema hidrico y exige mayores
capacidades de infraestructura y gestion, la zona de la costa, incluyendo
Tijuana es la que enfrenta mayores déficits estructural. En estos
territorios, la demanda supera la capacidad instalada, lo que genera
interrupciones en el servicio, tandeos y presion sobre las fuentes
disponibles, ademés de enfrentar serias limitaciones debido al
envejecimiento de la infraestructura, gran parte de la cual data de las
décadas de 1970 y 1980.

Esto ha generado problemas como fugas, pérdida de presion,
interrupciones del servicio y mayores costos operativos. Ademas, la
falta de inversion en infraestructura limita la expansion del servicio,
particularmente en zonas suburbanas, donde persisten dificultades para
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garantizar el acceso al agua.

Aunque los indicadores oficiales reportan altos niveles de cobertura
de agua potable, superiores al 93% segun INEGI, estos datos
corresponden a la existencia de infraestructura (tomas domiciliarias) y
no necesariamente a la continuidad, calidad o suficiencia del servicio.
Ademas, se reconoce que muchos sistemas han superado su vida ttil sin
ser reemplazados.

En resumen, entre las causas principales destacan la escasez hidrica
propia de la region, la fragmentacion institucional, la insuficiencia de
inversion en infraestructura y la falta de coordinacion entre organismos
operadores. A ello se suman problematicas operativas como la
intermitencia en el servicio, las fugas y la distribucion desigual del
recurso, asi como factores de gobernanza relacionados con la limitada
participacion ciudadana, la falta de transparencia y la debilidad en los
mecanismos de rendicion de cuentas (Gobierno del Estado de Baja
California, 2022).

Revision de Antecedentes

Diversos estudios han analizado la problematica del acceso y la gestion
del agua en contextos urbanos como Tijuana, evidenciando que se trata
de un fendémeno complejo determinado por factores estructurales,
institucionales y socioespaciales.

En primer lugar, se ha documentado que la gestion del agua en la
ciudad ha estado dominada por un enfoque lineal centrado en la
expansion de la oferta, el cual resulta insuficiente para atender la
creciente demanda en un contexto de escasez hidrica. Este modelo
presenta limitaciones al no incorporar de manera efectiva dimensiones
sociales, lo que se traduce en inequidades en la distribucion del recurso
y en el acceso a los servicios, particularmente en poblaciones
vulnerables (Navarro—Chaparro et al., 2016).

En este sentido, la problematica del agua en Tijuana debe entenderse
en el marco de condiciones sociohidrologicas especificas,
caracterizadas por su localizacion en una region semidrida, con baja
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disponibilidad hidrica y alta dependencia de fuentes externas como el
Acueducto Rio Colorado—Tijuana. A ello se suma la presion derivada
del crecimiento poblacional, la expansion urbana y el dinamismo
industrial, lo que ha generado un déficit hidrico estructural. Asimismo,
factores como las pérdidas en la red de distribucion, los episodios de
racionamiento y la limitada implementacion de politicas publicas
evidencian debilidades institucionales que inciden directamente en el
acceso equitativo al agua (Bautista et al., 2021; Rodriguez Esteves,
2020).

Desde una perspectiva socioespacial, otros autores han sefialado que
el acceso al agua en la ciudad se encuentra profundamente
condicionado por la forma en que se configura el territorio. La
existencia de asentamientos irregulares limita la provision institucional
del servicio, obligando a sectores de la poblacion a recurrir a
mecanismos alternativos como la distribucion mediante pipas.

En estos casos, los hogares en condiciones de vulnerabilidad pueden
llegar a pagar hasta ocho veces mas por el agua que aquellos conectados
a la red formal, recibiendo ademas cantidades menores, lo que
evidencia una forma de exclusion estructural que vulnera el derecho
humano al agua (Rivera et al., 2017).

Esta desigualdad también se explica por procesos de configuracion
hidrosocial del espacio, en los que la asignacion del recurso responde a
relaciones de poder politico y econdmico, privilegiando a sectores
industriales y zonas con mayor capacidad adquisitiva, mientras que las
periferias urbanas enfrentan condiciones de marginacién y acceso
limitado (Rodriguez & Badillo, 2025).

A estas dindmicas se suman procesos urbanos como la
gentrificacion, que han reconfigurado el territorio mediante el
desplazamiento de poblacion vulnerable y la redistribucion desigual de
los beneficios del desarrollo (Samaniego, 2018), lo que incide en la
percepcion de injusticia institucional en torno a la gestion del agua.

Asimismo, estudios recientes evidencian que, aunque existe una alta
cobertura del servicio, esta no garantiza condiciones adecuadas en
términos de calidad, continuidad y eficiencia, lo que impacta
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directamente en la calidad de vida de la poblacion. En este contexto, se
identifican problemadticas relacionadas con la falta de informacion, la
opacidad en la gestion del recurso y la desconfianza hacia las
instituciones, limitando la participacion ciudadana, que debilita los
procesos de gobernanza (Hernandez Bernal et al., 2025).

En el d&mbito de las estrategias para la gestion de la demanda, se ha
planteado el incremento de tarifas como un mecanismo para reducir el
consumo de agua en contextos de escasez. No obstante, diversos
estudios han demostrado que la demanda de agua en sectores urbanos
como Tijuana es inelastica al precio, lo que implica que los aumentos
tarifarios tienen efectos limitados en la reduccion del consumo.

Ademas, este tipo de medidas puede resultar socialmente conflictivo,
ya que en contextos de desigualdad socioecondmica tiende a trasladar
los costos de la escasez a los sectores mas vulnerables, comprometiendo
la asequibilidad del recurso y profundizando las brechas sociales, sin
incidir significativamente en los patrones de consumo de los grandes
usuarios (Bautista, 2022; Bautista-Mayorga et al., 2023).

Finalmente, en el ambito de la gobernanza, se ha sefialado que la
gestion del agua en la region transfronteriza Tijuana—San Diego se
caracteriza por una compleja interaccion entre actores institucionales
con capacidades y logicas diferenciadas. En este contexto, la confianza
interinstitucional emerge como un elemento clave para la coordinacion,
sin embargo, se ve limitada por factores como la desigualdad
institucional, la rotacion de funcionarios y las diferencias en los estilos
de gestion.

Estas condiciones no solo afectan la eficacia de la gobernanza, sino
que también inciden en la percepcion social de justicia institucional,
particularmente en contextos donde el acceso al agua es desigual
(Canez Cota, 2022).

Marco Conceptual

En la actualidad, la profesion del Trabajo Social enfrenta la necesidad
de incorporar y transversalizar el Enfoque Basado en Derechos
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Humanos, en respuesta a los retos y complejidades del contexto
contemporaneo. Este enfoque orienta la intervencion social hacia la
promocion de condiciones de vida digna, tanto en ambitos locales como
regionales y globales, a partir de un marco integral que articula
dimensiones normativas, tedérico-conceptuales, epistemologicas, ético-
politicas y metodologicas (Evangelista & Sebastian, 2024). Desde esta
perspectiva, el acceso al agua se reconoce como un derecho humano
fundamental, cuya garantia depende no solo de la disponibilidad del
recurso, sino también de las formas en que se gestiona y distribuye en
el territorio.

En este sentido, el andlisis del agua desde el Enfoque Basado en
Derechos Humanos permite visibilizar las desigualdades en el acceso,
asi como las limitaciones institucionales que inciden en su
cumplimiento efectivo. Asi, el Trabajo Social se posiciona como un
campo estratégico para analizar e intervenir en problemadticas
relacionadas con la gestion del agua, al incorporar elementos de
gobernanza, participacion social y justicia institucional.

Esto implica no solo comprender las condiciones estructurales que
afectan el acceso al recurso, sino también promover procesos que
fortalezcan la equidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en su
gestion (Evangelista & Sebastian, 2024).

En este contexto, el Enfoque Basado en Derechos Humanos aplicado
al acceso y gestion del agua se articula directamente con los principios
de la Agenda 2030, misma que constituye un marco global orientado a
promover el desarrollo sostenible mediante la articulacion de objetivos
econdémicos, sociales y ambientales, bajo un enfoque de derechos
humanos.

En este sentido, reconoce que la erradicacion de la pobreza y la
garantia de condiciones de vida digna son elementos fundamentales
para alcanzar sociedades mas justas y equitativas. A través de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas, se establece
una agenda integral e indivisible que busca asegurar el bienestar de la
poblacion sin comprometer los recursos de las generaciones futuras,
bajo el principio de no dejar a nadie atras (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2015).
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Desde esta perspectiva, el desarrollo sostenible se encuentra
estrechamente vinculado con la garantia de los derechos humanos, los
cuales son universales, interdependientes e indivisibles. En particular,
el acceso al agua se posiciona como un elemento central para la vida
digna, reconocido tanto en el Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento
como en su relacion con otros objetivos clave. Asi, el ODS 1: Fin de la
pobreza destaca que la carencia de servicios basicos profundiza las
desigualdades; el ODS 3: Salud y bienestar subraya que el acceso
insuficiente al agua incide directamente en la salud de la poblacién; y
el ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas enfatiza la importancia
de contar con instituciones eficaces y transparentes para garantizar el
acceso equitativo a los recursos (Gobierno de México, 2015a, 2015b).

En este marco, el Programa Estatal Hidrico de Baja California se
configura como un instrumento de politica publica alineado con los
principios de la Agenda 2030, al incorporar el derecho humano al agua,
el enfoque de equidad, la gobernanza y elementos de la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos. Su objetivo es orientar la
planeacion, monitoreo y evaluacion de las acciones en materia hidrica,
mediante la definicion de estrategias y proyectos que buscan garantizar
el acceso al agua en condiciones de calidad, accesibilidad y
asequibilidad. Asimismo, el programa contempla mecanismos de
participacion social y procesos de consulta publica como parte de su
disefio institucional, con lo que pretende fortalecer su legitimidad
(Gobierno del Estado de Baja California, 2022).

No obstante, a pesar de esta alineacién normativa con los ODS y el
enfoque de derechos humanos, en los antecedentes se constatd una
brecha entre los principios establecidos y su implementaciéon en el
territorio, en consecuencia, la persistencia de desigualdades en el acceso
al agua y la evidencia que el reconocimiento formal del derecho no
garantiza su ejercicio efectivo. En este sentido, la gestion del agua en la
entidad refleja tensiones entre el marco normativo, las capacidades
institucionales y las condiciones socioeconomicas de la poblacion, lo
que convierte al acceso al agua en un problema no solo técnico, sino
también social y politico.
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Por lo anterior, es importante conocer de que trata el concepto de
gobernanza del agua, ya que constituye el marco a través del cual se
materializan, o se limitan, los principios de equidad, participacion y
acceso establecidos tanto en la Agenda 2030 como en el propio
Programa Estatal Hidrico. Asi, el andlisis de la gobernanza permite
comprender no solo el disefio institucional de la gestion del recurso,
sino también las dinamicas de poder, coordinacion y toma de decisiones
que inciden en su distribucién y en las condiciones de acceso de la
poblacion. En suma, la gobernanza del agua se refiere al conjunto de
procesos, actores, normas e instituciones a través de los cuales se toman
decisiones sobre la gestion, distribucion y uso del recurso hidrico
(OCDE, 2015).

A diferencia de los enfoques tradicionales centrados exclusivamente
en la administracion técnica del agua, la gobernanza incorpora
dimensiones politicas, sociales y econdmicas, reconociendo la
participacion de multiples actores —gubernamentales, privados y
sociales— en la toma de decisiones (OCDE, 2015).

Desde esta perspectiva, la gobernanza del agua implica no solo la
coordinaciéon entre distintos niveles de gobierno, sino también la
inclusion de mecanismos de participacion ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas, orientados a garantizar una gestion equitativa y
sostenible del recurso. En este sentido, se reconoce que la forma en que
se estructura la gobernanza influye directamente en la distribucion del
agua y en las condiciones de acceso de la poblacion (Global Water
Partnership Central América, 2013).

Asimismo, la gobernanza del agua se vincula estrechamente con el
enfoque del derecho humano al agua, al enfatizar la necesidad de que
las decisiones sobre el recurso aseguren su disponibilidad,
accesibilidad, calidad y asequibilidad para toda la poblacion. Sin
embargo, diversos estudios han sefialado que, en contextos de
desigualdad socioecondmica, la gobernanza puede verse limitada por
factores como la fragmentacion institucional, la concentracion de poder
en actores técnicos o econémicos, y la débil participacion social, lo que
puede derivar en procesos de exclusion y en una distribucion desigual
del recurso (Gaxiola, 2025).
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En este sentido, comprender las limitaciones y alcances de la
gobernanza del agua en contextos de desigualdad resulta fundamental
para analizar no solo la gestion del recurso, sino también la forma en
que esta es percibida por la poblacion. Particularmente, las condiciones
de acceso, la transparencia en los procesos de gestion y la actuacion de
las autoridades influyen en la construccion de percepciones sobre la
equidad y legitimidad institucional en torno al agua.

Por tanto, se planted como objetivo analizar la percepcion ciudadana
sobre la justicia institucional en la gobernanza del agua, en relacion con
la distribucion del recurso, la transparencia en su gestion y la
responsabilidad de las autoridades en materia hidrica en la ciudad de
Tijuana, Baja California.

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo. El tamafio de la muestra se determind a partir de una
poblacion aproximada de 2 millones de habitantes, considerando un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error de £5 %, lo que dio
como resultado un total de 451 participantes. Para la recoleccién de
informacion se disefi6 un cuestionario en la plataforma Google Forms,
el cual fue aplicado de manera presencial.

Esta estrategia permiti6 no solo el registro sistematico de las
respuestas, sino también la interaccion directa con las y los
participantes, favoreciendo la recuperacion de comentarios adicionales
que enriquecen la interpretacion de los datos. El levantamiento de la
informacion se realizo entre el 9 y el 27 de marzo de 2026, con la
participacion de un equipo de tres personas encargadas de la aplicacion
del instrumento.

Se infiere que, de forma indirecta, se tuvo un alcance aproximado de
1,748 personas, a partir de la informacion reportada sobre el nimero de
integrantes por vivienda, se realiz6 una estimacion del total de personas
representadas en la muestra. Para ello, se asign6 un valor promedio a
cada categoria de respuesta (por ejemplo, 2.5 para el rango de 2 a 3
personas), obteniendo como resultado que los 451 hogares encuestados
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representan aproximadamente el numero de personas antes
mencionado. Esta estimacion permite dimensionar el alcance
poblacional del estudio mas alla de la unidad doméstica.

Con el proposito de facilitar la interpretacion de los resultados, se
construyeron niveles de clasificacion a partir de los baremos
establecidos para cada dimension. En este sentido, la distribucion de los
datos muestra variaciones entre los niveles bajo, medio y alto en las
dimensiones analizadas. Para la construccion de baremos, se optd por
el método de intervalos de amplitud igual, debido a que permite una
clasificacion mas clara y homogénea de los datos.

Este método consiste en dividir el rango total de la variable —
determinado a partir de sus valores minimo y maximo— en segmentos
equidistantes, facilitando la interpretacion de los niveles bajo, medio y
alto (Herndndez Sampieri et al., 2018; Triola, 2018).

Resultados

Describiendo los primeros datos preliminares, en la Tabla 2, en relacion
con la presencia de grupos en condicién de vulnerabilidad dentro de los
hogares encuestados, se identifico que el 57.4% reportd no contar con
integrantes pertenecientes a estos grupos. No obstante, un 42.6% de los
hogares si presenta al menos una condicién de vulnerabilidad, lo cual
resulta relevante para el andlisis. De manera especifica, el 22.8% de los
hogares cuenta con nifias o nifios menores de 12 afios, mientras que el
10.4% reporta la presencia de personas adultas mayores.

Asimismo, se¢ identifican combinaciones de vulnerabilidad, como
hogares donde cohabitan personas adultas mayores y nifias o nifios
(2.9%), asi como aquellos que incluyen personas adultas mayores y
personas con discapacidad (2.7%). En menor proporcion, se registran
hogares con presencia exclusiva de personas con discapacidad (2.7%)
o combinaciones mas complejas que integran multiples condiciones.

66



Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion participante

Variable Categoria %
Mujer 63.4
Sexo Hombre 36.4
No binario 0.2
18-24 71.6
25-34 12.4
Edad (afios) 3544 8.6
45-54 4.7
55-64 2.7
1 persona 4.2
2-3 personas 39.7
Tamafio del hogar 4-5 personas 42.8
6—7 personas 10
Mas de 7 personas 33
Primaria 0.4
Secundaria 1.8
Nivel educativo Preparatoria/técnica 18
Licenciatura 75.8
Posgrado 4
Hogar 4.9
Estudiante 74.7
Actividad principal Empleado/a 14.4
Independiente 53
Jubilado/a 0.7
Ninguna condicion 574
Nifias/os <12 afios 22.8
Persona adulta mayor 10.4
Adulta mayor + nifias/os 2.9
Adulta mayor + discapacidad 2.7
Grupos vulnerables en el Discapacidad 2.7
hogar Discapacidad + nifias/os 0.9
Adulta mayor + discapacidad + 0.2
nifias/os
<$10,000 11.1
$10,001-18,000 40.6
$18,001-30,000 17.1
Ingreso mensual familiar $30,001-45,000 9.8
$45,001-60,000 5.8
> $60,000 4.9
No sabe 10.9

Nota. Elaboracion propia
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En conjunto, estos datos evidencian que una proporcion significativa de
los hogares encuestados alberga poblacion con necesidades especificas,
lo que es relevante desde un enfoque basado en derechos humanos, ya
que estos grupos suelen enfrentar mayores dificultades en el acceso,
disponibilidad y calidad del agua.

A continuacion, con el proposito de analizar la percepcion ciudadana
sobre la escasez de agua y la confianza en su gestion en la ciudad de
Tijuana, se presentan los resultados obtenidos a partir de distintas
dimensiones relacionadas con el suministro, la potabilidad, la
participacion ciudadana y la confianza institucional. En la Tabla 3 se
muestra la distribucion porcentual de las respuestas de los participantes
en escala Likert.

Tabla 3. Distribucion de respuestas por item y dimension sobre percepcion y
gestion del agua en Tijuana (porcentajes

Dimension / item % | Nunca | Rara A Frecuentemente | Siempre
vez | veces
Percepcion de escasez de agua

En mi ciudad hay 6.9 20.6 39.9 27.9 4.7
problemas con el
suministro de agua
En mi colonia hay 5.8 359 41.7 14.6 2
cortes del servicio de
agua

El suministro de agua es 10.2 333 30.8 22.8 2.9
irregular durante el afio
Mis 0.9 1.1 0.9 18.6 78.5
conocidos/familiares
estan sin servicio de
agua

Recibimos agua en 77.6 13.7 6 1.6 1.1
pipas del municipio
(inv.)

Confianza en la potabilidad del agua

Confio en que el agua 21.3 12.0 30.4 20.4 16.0
que llega a mi vivienda
es potable

Tengo preocupacion por 11.5 7.1 15.7 15.3 50.3
consumir agua de la
llave (inv.)

El agua es adecuada 6.9 6.7 25.5 37.7 233
para uso doméstico
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Cocinamos con agua de 74.1 12.2 7.5 4.9 1.3
la llave

Preferimos comprar 1.6 1.3 4.2 4.9 88.0
garrafones para beber
(inv.)

Invitacion y participacion en gestion del agua
He sido invitado/a a 65.6 19.5 8.0 4.0 2.9
reuniones sobre agua
He participado en 73.8 12.0 8.6 2.9 2.7

reuniones comunitarias
Confianza en instituciones de gestion del agua

Confio en la gestion de 31.0 259 335 53 4.2
las autoridades
Las instituciones 28.8 322 28.6 5.8 4.7
informan con
transparencia
Acttan con justicia en 253 25.5 38.6 7.8 2.9
la distribucion
Existen mecanismos 14.9 30.8 39.2 10.2 49
claros de denuncia
Las decisiones 10.9 24.6 35.7 17.7 11.1
consideran a la
ciudadania

Confianza en los niveles de gobierno (DHA)
Me siento 26.8 29.9 35.0 33 49
representado/a en
decisiones del agua
Gobierno municipal 16.2 335 38.1 8.9 33
cumple
responsabilidades
Gobierno estatal cumple 15.7 35.0 399 6.9 24
responsabilidades
Gobierno federal 15.5 36.4 373 8.0 29
cumple
responsabilidades
Nota: Los items marcados como “inv.” corresponden a reactivos inversos. N =451.

Los resultados muestran una alta percepcion de problemas relacionados
con el acceso al agua.

En la dimension Percepcion de escasez de agua, destaca que el
78.5% sefial6 que frecuentemente o siempre sus conocidos y familiares
enfrentan falta de agua en sus hogares, mientras que el 39.9% considera
que en la ciudad existen problemas de suministro y el 41.7% percibe
cortes de agua en su colonia “a veces”. En contraste, la mayoria indicé
que nunca reciben agua en pipas del municipio (77.6%).
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En la dimension Confianza en la potabilidad del agua, sobresale que
el 88.0% manifestd que siempre prefieren comprar garrafones para
beber, ademas de que el 50.3% sefiald tener preocupacion constante por
consumir agua de la llave. Aun asi, una proporcion importante
considera que el agua es adecuada para actividades domésticas y de
aseo personal.

Finalmente, en la dimension Confianza en los niveles de gobierno,
la mayoria de las respuestas se concentra en la categoria “a veces”, tanto
para gobierno municipal, estatal y federal, lo que sugiere percepciones
intermedias sobre el cumplimiento de responsabilidades en materia del
derecho humano al agua.

Con el fin de sintetizar los resultados obtenidos en cada dimension
analizada, se construyeron niveles de clasificacion bajo, medio y alto
mediante baremos elaborados a partir de intervalos de amplitud igual,
que se muestran en la Tabla 4. Esta clasificacion permite identificar
tendencias generales en la percepcion ciudadana sobre la escasez de
agua, la confianza institucional y la participacion en temas relacionados
con la gestion hidrica.

Tabla 4. Niveles de percepcion y confianza en torno al agua en Tijuana
(porcentajes)

Dimension Bajo Medio Alto
(%) (%) (%)

Percepcion de escasez de agua 2.0 58.5 39.5
Confianza en la potabilidad del agua 64.7 33.7 1.6
Participacion en reuniones sobre la 87.8 8.2 4.0
gestion del agua
Confianza en las instituciones 51.4 41.7 6.9
encargadas de gestionar el agua
Confianza en el gobierno respecto al 47.0 49.7 33
cumplimiento del derecho humano al
agua

Nota: Los niveles (bajo, medio y alto) se construyeron mediante intervalos de amplitud igual
a partir de los valores minimo y maximo de cada dimension. N = 451.

Segun los resultados la Percepcion de escasez de agua se concentra
principalmente en los niveles medio (58.5%) y alto (39.5%), lo que
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evidencia una percepcion generalizada de problematicas relacionadas
con el suministro y acceso al recurso en la ciudad.

En contraste, las dimensiones vinculadas con la confianza y
participacion presentan predominio de niveles bajos. Destaca la
Participacion en reuniones sobre gestion del agua, donde el 87.8% se
ubica en el nivel bajo, reflejando limitada inclusion ciudadana en
espacios relacionados con la toma de decisiones. De manera similar, la
Confianza en la potabilidad del agua presenta un 64.7% en nivel bajo.

Asimismo, la Confianza en las instituciones encargadas de
gestionar el agua se concentra principalmente entre los niveles bajo
(51.4%) y medio (41.7%), mientras que la Confianza en el gobierno
respecto al cumplimiento del derecho humano al agua muestra una
distribuciéon mas equilibrada entre el nivel medio (49.7%) y bajo
(47.0%). En conjunto, estos resultados sugieren una percepcion critica
sobre la capacidad institucional para garantizar una gestion adecuada
del agua y promover mecanismos efectivos de participacion ciudadana.

Ahora, con el propdsito de identificar la duraciéon de las
interrupciones en el servicio de agua, se preguntd a los participantes
cudnto tiempo suele permanecer sin suministro de agua en sus hogares
o colonias. En la Figura 2, se muestran las frecuencias de respuestas
registradas.

Figura 2. Percepcion de tiempo sin servicio de agua durante
los cortes de suministro en frecuencias

Cuando se interrumpe el servicio, normalmente dura:

250
S 200 >
5 150 128
AT .
o 50 13 15
0
Menos 1dia 2-3 dias Mas de Mas de No sabe
de 12 tres dias una
horas semana

Nota: Elaboracion propia
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La mayoria de los participantes sefiald que las interrupciones del
servicio de agua duran entre dos y tres dias, concentrando la mayor
frecuencia de respuestas. En segundo lugar, destaca la percepcion de
cortes con duracion aproximada de un dia. En menor proporcion, los
participantes reportaron interrupciones menores a 12 horas y superiores
a tres dias. Finalmente, los periodos més prolongados, de mas de una
semana, presentan las frecuencias mas bajas. En conjunto, se evidencia
que una parte importante de la poblacién enfrenta interrupciones
prolongadas en el acceso al agua.

Otro punto por sefialar es que las interrupciones prolongadas en el
suministro de agua no solo afectan las actividades cotidianas de los
hogares, sino que también generan gastos adicionales asociados a la
necesidad de almacenar, adquirir o transportar agua por medios
alternativos. En este sentido, la Tabla 5 nos muestra los principales
costos y estrategias economicas implementadas por la poblacion ante la
falta de agua.

Tabla 5. Gastos adicionales de los hogares asociados a la escasez de agua en Tijuana

Variable Categoria %
Compra de garrafones 48.92
Compra de agua embotellada 17.27
Compra de agua en pipa 14.93
Alternativas-adquisicion de agua Compra de agua a particulares 11.69
Transporte para conseguir agua 6.29
Otros (tinaco, baldes) 0.90
0 MXN 0.22
De 100 MXN a 200 MXN 28.38
De 201 MXN a 300 MXN 26.83
De 301 MXN a 400 MXN 15.96
Gasto extra en agua De 401 MXN a 500 MXN 9.53
Mas de 500 MXN 13.08
No sabe 5.99

Nota: Elaboracion propia

Las principales adquisiciones ante la falta de agua es la compra de
garrafones, también se identifican la compra de agua embotellada, pago
a pipas y la adquisicion de agua a particulares como opciones
secundarias, lo que evidencia la diversificacion de mecanismos de
acceso al recurso.
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La presencia de opciones como el transporte para conseguir agua,
refleja costos indirectos asociados al acceso, ademds de un porcentaje
significativo de quienes se han visto en la necesidad de comprar tinacos
o cubetas para almacenamiento, lo que sugiere condiciones
diferenciadas entre los hogares. En cuanto a los gastos adicionales
asociados a la escasez de agua, estos se concentran principalmente entre
los 100 a 300 MXN. En menor proporcion, se registran gastos
superiores a 300 MXN, pero practicamente no existen casos sin gasto,
esto evidencia que el acceso al agua implica un costo econdmico para
la poblacion.

Continuamos con la Figura 3, esta pregunta tuvo como objetivo,
identificar las principales causas asociadas a la escasez de agua en
Tijuana desde la percepcion ciudadana, se solicito a los participantes
seleccionar hasta cinco problematicas que consideraran mas relevantes
dentro de una lista de opciones relacionadas con la gestion, distribucion
y disponibilidad del recurso.

Figura 3. Percepcion en frecuencias de causas de la escasez de agua en Tijuana

(A qué considera ud. que se debe la falta de agua en Tijuana?

271
Mala gestion de las autoridades 264
198
Falta de planeacion urbana 178
172
Contaminacion de fuentes de agua 151
149
Desperdicio de agua en los hogares 141
132
Corrupceidén o mal uso de recursos. .. 126
117
Cambio climatico 88
75
Uso excesivo en agricultura 18

Nota: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las problematicas mas frecuentes
asociadas a los cortes de agua en Tijuana son la falta de infraestructura
adecuada y la mala gestion de las autoridades, seguidas del crecimiento
poblacional, la falta de planeacion urbana y la falta de cultura del
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cuidado del agua. Estas respuestas reflejan una percepcion donde
predominan factores estructurales e institucionales vinculados con la
capacidad de gestion y planificacion del recurso hidrico.

Asimismo, la relacion entre infraestructura, crecimiento poblacional
y planeacion urbana sugiere que los participantes perciben que el
aumento demografico y la expansion urbana de la ciudad, han superado
la capacidad institucional para garantizar un suministro adecuado de
agua. Por otro lado, la identificacion de problematicas relacionadas con
la cultura del cuidado del agua evidencia que la poblacion también
reconoce la influencia de practicas sociales y domésticas en la presion
sobre el recurso. En conjunto, estos resultados muestran que la escasez
de agua es entendida como una problematica multifactorial, donde
convergen factores técnicos, institucionales, urbanos y sociales.

Conclusiones

Seglin los indicadores oficiales, en Tijuana se reportan altos niveles de
cobertura, sin embargo, estos resultados muestran que una parte
importante de la poblacion experimenta interrupciones frecuentes y
prolongadas en el suministro de agua. Esto evidencia que la existencia
de infraestructura no garantiza el cumplimiento efectivo del derecho
humano al agua, particularmente en términos de disponibilidad y
continuidad del servicio. La percepcion ciudadana coincide con los
planteamientos de Rodriguez Esteves (2020) y Navarro-Chaparro et al.
(2016), quienes senalan que la problemadtica hidrica en Tijuana
responde a limitaciones estructurales asociadas al crecimiento urbano,
la presion sobre las fuentes de abastecimiento y la insuficiencia de
infraestructura.

Ademas, los resultados muestran una percepcion generalizada de
desconfianza respecto a la calidad del agua, ya que se observa una
elevada preferencia por el consumo de agua en garrafébn y una
preocupacion constante por beber agua de la llave, esto nos sugiere que
la poblacion no percibe el suministro doméstico como plenamente
potable. Desde el enfoque del derecho humano al agua, esta situacion
resulta relevante debido a que dicho derecho no se limita al acceso
fisico al recurso, sino que implica condiciones de calidad y seguridad
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sanitaria. En este sentido, los resultados evidencian una brecha entre la
cobertura formal del servicio y la percepcion ciudadana sobre su
potabilidad.

En cuanto al papel de las instituciones encargadas de gestionar el
agua, los resultados evidencian una percepcion critica sobre su actuar
en materia hidrica. La baja participacion ciudadana en reuniones o
consultas relacionadas con el agua, aunada a la limitada confianza en
las autoridades y en los mecanismos de transparencia, sugiere
debilidades en los procesos de gobernanza del agua.

Desde la perspectiva de la gobernanza, la participacion ciudadana
constituye un elemento central para fortalecer la legitimidad
institucional y la toma de decisiones inclusivas (OCDE, 2015). Sin
embargo, estos hallazgos muestran que la poblacidon percibe escasas
oportunidades de involucramiento en los procesos relacionados con la
gestion hidrica, lo que puede contribuir a fortalecer percepciones de
exclusion e injusticia institucional.

Otra cuestion importante, son los gastos adicionales reportados por
los hogares, estos evidencian que la escasez de agua genera impactos
econdmicos directos sobre la poblacion. La compra de garrafones, agua
embotellada, pipas o mecanismos de almacenamiento refleja estrategias
domésticas para enfrentar las interrupciones del servicio. No obstante,
estas medidas implican costos adicionales que afectan de manera
diferenciada a los hogares, particularmente a aquellos con menores
ingresos. En este sentido, la problematica del agua no solo representa
una cuestion de disponibilidad, sino también de asequibilidad y
desigualdad social, tal como han sefialado Rivera et al. (2017) en
relacion con las formas diferenciadas de acceso al recurso en Tijuana.

En resumen, la problematica del agua en Tijuana es percibida por la
ciudadania como una situacion asociada no solo a factores ambientales
o técnicos, sino también a limitaciones institucionales relacionadas con
la transparencia, la participacion y la capacidad de gestion de las
autoridades. Asimismo, se evidencia que las afectaciones derivadas de
la escasez impactan tanto en las condiciones materiales de acceso al
recurso como en la percepcion de legitimidad de la gobernanza hidrica.
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Figura 4. Diagrama de problematicas asociadas a la vulneracion del
derecho humano al agua y las deficiencias en la gobernanza hidrica
en Tijuana

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se sintetizan las principales causas y consecuencias
identificadas en torno a la problematica del agua en Tijuana desde la
percepcion ciudadana. En el centro del andlisis se ubica la vulneracion
del derecho humano al agua derivada de deficiencias en la gobernanza
hidrica, entendida como un problema multifactorial donde convergen
factores institucionales, urbanos y ambientales.
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Humanos: un estudio cualitativo en
alumnado de Trabajo Social
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Resumen

La convivencia escolar constituye un eje central para la cohesion social
y el bienestar educativo en contextos caracterizados por diversidad
cultural y territorial. Sin embargo, existe una brecha entre el
reconocimiento formal de los Derechos Humanos en el ambito
educativo y su apropiacion conceptual y pedagogica por parte del
alumnado. Esta necesidad social exige comprender como se representan
y articulan la convivencia escolar y los Derechos Humanos en el
discurso estudiantil.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las representaciones
sociales del alumnado de Trabajo Social espafiol sobre la convivencia
escolar y los Derechos Humanos, asi como examinar la coherencia y
articulacion  entre = ambas  dimensiones  segun  variables
sociodemograficas. Se desarroll6 un estudio cualitativo descriptivo con
una muestra de 93 participantes de distintas universidades espaiolas.

La informacion se recogié mediante tres preguntas abiertas y se
analiz6 a través de un proceso de codificacion abierta y axial,
complementado con cuantificacion cualitativa de categorias y andlisis
comparativo por género, edad y ambito geografico. Los resultados
muestran que la convivencia escolar se conceptualiza principalmente
desde un enfoque relacional centrado en el respeto y el clima escolar,
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mientras que los Derechos Humanos se entienden mayoritariamente
como valores universales, con escasas referencias normativas
explicitas.

La triangulacion evidenci6 coherencia tematica, pero también una
tendencia a la despolitizacion de los Derechos Humanos, reducidos a
principios éticos mas que a derechos exigibles o herramientas
pedagbgicas estructuradas.

Introduccion

La convivencia escolar se ha consolidado como un eje central en la
mayoria de los sistemas educativos contemporaneos, especialmente en
los contextos en los que existe una gran diversidad social, cultural y
territorial (Gomez y Agramonte, 2022). Mas alld de su dimension
organizativa, la convivencia constituye una condicion fundamental
tanto para el bienestar del alumnado como para el desarrollo de
relaciones interpersonales positivas y la construccion de entornos
educativos inclusivos (Méndez Vega et al. 2025). En este sentido, su
abordaje implica ademdas de la gestion de los conflictos la calidad
educativa y a la cohesion social (Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia,
2025).

Por otro lado, en la sociedad actual los Derechos Humanos han
adquirido un reconocimiento progresivo como marco de referencia
normativo y a la vez ético en el ambito educativo. En este sentido, la
educacion en Derechos Humanos implica tanto la transmision de
contenidos como también la formacion de sujetos capaces de ejercer,
defender y a la vez promover dichos derechos en contextos sociales
complejos (Vilca Vilca y Caira Yucra, 2024). No obstante, este
reconocimiento formal contrasta con las dificultades existentes en la
apropiacion a nivel conceptual y pedagodgico, especialmente en el
discurso que se identifica en el alumnado (Fernandez-Fonseca y
Gonzélez-Reyes, 2024).

Diversos estudios advierten sobre la existencia de una brecha entre
la presencia institucional de los Derechos Humanos y su comprension
efectiva en el ambito educativo. Tales investigaciones evidencian que
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existe una tendencia a simplificar los Derechos Humanos como valores
generales, sin considerar la dimension juridica y politica.

Asimismo, matizan que este proceso puede dar lugar a una
despolitizacion de los Derechos Humanos, en la que su potencial como
herramienta critica y transformadora queda limitado (Carvalho y Soto
de la Rosa, 2025; Llantén Cubillos, 2025; Nava Avilés, 2026).

En este contexto, resulta especialmente relevante analizar la forma
en que el alumnado construye la relacion entre convivencia escolar y
Derechos Humanos en su discurso (Bustamante Lecca y Taboada
Marin, 2022). Desde el enfoque de las representaciones sociales, estas
construcciones no solo reflejan conocimientos individuales, sino que
también evidencia marcos simbolicos compartidos que orientan la
accion y la practica educativa (Cuesta Perea et al. 2025; Sanchez
Blanco, 2024).

No obstante, tras realizar una busqueda bibliografica se ha
constatado que existen pocos estudios cualitativos que analicen de
manera integrada la convivencia escolar y los Derechos Humanos desde
la perspectiva del alumnado. Especialmente en el ambito de la
formacién en Trabajo Social, donde estos elementos adquieren una
relevancia profesional especifica (Evangelista Martinez y Sebastian
Zepeda, 2024).

La presente investigacion tiene como objetivo por un lado analizar
las representaciones sociales del alumnado de Trabajo Social sobre la
convivencia escolar y los Derechos Humanos; y, por otro lado,
examinar la coherencia y articulacion entre ambas dimensiones en
funcién de variables sociodemogréaficas.

Marco referencial

La convivencia escolar hace referencia a un proceso relacional y
organizativo que integra dimensiones interpersonales, normativas y
contextuales. Este proceso no se limita a la ausencia de conflicto, sino
que implica la construccion activa de relaciones basadas en el respeto,
la participacion y el reconocimiento mutuo. Desde esta perspectiva, la
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convivencia se articula en torno a elementos tales como: el clima
escolar, las normas de interaccion, los valores compartidos y el
bienestar emocional del alumnado.

Asimismo, la convivencia escolar constituye un factor clave para la
inclusion educativa, la cual favorece la participacion de todo el
alumnado independientemente de sus caracteristicas personales,
sociales o culturales (Martinez-Otero Pérez y Cayon Pena, 2025; Posso
Pacheco et al. 2023; Tapullima-Mori et al. 2024).

Por otra parte, la educacion en Derechos Humanos se sustenta en
principios como la universalidad, la igualdad, la dignidad y la no
discriminacién. En su desarrollo mds amplio, no se limita a la
transmision de contenidos, sino que requiere una comprension critica y
su incorporaciéon en la vida cotidiana. No obstante, en el ambito
educativo se observa una tendencia a interpretarlos como valores éticos
generales, desligados tanto de su dimension normativa como de su
alcance politico.

Este proceso de moralizacion debilita su potencial transformador y
desactiva su funcién como marco de exigibilidad. En consecuencia, la
educacion en Derechos Humanos enfrenta el reto de trascender
enfoques retdricos y avanzar hacia su incorporacion sustantiva en las
practicas pedagogicas y en la estructura organizativa de las instituciones
escolares (Ferndndez-Fonseca y Gonzalez-Reyes, 2024; Fernandez-
Fonseca y Tabares Jiménez, 2024; Neubauer et al. 2022).

A proposito, cabe destacar que, desde una perspectiva critica, la
comprension de los Derechos Humanos en el ambito educativo puede
ser analizada a partir de la teoria del reconocimiento de Axel Honneth.
Esta teoria plantea que las relaciones sociales se estructuran en torno a
distintas formas de reconocimiento (afectivo, juridico y social).
Asimismo, matiza que cada una de estas esferas implica diferentes
niveles de garantia de la dignidad y la participacion de los sujetos
(autoconfianza, autorrespeto y autoestima) en la vida social (Honneth,
1997).
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En el contexto educativo, esta distinciéon resulta especialmente
relevante puesto que permite identificar que la reduccién de los
Derechos Humanos a valores como el respeto o la convivencia se sitia
fundamentalmente en la esfera del reconocimiento moral o
intersubjetivo. Sin embargo, una educacion en Derechos Humanos
deberia incorporar también el reconocimiento juridico (exigibilidad de
derechos) y el reconocimiento social (participacion y justicia
estructural) (Lopez de Cordero, 2011; Morales Carrero, 2024).

En este sentido, la escasa incorporacion de referencias normativas
en el discurso del alumnado puede leerse como una desvinculacion
entre las distintas dimensiones del reconocimiento, donde prevalece
una racionalidad moral que no se proyecta en garantias juridicas ni en
transformaciones estructurales. Esta interpretacion permite comprender
la educacion en Derechos Humanos como un proceso formativo y un
espacio de tensidbn entre el reconocimiento simbodlico y el
reconocimiento efectivo (Rodino, 2012; Rodriguez-Otero y Gandara-
Galaviz, 2023).

A su vez, el enfoque de las representaciones sociales permite
comprender coémo los individuos construyen y comparten los
significados sobre los fendmenos sociales. En este sentido, tales
representaciones se organizan en torno a un nucleo central, el cual esta
compuesto por elementos estables y consensuados y también a un
sistema periférico (mas flexible y adaptado al contexto).

En consecuencia, este enfoque resulta especialmente util para
analizar como el alumnado interpreta conceptos como convivencia
escolar y Derechos Humanos, asi como también las relaciones que se
establecen entre ellos. Asi, las representaciones no solo reflejan
conocimiento, sino que orientan practicas, actitudes y decisiones
(Riffo-Pavon, 2022).

En cuanto a la relacion entre la convivencia escolar y los Derechos
Humanos cabe destacar que ambas categorias se fundamentan en la idea
de que los Derechos Humanos constituyen un marco a partir del cual se
estructura la vida escolar y a su vez orienta las normas y las practicas
educativas. En este sentido, los Derechos Humanos pueden operar en
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distintos niveles: (1) como principios normativos que regulan la
convivencia, (2) como herramientas pedagdgicas para la formacion del
alumnado y (3) como marco ético que orienta las relaciones
interpersonales (Bustamante Lecca y Taboada Marin, 2022; Velazquez
Bucio, 2023). No obstante, cuando esta articulaciéon se produce
unicamente en el plano moral (sin conexidon con su dimension juridica
e institucional) se genera una integracion débil y poco sistematizada; el
cual depende en gran medida de la actuacion individual del profesorado
(Licon Carrasquel, 2025; Llantén Cubillos, 2025; Lluen Muga, 2023).

En este contexto, analizar las representaciones sociales del alumnado
permite identificar no solo como se comprenden la convivencia escolar
y los Derechos Humanos, sino también las tensiones entre su dimension
normativa y su resignificacion como valores, cuestion clave para
evaluar el alcance real de la educacion en Derechos Humanos.

Metodologia

Se realizd una investigacion cualitativa con un disefio descriptivo—
interpretativo, orientado a comprender las representaciones sociales del
alumnado en torno a la convivencia escolar y los Derechos Humanos.
Este enfoque permite acceder a los significados, creencias y
construcciones discursivas que subyacen a las practicas educativas,
superando aproximaciones meramente descriptivas.

La muestra estuvo compuesta por 93 participantes alumnos/as de
Trabajo Social de universidades espafolas, los cuales fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o de conveniencia (ver Tabla 1).

Como técnica de recogida de los datos se utiliz6 un cuestionario
autoadministrado en formato digital, el cual estaba compuesto por tres
preguntas abiertas orientadas a favorecer la expresion libre y no dirigida
del discurso: (1) definicion de la convivencia escolar, (2)
conceptualizacion de los Derechos Humanos y (3) influencia de los
Derechos Humanos en la convivencia escolar.
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La recoleccion de los datos se realizd mediante la distribucion del
cuestionario en linea. La participacion fue voluntaria, garantizandose
en todo momento el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.
Una vez recopilados los datos, se procedid a la organizacion y
depuracion del corpus textual, asi como a su segmentacion en unidades
de significado, con el fin de facilitar su analisis sistematico.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable n %
Género Hombre 7 7.5
Mujer 86 92.5
Ambito Urbano 66 71.0
Rural 27 29.0
Estado civil Soltero/a 89 95.7
Casado/a 4 4.3
CCAA Cataluna 21 22.6
Comunidad 18 19.3
Valenciana
Comunidad de 14 15.0
Madrid
Andalucia 16 17.2
Galicia 24 25.9
Edad Rango 18-58
Media (DT) 29.3 (9.1)

Nota: elaboracion propia.

El analisis se abordo a través de un proceso estructurado en tres fases:
(1) codificacion abierta (orientada a la identificacion de unidades de
significado relevantes), (2) codificacion axial (centrada en la
agrupacion de dichas unidades en categorias y subcategorias) y (3)
analisis tematico (que permitid estructurar las categorias en torno a ejes
interpretativos vinculados a cada pregunta de investigacion).

Asimismo, se realizo un analisis comparativo en funcioén de variables
sociodemograficas (género, edad y é&mbito de residencia) para
identificar posibles diferencias en los patrones discursivos. Por otro
lado, se realiz6 una estrategia de cuantificacion cualitativa basada en el
registro de la presencia de categorias y el calculo de frecuencias y
porcentajes. Esta estrategia se realizd con fines descriptivos e
interpretativos. Finalmente, se llevo a cabo un proceso de triangulacion
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interna, articulando los resultados de las tres preguntas abiertas para
identificar convergencias, coherencias y ausencias discursivas, lo cual
permitié construir un modelo interpretativo integrado.

Asimismo, para garantizar la calidad del estudio se adoptaron
diversas estrategias de rigor. Por un lado, la coherencia categorial
mediante revision iterativa del sistema de categorias. Por otro lado, la
transparencia analitica a través de la explicitacion del proceso de
codificacion. También, la triangulacion interna como mecanismo de
validacion de los hallazgos. Estas estrategias contribuyeron a asegurar
la credibilidad, la consistencia y la trazabilidad del analisis.

Finalmente cabe sefialar que el estudio se desarroll conforme a los
principios éticos de la investigacion social. La participacion fue
voluntaria y se garantiz6 el anonimato y la confidencialidad de los
datos, los cuales fueron utilizados exclusivamente con fines
académicos.

Resultados

El andlisis de las respuestas evidencié que la convivencia escolar es
predominantemente concebida como un constructo relacional centrado
en el clima interpersonal y el respeto mutuo. La categoria mas frecuente
es el clima relacional (54.8%), asociada a expresiones como “buen
ambiente” o “relaciones positivas”, lo que indica una comprension de
la convivencia como experiencia cotidiana compartida. Asimismo, el
respeto mutuo (46.2%) se presentd como un eje central del discurso,
configurandose como el principal criterio normativo de interaccion.

Este respeto se presenta, sin embargo, mas como una norma
implicita que como un principio vinculado a derechos. No obstante,
otras categorias como las normas y el orden (19.4%) y los valores
educativos (7.5%), aparecieron con menor frecuencia, lo que sugiere
una escasa formalizacion normativa del concepto de convivencia.
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Tabla 2. Categorias convivencia escolar

Categoria | Subcategoria Descripcion Textualidades
analitica
Ambiente Convivencia como “buen clima”,
escolar clima general del “ambiente”
Clima centro
relacional Relaciones Enfasis en las “relaciones”, “trato
interpersonales relaciones entre entre alumnos”
miembros de la
comunidad
Respeto mutuo Reconocimiento y “respeto”,
consideracion del otro “respetarse”
Respetoy | Cumplimiento de | Convivencia asociadaa | “normas”, “saber
normas normas reglas y orden estar”
Convivir Dimensioén social de la “convivir
Interaccion socialmente convivencia socialmente”
social Participacion Interaccion activa en el “participar”,
contexto escolar “relacionarse”
Educacion en Convivencia como “educacion en
Valores valores aprendizaje moral valores”
educativos Civismo Conductas adecuadas “comportarse”,
en comunidad “civismo”
Armonia Convivencia como “armonia”
Bienestar equilibrio y paz
escolar Bienestar Relacion con sentirse “estar bien”,
emocional bien en el centro “sentirse comodo”

Nota: elaboracion propia.

Asimismo,

dimensiones como el bienestar emocional (17.2%)

refuerzan una vision de la convivencia ligada al sentirse bien en el

entorno escolar.

En conjunto,

estos

resultados

indican una

conceptualizacion de la convivencia predominantemente relacional y
afectiva, con menor presencia de dimensiones estructurales o
institucionales (ver Tabla 2).
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Tabla 3. Categoria Derechos Humanos

Categoria Subcategoria Descripcion Textualidades
analitica
Inherencia DDHH como “todos tenemos”
propios de toda
Universalidad persona
No Aplicables sin “para todos por
discriminacion distincion igual”
Derechos DDHH como “derechos basicos”
basicos minimos esenciales
Derechos Necesidades Relacion con “vivir dignamente”
fundamentales vitales condiciones de vida
digna
Libertad Capacidad de actuar “libertades”
Libertades individual libremente
Autonomia Decision personal “poder decidir”
Igualdad de Mismos derechos “mismos
derechos para todas las derechos”
Igualdad personas
Justicia Relacion con trato “justicia”
justo
Valores éticos Comprension ética “valores”,
de los DDHH “respeto”
Enfoque moral Ausencia Falta de referencias | no aparecen leyes
normativa legales ni tratados

Nota: elaboracion propia.

En relacion con los Derechos Humanos, los resultados mostraron una
comprension centrada en su caracter universal (48.4%), expresado en
términos como “todos tenemos los mismos derechos”. Esta categoria
constituye el principal referente conceptual del alumnado. No obstante,
esta universalidad se articulo mayoritariamente desde un enfoque moral
(46.2%), donde los Derechos Humanos son interpretados como valores
éticos (respeto, igualdad), mas que como normas juridicas exigibles. En
contraste, las referencias explicitas a un enfoque normativo o juridico
fueron practicamente inexistentes (2.2%).
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Asimismo, las categorias de derechos fundamentales (5.4%) y
libertades individuales (11.8%) presentaron una presencia limitada, lo
que evidencid6 una débil apropiacion conceptual del contenido
especifico de los Derechos Humanos. En términos generales, los
resultados apuntan a una reduccion semantica de los Derechos
Humanos a un marco axiolégico, desvinculado de su dimension legal,
politica e institucional (ver Tabla 3).

Respecto a la influencia de los Derechos Humanos en la convivencia
escolar, el alumnado identifico principalmente su funcion en términos
de respeto y trato digno (46.2%), reforzando la centralidad de esta
categoria en todo el discurso analizado.

Asimismo, se reconoce su papel en la promocion de la igualdad
educativa (19.4%) y en la regulacion de la convivencia (19.4%), aunque
esta Ultima aparece fundamentalmente como un marco implicito, sin
referencias explicitas a normas o marcos juridicos concretos.

Por otro lado, el rol docente (18.3%) adquiere relevancia como
mediador en la aplicacion de los Derechos Humanos, especialmente en
relaciéon con la forma de tratar al alumnado, lo que sugiere una
dependencia de la practica educativa individual més que de estructuras
institucionales sistematicas.

Finalmente, la categoria de prevencion del conflicto (15.1%) vincula
los Derechos Humanos con la resolucion pacifica de problemas,
reforzando su interpretacion como herramienta ética de convivencia
(ver Tabla 4).

Tabla 4. Influencia de la convivencia en los Derechos Humanos

Categoria Subcategoria Descripcion Textualidades
analitica
Trato digno Forma adecuada “tratar bien”,
Respeto de relacionarse “respeto”
mutuo Reconocimiento | Consideracion de | “aceptar a los
del otro la diversidad demas”
Igualdad de Acceso “educacion
Igualdad oportunidades equitativo a la igualitaria”
educativa educacion
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No Evitar exclusion “sin
discriminacion o desigualdad discriminar”
Practica Influencia en la “como tratar al
Rol docente rofesional actuacion alumnado”
p
docente
Responsabilidad | Papel formativo “deber del
educativa del profesorado docente”
Normas DDHH como “limites”,
Regulacion de implicitas marco regulador “normas”
2 p 2
la convivencia tacito
Orden escolar Organizacion de “orden”
la convivencia
Resolucion Evitar y resolver “evitar
Prevencion pacifica conflictos problemas”
del conflicto Convivencia Clima de paz “convivir en
pacifica paz”

Nota: elaboracion propia.

En relacion con el género, se observd que las mujeres presentaron una
mayor concentracion de unidades de significado asociadas al clima
relacional, el respeto mutuo y el enfoque moral de los Derechos
Humanos. Este patron sugiere una construccion discursiva centrada en
la dimension interpersonal y ética de la convivencia, donde los
Derechos Humanos se integran como principios reguladores de la
interaccion cotidiana.

Por el contrario, en el discurso de los hombres, aunque con menor
representacion en la muestra, se aprecié una mayor presencia relativa
de categorias vinculadas a las libertades individuales y al rol docente,
lo que apunta a una conceptualizacion ligeramente mas orientada hacia
la agencia individual y la mediacion institucional. No obstante, estas
diferencias no implican la existencia de modelos discursivos
completamente divergentes, sino mas bien variaciones de énfasis dentro
de un mismo marco interpretativo predominantemente moral, en el que
los Derechos Humanos no son conceptualizados como un sistema
juridico estructurado (ver Figura 1).
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Figura 1. Comparacion categorias segun género y ambito
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Nota: elaboracion propia.

Por otro lado, el analisis en funcion del contexto de residencia reveld
una tension entre enfoques relacionales y normativos de la convivencia
escolar. En los contextos rurales, el discurso presentdé una mayor
densidad de referencias a las normas, el orden y la regulacion, lo que
sugiere una concepcion de la convivencia mds vinculada a la
estabilidad, la cohesion social y el cumplimiento de reglas.

Este patron puede interpretarse como una mayor internalizacion de
marcos de control social explicitos o implicitos. Por el contrario, en los
contextos urbanos predomind una conceptualizacion mas centrada en el
clima relacional, la interaccion y la diversidad de relaciones, donde la
convivencia se entiende principalmente como un proceso dindmico de
interaccion social. En este caso, los Derechos Humanos aparecen
asociados a valores que facilitan la convivencia en entornos mas
heterogéneos. Sin embargo, en ambos contextos se mantiene una
caracteristica comun: la escasa explicitacion del marco juridico de los
Derechos Humanos, lo que refuerza la hipdtesis de una comprension
desanclada de su dimension institucional (ver Figura 1).
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Respecto a la edad de la muestra se observo que los participantes
mas jovenes presentaron un discurso fuertemente centrado en el clima
relacional, el respeto y el bienestar emocional, lo que indica una
comprension de la convivencia basada en la experiencia inmediata y en
la dimension afectiva de las relaciones. Asimismo, en este grupo los
Derechos Humanos se integran principalmente como valores que
orientan la interaccion interpersonal. Por otro lado, en la muestra de
mayor edad se observd una incorporacion progresiva de categorias
vinculadas a las normas, la regulacion y el rol docente, lo que sugiere
una mayor aproximacion a dimensiones organizativas e institucionales
de la convivencia escolar.

Asimismo, se detecté mayor presencia del enfoque normativo de los
Derechos Humanos. En este sentido, se advirti6é un incremento gradual
de la complejidad discursiva con la edad, aunque dicho incremento no
se traduce en una apropiacion solida del enfoque juridico de los
Derechos Humanos.

En cuanto al andlisis de la estructura discursiva del alumnado en
torno a la convivencia escolar y los Derechos Humanos permitié
identificar una organizacion sistematica en cuatro dimensiones clave:
(1) coherencia discursiva, (2) complejidad discursiva, (3) perfil
formativo implicito y (4) representaciones sociales (ver Tabla 5).

Respecto a la coherencia discursiva, predomind un nivel medio,
caracterizado por una articulacion parcial entre convivencia y Derechos
Humanos. Estos son interpretados principalmente como valores, sin una
conexion clara con su aplicacion educativa. Los niveles altos,
minoritarios, integran valores, derechos y rol docente, mientras que los
bajos reflejan discursos fragmentados y sin estructura conceptual. En
cuanto a la complejidad discursiva, se observé una concentracién en
niveles medios, con uso de conceptos educativos basicos pero escasa
integraciéon entre dimensiones. Los niveles bajos presentaron
definiciones vagas, mientras que los niveles altos evidenciaron una
articulacion solida entre valores, derechos y practica educativa.
Asimismo, el perfil formativo implicito dominante fue el moral-
axioldgico, centrado en el respeto y la convivencia, donde los Derechos
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Humanos se reducen a valores. En menor medida aparecieron perfiles
pedagogico-relacional, orientados al clima escolar y al rol docente, y
normativo-estructural, vinculados a normas y regulacion.

Finalmente, desde el enfoque de las representaciones sociales, el
nucleo central se constituyd por el respeto, la convivencia, los valores
y la igualdad; mientras que el sistema periférico incorpor6 las normas,
el rol docente y el orden escolar. El esquema interpretativo resultante
mostré que los Derechos Humanos son concebidos como valores que
favorecen la convivencia, mas que como un sistema de derechos
garantizados (ver Tabla 5).

Tabla 5. Estructura discursiva sobre convivencia y Derechos Humanos
en el &mbito educativo

Dimension Categoria/ | Descripcion/ Rasgos Interpretacio6
nivel caracteristic | discursivos/ n analitica
as elementos
clave
Coherencia Alta Articulacion | Convivencia/ Discurso
discursiva clara entre derechos/ rol | integrado con
valores, docente potencial
DDHH y pedagogico-
practica transformador
educativa
Media Coherencia DDHH como | Internalizacio
parcial con valores, n incompleta
saltos aplicacion del enfoque
conceptuales poco de derechos
desarrollada
Baja Discurso Definiciones | Ausencia de
fragmentado aisladas y marco
0 inconexo genéricas conceptual
estructurado
Complejidad Bajo Definiciones | Ausencia de Nivel pre-
discursiva vagas, articulacion reflexivo
lenguaje conceptual
cotidiano
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Medio Uso de Conexion Comprension
conceptos parcial entre funcional
educativos elementos limitada

basicos
Alto Integracion Discurso Apropiacion
valores— articulado y compleja del
derechos— relacional enfoque de
practica— DDHH
estructura
Perfil formativo Moral- Enfasis en Respeto, DDHH
implicito axiologico valores y normas reducidos a
convivencia implicitas valores
“correcta”
Pedagogico | Foco en clima Igualdad, DDHH como
—relacional | escolary rol interaccion herramienta
docente educativa pedagobgica
Normativo— Centralidad Orden, DDHH como
estructural de normas y disciplina, marco
regulacion marco regulador
institucional
Representacion Nucleo Elementos Respeto, Base
es sociales central mas estables | convivencia, axiologica
del valores, dominante
significado igualdad
Sistema Elementos Normas, rol Ajuste
periférico | secundarios y docente, funcional al
contextuales derechos contexto
fundamentale educativo
s, orden
escolar
Esquema Sintesis del DDHH= Reduccion
interpretativ sentido valores que | simbolica del
0 dominante favorecen enfoque de
convivencia, derechos
no sistema de
derechos
garantizados

Nota: elaboracion propia.
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La triangulacion de las tres preguntas analizadas permiti6 identificar
patrones consistentes de articulacion discursiva, asi como
convergencias y vacios significativos. En este sentido, el respeto y las
relaciones positivas configuran el eje articulador del discurso, el cual se
asocia con que la convivencia se entiende como buen clima, los
Derechos Humanos como principios que garantizan el respeto y su
influencia como promocion del trato digno.

Asimismo, predomina un enfoque ético, en el que los Derechos
Humanos son interpretados como valores que orientan conductas, mas
que como derechos exigibles. Respecto a la dimension de las normas y
la regulaciéon presentaron una articulaciéon parcial, limitada a la
convivencia, mientras que el rol docente aparece principalmente
vinculado a la aplicacion practica de los Derechos Humanos, sin
evidenciarse una integracion estructural. No obstante, se identificaron
ausencias discursivas relevantes, como la falta de referencias a marcos
juridicos, derechos concretos o estrategias pedagogicas basadas en
Derechos Humanos.

En conjunto, los resultados mostraron un modelo caracterizado por
una articulacién implicita y moral entre los Derechos Humanos y la
convivencia, dependiente del rol docente y con escasa sistematizacion
educativa, asi como por una ausencia transversal del enfoque
normativo.

En este sentido, cabe sefalar que la triangulacién confirm6 la
existencia de una matriz discursiva basada en valores que (aunque
coherente) reduce a los Derechos Humanos a un plano ético, limitando
su comprensidon como marco normativo y herramienta educativa
estructurada (ver Figura 2).
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Figura 2. Modelo interpretativo de la triangulacion

Modelo
[ 11
[ I I 1
Articulacion Aplicacion Vacios
Niicleo comiin DDHH- peac .
. . educativa compartidos
convivencia
Convivencia . Dependiente del Falta de referencias
Implicita y moral, uridicas
escolar basada en 10 estructural rol docente, poco Jut >
respeto y valores sistematizada curncu}a.ljes y
pedagogicas
explicitas

Nota: elaboracion propia.
Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que se produce una
reconfiguracion de los Derechos Humanos en clave moral dentro del
campo educativo, en linea con lo advertido por diversos estudios que
senalan su tendencia a ser simplificados como valores generales
desprovistos de su dimension juridica y politica (Fernandez-Fonseca y
Gonzalez-Reyes, 2024; Carvalho y Soto de la Rosa, 2025; Llantén
Cubillos, 2025). Este desplazamiento no es neutro, sino que implica una
transformacion sustantiva en el estatuto de los derechos, que dejan de
operar como criterios de exigibilidad y control del poder para
convertirse en principios de regulacion interpersonal.

En este sentido, el predominio de categorias como respeto, igualdad
o buen clima confirma lo planteado en la literatura sobre convivencia
escolar, donde se enfatiza su dimension relacional y emocional
(Martinez-Otero Pérez y Cayon Pena, 2025; Méndez Vega et al., 2025),
pero también evidencia una reduccion de su complejidad estructural.
Tal como apuntan Posso Pacheco et al. (2023), la convivencia no puede
comprenderse Unicamente como clima, sino como un fendémeno
atravesado por normas, estructuras institucionales y relaciones de
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poder. Sin embargo, en el discurso analizado, estos elementos aparecen
debilitados o ausentes.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos pueden interpretarse
a partir de la teoria del reconocimiento de Honneth (1997), en la medida
en que el discurso del alumnado se sitia predominantemente en la
esfera del reconocimiento moral (respeto interpersonal), sin avanzar
hacia el reconocimiento juridico ni hacia formas de reconocimiento
social vinculadas a la participacion y la justicia estructural. Esta
desarticulacion ya ha sido sefialada en el &mbito educativo por autores
como Rodino (2012) y Rodriguez-Otero y Gandara-Galaviz (2023),
quienes advierten sobre la necesidad de integrar las distintas
dimensiones del reconocimiento en la educacion en Derechos
Humanos.

Asimismo, los resultados refuerzan la idea de que la educacion en
Derechos Humanos enfrenta un proceso de despolitizacion, en el que su
potencial critico y transformador queda limitado (Fernandez-Fonseca 'y
Tabares Jiménez, 2024; Neubauer et al., 2022). En lugar de constituir
un marco estructurante de la vida escolar, los Derechos Humanos
operan como un referente ético general, lo que coincide con lo sefialado
por Velazquez Bucio (2023) respecto a su uso como marco de
convivencia mas que como herramienta de intervencion institucional.

En este marco, la débil presencia del enfoque normativo sugiere que
los Derechos Humanos no estan funcionando como un dispositivo
efectivo de gobernanza educativa. Tal como plantea Licon Carrasquel
(2025), su integracion en el ambito escolar requiere no solo
reconocimiento formal, sino también su traduccion en practicas, normas
y estructuras organizativas concretas. Sin embargo, los resultados
evidencian que esta institucionalizacion es limitada, lo que refuerza una
loégica de normatividad implicita y no sistematizada.

La centralidad del rol docente identificada en el estudio refuerza esta
interpretacion. Lejos de evidenciar una implementacion estructural,
apunta a una individualizacién de la responsabilidad pedagogica, en
linea con lo sefialado por Lluen Muga (2023), donde la convivencia y
los Derechos Humanos dependen en gran medida de la practica del
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profesorado. Esta dindmica no solo genera desigualdad en su
aplicacién, sino que también evidencia la ausencia de marcos
curriculares s6lidos que integren de manera sistematica el enfoque de
derechos.

En consecuencia, los hallazgos permiten afirmar que el problema no
radica Unicamente en la falta de conocimiento sobre los Derechos
Humanos, sino en su reduccion a un plano axiologico, lo que limita su
capacidad para abordar cuestiones estructurales como la desigualdad, la
exclusion o la vulneracion de derechos, tal como advierte Nava Avilés
(2026). Esto supone un desafio central para la educacion en Derechos
Humanos, que debe superar enfoques declarativos y avanzar hacia una
integracion efectiva en las practicas educativas (Vilca Vilca y Caira
Yucra, 2024).

En este sentido, se hace necesario replantear el lugar de los Derechos
Humanos en la arquitectura educativa, transitando desde un enfoque
centrado en la convivencia armoénica hacia un modelo que articule de
manera explicita normatividad, practica pedagdgica y analisis
estructural. Solo asi serd posible evitar su diluciéon en discursos
genéricos de respeto y recuperar su potencial como herramienta de
transformacion social.

Conclusion

Los resultados de la presente investigacion mostraron que el alumnado
entiende la convivencia escolar y los Derechos Humanos desde un
enfoque principalmente moral y relacional. El cual esta centrado en: el
respeto, el clima interpersonal, los valores y la igualdad, y con escasa
presencia de dimensiones normativas o juridicas. Por otro lado, los
Derechos Humanos se perciben por parte del alumnado mas como
valores éticos que como un sistema legal, y su relaciéon con la
convivencia se da de forma implicita, no estructurada.

En este sentido, en lo que concierne a las caracteristicas
sociodemograficas del alumnado se concluye que, aunque existen
algunas diferencias, predomina un patron transversal que evidencia una
débil apropiacion juridica de los Derechos Humanos. Esto refleja un
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proceso de moralizacion y despolitizacion que limita su potencial
critico y transformador.

En consecuencia, se plantea la necesidad de reforzar la educacion en
Derechos Humanos desde un enfoque integral que integre sus
dimensiones normativa, pedagdgica y practica. No obstante, cabe
mencionar que el estudio presenta limitaciones relacionadas con el uso
de un muestreo no probabilistico y de datos autoexpresivos. A pesar de
estas limitaciones, la investigacion ofrece una comprension profunda
del fenémeno.

Finalmente, se propone como futuras linea de aproximacién a la
tematica ampliar el andlisis a otros contextos y vincular estas
representaciones con la practica educativa real. En sintesis, las
conclusiones del estudio advierten sobre que el reto principal no es solo
reconocer los Derechos Humanos, sino lograr su adecuada apropiacion
conceptual y pedagdgica para su integracion efectiva en la convivencia
escolar.
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Resumen

En las ultimas décadas, México ha enfrentado una serie de desafios
econdmicos y sociales respecto las politicas publicas dirigidas a
combatir la pobreza. En este contexto, la profesion de trabajo social ha
jugado un papel crucial en el disefio, implementacion y evaluacion de
estrategias para reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de
las poblaciones mas vulnerables. La integracion del trabajo social en el
ambito de las politicas ptblicas ha permitido abordar la pobreza desde
una perspectiva multidimensional, considerando no solo la asistencia
econdmica, sino también el fortalecimiento de capacidades y la
promocion de la inclusion social.

Se realizd un andlisis desde la intervencion del trabajo social,
elaborando los objetivos de investigacion siguientes 1) Analizar la
importancia que tiene para el trabajo social los resultados de las
politicas publicas en el rubro de pobreza en México de los tltimos 30
afios, y 2) Enunciar la relacion, el posicionamiento e importancia de la
profesion de Trabajo Social con las politicas publicas en la sociedad y
sus instituciones.

La metodologia utilizada fue cualitativa, comprendiendo fendmenos
sociales a partir del analisis de informacion, el método de investigacion
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fue documental, misma que facilit6 la comprension de la evolucion de
las politicas publicas en México.

Presentandose resultados derivados del analisis sobre la evolucion y
la situacidon actual de los programas sociales, destacando de manera
significativa la responsabilidad y el papel fundamental del trabajo social
en el desarrollo de dichos programas y en la promocion de los derechos
humanos en México.

Introduccion

Los acontecimientos y antecedentes registrados durante las tltimas tres
décadas en México constituyen un referente clave para comprender los
distintos procesos historicos que han enfrentado el pais. Estos periodos
evidencian una serie de retos econdémicos y sociales que han influido de
manera significativa en la transformacion de las politicas publicas
orientadas al combate de la pobreza.

En este escenario, el trabajo social ha desempefiado un papel
fundamental en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de estrategias
encaminadas a disminuir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los
sectores mas vulnerables de la poblacion. Asimismo, la incorporacion
del trabajo social en el ambito de las politicas publicas ha favorecido
una atencion integral de la pobreza, abordandola desde una perspectiva
multidimensional que no solo contempla el apoyo econdémico, sino
también el fortalecimiento de capacidades, la inclusion social y el
desarrollo comunitario.

México ha experimentado importantes cambios estructurales que
han influido en sus politicas sociales. La transicién hacia una economia
de mercado y las reformas neoliberales impulsaron un enfoque centrado
en la reduccion del gasto publico y en la promocion de la inversion
privada. Estas reformas, si bien impulsaron el crecimiento econémico,
también dejaron al descubierto y, en algunos casos, agravaron las
desigualdades sociales. En este escenario, el trabajo social ha sido
fundamental para garantizar que los programas de asistencia social sean
efectivos y estén alineados con las necesidades de las comunidades en
situacion de pobreza.
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En 1997 se implementd el Programa de Educacion, Salud y
Alimentacién, representd un cambio significativo en las politicas de
bienestar social en M¢éxico, este programa, introdujo un enfoque
integral basado en la transferencia condicionada de recursos, el trabajo
social desempefié un papel esencial en su desarrollo, visualizando la
correcta identificacion de poblacion beneficiaria, la distribucion de
recursos y el seguimiento de los resultados fueron indicadores de la
capacidad del trabajo social para trabajar directamente con las
comunidades y ofrecer un apoyo personalizado ha sido clave para el
éxito y la efectividad de este tipo de programas.

A lo largo de los anos, la profesionalizacion del trabajo social en
México ha avanzado significativamente, los trabajadores sociales han
tenido que adaptarse a un entorno en constante cambio, enfrentando
nuevos desafios como el aumento de la desigualdad, la privatizacion de
servicios publicos y la necesidad de una mayor participacion
comunitaria, Zastrow (2010), sefiala que, el trabajo social es una
profesion que promueve el cambio social, la resolucion de problemas
en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del
bienestar de las personas. Utiliza teorias del comportamiento humano y
los sistemas sociales, interviniendo en los puntos donde las personas
interactian con su entorno.

La evolucion de la profesion ha permitido a los trabajadores sociales
influir de manera mas efectiva en las politicas publicas y contribuir a la
creacion de estrategias que no solo proporcionen asistencia inmediata,
sino que también promuevan el desarrollo sostenible y la equidad
social.

La importancia del trabajo social en el contexto de las politicas
publicas de combate a la pobreza en México es innegable; con ello, la
profesion ha demostrado su capacidad para adaptarse a los cambios y
desafios, manteniendo un enfoque centrado en las necesidades de las
personas y comunidades, siendo el analisis de esta evolucion el que
ofrece una perspectiva valiosa sobre el impacto del trabajo social en la
reduccion de la pobreza y destaca su papel crucial en la configuracion
de politicas que buscan mejorar el bienestar social en México.
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Con esos argumentos, se pueden definir dos problemas que se deben
de analizar para ofrecer un analisis de la situacion que ha prevalecido
en el pais, siendo el primero, ;De qué manera el conocimiento y la
participacion de los profesionales del Trabajo Social en las politicas
publicas de México contribuyen al reconocimiento y fortalecimiento de
esta profesion dentro de la sociedad y en las instituciones publicas y
privadas?, y el segundo, Analizar la relevancia de las politicas publicas
orientadas al combate de la pobreza en México, asi como su impacto en
el ejercicio profesional del Trabajo Social y en el posicionamiento de
esta disciplina dentro de las instituciones publicas, privadas y en la
sociedad en general.

El andlisis de la importancia y la influencia de la profesion de
Trabajo Social en el combate a la pobreza como parte de las politicas
publicas en México durante las tltimas tres décadas resulta fundamental
por diversas razones. La pobreza contintia siendo uno de los problemas
sociales mas complejos y persistentes del pais, debido a sus
repercusiones en el desarrollo humano, la desigualdad social y el acceso
equitativo a oportunidades. En este contexto, los profesionales del
Trabajo Social han desempefiado un papel esencial, al participar
directamente en la implementacion, seguimiento y evaluacion de
programas y estrategias orientadas a reducir las condiciones de
vulnerabilidad social.

Comprender la relevancia del Trabajo Social dentro de este ambito
permite valorar el impacto y la eficacia de las politicas publicas
dirigidas al combate de la pobreza. Los trabajadores sociales no solo
intervienen como agentes de apoyo y transformacion social en
comunidades y grupos en situacion de vulnerabilidad, sino que también
contribuyen en la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones
institucionales enfocadas en el bienestar social y el desarrollo
comunitario.

Asimismo, el estudio de esta relacion entre Trabajo Social y politicas
publicas posibilita identificar los principales retos, avances,
experiencias y buenas practicas desarrolladas en México a lo largo de
los ultimos treinta afios. Esto aporta elementos importantes para
fortalecer futuras estrategias de intervencion social, promover politicas
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mas eficientes y sostenibles, y favorecer mejores resultados en la
disminucién de la pobreza y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, Rodriguez (2003) el trabajo social es una profesion dedicada
a la promocion del bienestar y la justicia social mediante la intervencion
en la relacion entre el individuo y su entorno, utilizando un enfoque de
empoderamiento y cambio social; De igual manera, permite analizar
coémo el desempeno profesional dentro de estas politicas ha influido en
el reconocimiento y posicionamiento del Trabajo Social en las
instituciones publicas, privadas y en la sociedad en general.

En este sentido, investigar la influencia del Trabajo Social en las
politicas de combate a la pobreza resulta relevante para comprender los
mecanismos de intervencion social, los efectos alcanzados y los
desafios que aun persisten en un ambito clave para el desarrollo
econdmico y social de México. Al mismo tiempo, este analisis
contribuye a fortalecer la valoracion y visibilidad de la profesion dentro
de los procesos de atencion y transformacion social.

México ha sido uno de los paises de América Latina que mas ha
avanzado en la construccion de politicas publicas orientadas al combate
de la pobreza, con politicas asistencialista; sin embargo, con el paso del
tiempo y la creacion de instrumentos como la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS), se ha buscado transitar hacia modelos
centrados en el desarrollo social integral y en la generacion de
capacidades para superar las condiciones de pobreza. En este proceso,
el Trabajo Social ha tenido una participacion significativa, al
convertirse en un elemento clave para la operacion y articulacion de
programas sociales y estrategias de bienestar.

La pobreza representa un fendmeno multidimensional que engloba
diversas desigualdades que limitan el desarrollo pleno de las personas
en aspectos como la salud, educacioén, alimentacidon, vivienda,
comunicacion y participacion social. A lo largo de la historia, este
problema ha sido objeto de andlisis e intervencion desde distintas
perspectivas sociales, politicas e ideoldgicas, convirtiéndose en un tema
inherente al campo de acciéon del Trabajo Social, especialmente desde
el ambito institucional. Por ello, resulta pertinente examinar la manera
en que las politicas publicas han abordado esta problematica, la
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participacion que ha tenido el Trabajo Social dentro de dichas acciones
y la efectividad de su intervencion, considerando que en el contexto
mexicano existen pocos estudios que profundicen en esta relacion.
Asimismo, este analisis permite comprender como distintas corrientes
politicas y sociales han influido en la atencion y administracion del
problema de la pobreza, asi como sustentar la relevancia del Trabajo
Social como disciplina comprometida con el bienestar y la
transformacion social.

La presente investigacion se desarrollarda bajo un enfoque
cualitativo, debido a que busca analizar e interpretar la evolucion del
Trabajo Social y de las politicas publicas en México desde la
perspectiva de los derechos humanos durante las Gltimas tres décadas.
Este enfoque permitira comprender los cambios sociales,
institucionales y profesionales que han influido en la practica del
Trabajo Social y en la implementacion de politicas publicas orientadas
a la garantia de derechos.

La investigacion es de tipo descriptiva, porque identificard las
caracteristicas principales de las politicas publicas y del ejercicio
profesional del Trabajo Social en México. Asimismo, analitica, ya que
examinara la relacion entre el enfoque de derechos humanos y las
transformaciones en las politicas publicas y la intervencion social.

Ademéds, documental, debido a que se sustentard en el analisis de
libros, articulos cientificos, leyes, informes institucionales y
documentos oficiales, e historico-social, porque estudiara la evolucion
del fenomeno durante las ultimas décadas, comprendido entre 1995 y
2025.

Asimismo, se incorporardn algunos elementos cuantitativos
relacionados con indicadores sociales, estadisticas gubernamentales y
datos de organismos nacionales e internacionales para contextualizar el
analisis.

Se utilizaran las técnicas de investigacion de revision documental y
andlisis de contenido para la recopilacion de informacion de leyes y
programas sociales, informes de organismos nacionales e
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internacionales. libros, tesis y articulos académicos relacionados con
Trabajo Social, politica publica y derechos humanos en las politicas
publicas mexicanas.

Los objetivos de investigacion del presente estudio son: Analizar la
relevancia que tienen para la profesion de trabajo social los resultados
obtenidos por las politicas publicas orientadas al combate de la pobreza
en México durante las tltimas tres décadas, y Examinar la relacion entre
el Trabajo Social y las politicas publicas, asi como identificar la
importancia y el posicionamiento de esta profesion dentro de la
sociedad y de las instituciones publicas y privadas.

El trabajo social y la gestion social

Para comprender la evolucion del trabajo social en México es necesario
hacer una breve contextualizaciéon de la evolucion de las politicas
sociales. A diferencia de lo ocurrido en los Estados Unidos, Canadé y
diversos paises europeos, en México nunca se instaurd un verdadero
Estado benefactor, al concluir la Revolucion de 1910, el nuevo régimen
enfrentd la urgente necesidad de atender a una naciéon que mostraba
grandes rezagos en su desarrollo socioecondémico y en la que la gran
mayoria de la poblacién no tenia acceso a los niveles minimos de
bienestar.

Ante este desafio, y dada la escasez de recursos financieros, la accién
gubernamental en materia de politica social tuvo que concentrar sus
esfuerzos en dos grandes vertientes: la salud y la educacion, en la idea
de (Richmond, 1917), el trabajo social es la practica de un conjunto de
métodos y técnicas destinados a mejorar las condiciones de vida de las
personas y las comunidades a través de la ayuda profesional, en la cual
el trabajador social actia como mediador entre el individuo y su entorno
social; el inicio de estas dos grandes lineas de politica social respondid
a criterios muy especificos: por una parte, la salud era contemplada
como la dimension humana mas apremiante en el contexto del bienestar
colectivo y constituia, ademds, una condicidén necesaria para construir
el desarrollo social.
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Por otra parte, la educacion fue percibida no sélo como un derecho
esencial de todos los ciudadanos, sino como una estrategia fundamental
para estimular el desarrollo econémico del pais, con ello, el trabajo
social se define como una profesion que facilita la restauracion,
(Bradford W, 2008) el mantenimiento y la mejora del funcionamiento
social de individuos, familias, grupos, comunidades y organizaciones,
mediante la aplicacion de conocimientos especializados y habilidades;
Gonzalez, M. A., & Torres, L. P. (2020) sefiala que, la importancia de
la intervencion comunitaria como herramienta del trabajo social para
fortalecer la participacion ciudadana y el acceso a derechos basicos en
comunidades vulnerables, las Naciones Unidas (2019) ofrece
lineamientos para incorporar el enfoque de derechos humanos en la
administracioén publica. Es 1til para el trabajo social porque promueve
practicas profesionales centradas en la equidad y la proteccion social.

Ademas de estas politicas, el Estado mexicano puso en marcha
algunos servicios asistenciales, como asilos para ancianos y orfanatos,
los cuales no necesariamente estaban articulados en términos de una
politica social especifica, pero que constituian acciones aisladas de
emergencia, para atender situaciones especificas consideradas urgentes.

Después de los anos 80's, las politicas sociales se fueron
diversificando timidamente, incorporando areas como las de vivienda,
poblacion (politica demografica) y combate a la pobreza; al mismo
tiempo surgieron algunas instituciones que dirigian su atencion a los
grupos vulnerables, como los ancianos y los menores en situacion
especial.

Actualmente, si bien es verdad que el abanico de politicas sectoriales
de bienestar social y de servicios asistenciales es mas amplio que en el
pasado, no menos cierto es que México alin presenta serios retrasos en
las areas en las que tradicionalmente se ha invertido mas.

Ademas, en el sector de la educacion, hace menos de una década que
el Gobierno mexicano anuncié de manera triunfal que habia logrado
una cobertura total de la ensefianza primaria. Sin embargo, al principio
del nuevo milenio el Estado todavia no era capaz de garantizar a todos
los mexicanos el acceso a la escuela secundaria.
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Ante tal situacion, el Estado mexicano ha tenido que seguir
destinando la mayor parte de su gasto social en estas areas del desarrollo
y, en consecuencia, casi no ha abierto programas especificos de
intervencion—para madres solteras, mujeres victimas de violencia,
adultos mayores, etc. — que ofrecerian un mercado potencial de empleo
para los trabajadores sociales, el trabajo social es la profesion que se
dedica a mejorar el bienestar de las personas y las comunidades a través
de la evaluacion, la intervencion y el desarrollo de politicas que aborden
las necesidades sociales y promuevan la equidad (Younghusband,
1981).

La situacion de pobreza y utilidad del trabajo social

La situacion de carencias en el pais debe reconocer que el trabajo social
no ha tenido la importancia que muchas veces se le asigna en la
formacion académica. Esto se debe, a la forma en la que se ha
desarrollado el Estado y como las politicas de bienestar en México han
influido en la importancia del trabajo social. Como sefialamos arriba,
en la confeccion de las politicas sociales el Estado les otorgd prioridad
a otras profesiones, y los trabajadores sociales no supieron apropiarse
de espacios importantes que les permitieran ejercer un papel mas
protagonico.

En el sector privado la presencia de trabajadores sociales en las
empresas responde, por un lado, a las demandas sindicales y, por otro
lado, a un cierto espiritu paternalista de algunas empresas hacia sus
trabajadores. No obstante, es preciso reconocer que en los
departamentos de personal de algunas empresas tienen un papel mas
significativo, aunque esta por lo general alejado de los principios y
valores que han guiado la formacioén en trabajo social, muchas de las
instituciones que ofrecen la formacion en trabajo social han jugado un
papel significativo en el mantenimiento de una profesion que tiene un
estatus por debajo de otras profesiones, debido a que no se han sabido
adecuar los procesos de ensenanza-aprendizaje a las necesidades reales
del mercado de trabajo, ni se han incorporado en su curriculo los nuevos
ambitos especializados de intervencion.
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Se presentan a continuacion graficas del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el cual, mide la pobreza
en México y evalua programas y politicas sociales del Gobierno
(CONEVAL).

Grafica 1. Evolucidn de las carencias sociales

Nota: CONEVAL (2021).

La grafica 1, menciona de manera clara la evolucion de las carencias
sociales en el periodo de 1920 a 2020 en México, contemplando el
porcentaje de la poblacién que se vio afectada en este rubro de la
medicion de pobreza donde se destacan el rezago educativo, rezago en
vivienda y carencia de servicios basicos con los que debemos contar
todos los habitantes de este pais, y viendo como las politicas publicas
que se han ido aplicando durante este periodo de tiempo han ido
proporcionando un resultado con tendencias positivas, aunque falta
mucho por hacer y donde se necesita una mayor y mejores propuestas
de los profesionales como los trabajadores sociales con la experiencia
suficiente en estos campos de oportunidades los cuales con voluntad
social y en conjunto con la voluntad politica el resultado tendria que ser
mas positivo; el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2023),
proporciona datos estadisticos sobre desarrollo social y condiciones de
vida en México. Estos datos son fundamentales para que el trabajo
social disefie intervenciones basadas en evidencia y necesidades reales.
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Grafica 2. Porcentaje de personas en pobreza en México (1992-2022)

Nota: CONEVAL (2023).

La grafica 2, nos muestra el porcentaje de personas en pobreza en
México dentro del periodo del afio 1992-2022, tanto personas en
pobreza total como pobreza extrema, esto es, se refiere a la situacion en
la que una persona o un hogar carece de los recursos minimos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, es
decir, no cuenta con el ingreso suficiente para adquirir una canasta
alimentaria que le permita una nutricion adecuada. Ademas, la pobreza
extrema suele acompafiarse de multiples carencias en areas como salud,
educacion, y acceso a servicios basicos, lo que coloca a los individuos
en una situacion de alta vulnerabilidad; La United Nations
Development Programme (UNDP), 1997) la define como, la condicién
en la que los individuos carecen de los recursos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas de vida, tales como alimentacion,
vivienda, y atencion médica.

Todas las personas que no pueden satisfacer plenamente sus
necesidades basicas, abarcando tanto la pobreza extrema como la
pobreza moderada. En este contexto, una persona es considerada pobre
si, ademas de no contar con un ingreso suficiente, presenta una o mas
carencias sociales en areas como salud, educacion, vivienda, acceso a
servicios basicos, alimentacion, o seguridad social.
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Donde se puede también observar que los planes de desarrollo y
estructuras de las politicas publicas aplicadas en estos periodos
contribuyeron a una pequeia disminucidon de este rubro dentro de la
poblacion en México.

La gréfica 3, ofrece el porcentaje de la evolucion que ha tenido la
pobreza en materia de carencias sociales en México en el periodo de
1990-2018 en los rubros de rezago educativo, rezago en vivienda,
rezago en servicios de salud, rezago en el acceso a la seguridad social y
rezago en la alimentacion, donde se observa una minima tendencia a la
baja en todos los rubros mencionados incluso se observa no mucho
avance en el periodo de 2008 al 2018 quedando estos muy estancados
y sin mayor avance a la disminucion, considerando también que dentro
del periodo de 1990-2008 no se tenian las mediciones que den a conocer
como estas politicas publicas dentro de este periodo no tuvieron ni el
efecto ni la importancia para que estas variables fueran medidas.

Grifica 3. Evolucion de la poblacion en pobreza en materia de carencias
sociales

Nota: CONEVAL (2019)

En los ultimos afios, el concepto de pobreza ha cambiado y
evolucionado, partiendo del reconocimiento de que el ingreso de un
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individuo no siempre provee informacion suficiente para entender las
carencias que vive y que se trata de un fendmeno multidimensional que
requiere de un abordaje integral. Al mismo tiempo, la nocion de pobreza
también ha propiciado un didlogo conceptual més cercano entre los
derechos humanos, en general, y los derechos sociales, en particular.

Desde un nuevo enfoque analitico (y quizas epistemoldgico), la idea
de la pobreza como un fenémeno multidimensional que supone una
violacion de los derechos humanos pugna, en definitiva, por favorecer
andlisis y diagnosticos que admitan un disefio y una ejecucion de
politicas publicas que logren transformar carencias especificas en
gjercicio pleno de derechos para todos los individuos, en resumen, la
pobreza es una experiencia vivida de privacion y sufrimiento que va
mas alla de los indicadores econdémicos y que incluye la falta de acceso
a recursos y oportunidades para mejorar la calidad de vida.

En un contexto histérico y social en donde la desigualdad y la
persistencia de brechas sociales obstaculizan el cumplimiento de los
derechos humanos, los andlisis de la pobreza con una perspectiva
multidimensional se han desarrollado en diversos paises con la finalidad
de relacionar las carencias sociales de la poblacion con el
incumplimiento especifico de determinados derechos sociales y
econdmicos. México es, en efecto, el primer pais en adoptar de manera
oficial una metodologia de medicion multidimensional de la pobreza,
desde el 2009, se establecieron ocho grandes dimensiones para los
estudios sobre la pobreza en nuestro pais, la pobreza es la falta de acceso
a los recursos necesarios para mantener un nivel de vida aceptable.

Las politicas publicas y los problemas sociales

En México, como en otros paises donde la religion catolica predomina,
la historia del trabajo social tuvo sus raices en las actividades de caridad
y asistencia. En la época de la Corona espafiola, la accion de la Iglesia
era la unica forma de ayuda social, la cual se dirigi6 especialmente a los
grupos autoctonos que queria convertir al catolicismo, esta intervencion
caritativa continu6 durante el periodo de la Independencia, debido, por
un lado, al caos politico y social prevaleciente y, por otro, a la
incapacidad del gobierno por mejorar la situacion, las politicas publicas
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son el resultado de las diversas interacciones entre diversos actores en
un sistema politico, que generan decisiones y acciones en respuesta a
problemas sociales, el autor Martinez, R., & Hernandez, C. (2021)
afirma que, los desafios actuales del trabajo social frente a problemas
como la desigualdad, violencia y exclusion social. También resalta la
necesidad de fortalecer politicas publicas inclusivas y participativas.

El surgimiento de instituciones publicas dependientes del Gobierno
tuvo una influencia favorable en el trabajo social, el cual comenzo a ser
reconocido como profesion. Fue asi como hacia el fin del afio 1930, la
creacion y la puesta en marcha de instituciones directamente vinculadas
con la educacion, la salud y la asistencia social jugaron un rol muy
importante en la creacion de las primeras escuelas de trabajo social.

El trabajo social mexicano se desarrolld paralelamente con la
consolidaciéon economica y politica del pais, caracterizado por una
vocacion de ayuda y asistencia. Entre 1933 y 1980 se observo la
creacion de 61 escuelas, de las cuales 66% fueron fundadas entre 1968
y 1978 (Valero, 1999). La mayoria de estas escuelas ofrecian una
formacion técnica y otras otorgaban diploma de licenciatura. Este
diploma de primer ciclo en educacion superior comprendia tres afios y
medio de formacion universitaria.

Un hecho importante que no se puede omitir, porque toca
directamente a la profesionalizacion de esta disciplina, se vincula con
la aparicion de formas ideoldgicas apoyadas por aportes tedricos y
metodologias derivadas de las teorias de la dependencia, centro-
periferia y del neo marxismo. Este movimiento académico, llamado
“reconceptualizacion” (Faleiros, 1980), fue promovido por tedricos de
América del Sur e influyd profundamente al trabajo social durante la
década de los setenta Ander-Egg (1977), algunas instituciones de
ensenanza y algunos profesionales rechazaron la asistencia social, las
técnicas y el trabajo institucional. Esto motivé una separacion entre la
formacion académica y la préctica profesional, situacion contradictoria,
ya que en las instituciones se continud realizando un trabajo social
asistencialista.

La profesion de trabajo social se encontrd entre dos posiciones
opuestas. La primera —mas ideoldgica y vinculada con la ensefianza—
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, adoptd una orientacion de “emancipacion pluralista liberadora”, que
apoy6 acciones de transformacion social, inspirdndose en las ideas de
la reconceptualizaciéon. En tanto que la segunda —“adaptativa-
dominante”—, puso en juego mecanismos de relativizacion y de
mediacion de problemas, y necesidades individuales y sociales
(Evangelista, 2001). Esta ultima via transform6 gradualmente la
profesion hacia un trabajo social comprometido con la aplicacion de
politicas sociales, pero desprovisto de una critica de los
cuestionamientos de la problematica social, sefialando que, el trabajo
social desarrolld6 una técnica instrumental que le permitid
operacionalizar las acciones del Gobierno en el trabajo de campo, sin
por ello participar en la planificacién ni en la programaciéon de la
intervencion, logrando con ello, que los trabajadores sociales
desplegaron su actividad en instituciones gubernamentales, realizando
acciones fragmentadas muy superficiales y sin espiritu critico.

Asimismo, en la reflexion acerca de la sistematizacion de su campo
de accion restringido, los trabajadores sociales buscaron en algunos
casos el apoyo tedrico de otras disciplinas sociales del exterior de
Meéxico.

Las politicas publicas ademas de ser acciones de los gobernantes a
través de programas deben fundamentarse en la proteccion y garantia
de los derechos humanos. Ademas, destaca el papel de los trabajadores
sociales en la promocion de la igualdad, inclusion y dignidad humana.
La Comision Nacional de los Derechos Humanos (2021).

Momentos Politicos e Historicos en México

El periodo politico de México (1994-2000), enfrentdé una serie de
desafios econdmicos y sociales significativos que impactaron la
pobreza en el pais, la cual, origind un impacto devastador en la
economia mexicana, aumentando los niveles de pobreza y marginacion.
La devaluacion del peso y la subsecuente crisis financiera llevaron a
una recesion profunda, aumento del desempleo y reduccion del poder
adquisitivo.
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El papel historico del trabajo social en las politicas sociales
mexicanas y la importancia de construir modelos de intervencion con
perspectiva de derechos humanos. Tello, N. E. (2018), lo cual, durante
el periodo (2000-2006), México experimentdé un cambio en la
administracion publica con la llegada del primer presidente del Partido
Accion Nacional (PAN) después de mas de 70 afios de gobiernos del
Partido Revolucionario Institucional (PRI). Este periodo estuvo
marcado por intentos de reformar las politicas sociales y econdémicas,
con el objetivo de reducir la pobreza y mejorar la distribucion de la
riqueza.

Contexto y Politicas Sociales; Oportunidades: Uno de los programas
mas relevantes durante este periodo fue la continuacion y expansion de
Progresa, rebautizado como Oportunidades. Este programa, iniciado en
el sexenio anterior, se enfocaba en romper el ciclo de pobreza a través
de transferencias condicionadas a la educacion, salud y nutricion. Segiin
(Levy, 2006), Oportunidades logréd expandir su cobertura a zonas
urbanas y se mantuvo como una estrategia central para combatir la
pobreza extrema en México.

En el periodo (2006-2012), México enfrentd6 multiples desafios
econdmicos y sociales que impactaron las condiciones de pobreza en el
pais. Este periodo estuvo marcado por la crisis financiera global de
2008-2009, que afectd significativamente a la economia mexicana vy,
por ende, a la poblacién mas vulnerable.

Contexto Econdémico y Social: La administracion de Calderon
hered6 el programa Oportunidades y lo continué como una politica
central para combatir la pobreza extrema. Ademads, el gobierno
implementd nuevos programas y estrategias con el objetivo de mejorar
las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Crisis Financiera Global: La recesion global de 2008-2009 tuvo un
impacto negativo en la economia mexicana, que experimentd una
contraccion significativa. Segun (Esquivel, 2010), el PIB de México se
contrajo un 6.5% en 2009, lo que exacerbo las condiciones de pobreza
y desempleo. Esta crisis tuvo efectos directos sobre el empleo y los
ingresos de las familias, aumentando la pobreza y la vulnerabilidad
econdmica.
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Politicas de Proteccion Social: Durante este sexenio, se mantuvo y
ampli6 el programa Oportunidades, el programa fue una herramienta
clave para mitigar los efectos de la pobreza extrema, enfocandose en
mejorar el acceso a la educacion, salud y nutricion de las familias mas
necesitadas.

Nuevo Modelo de Proteccion Social: El gobierno de Calderén
introdujo el Seguro Popular como una forma de ampliar la cobertura de
salud para aquellos sin acceso a la seguridad social tradicional, este
programa fue fundamental para reducir los gastos de bolsillo en salud y
prevenir que las familias cayeran en la pobreza debido a costos médicos
catastroficos.

Durante el periodo (2012-2018), Meéxico enfrentd desafios
significativos en términos de pobreza y desigualdad.

A pesar de implementar varias reformas estructurales y programas
sociales, los resultados en la reduccion de la pobreza fueron mixtos, y
la desigualdad persistié como un problema critico; la Organizacion de
los Estados Americanos (2020), sefiala que, los fendomenos y
experiencias latinoamericanas sobre politicas publicas orientadas a la
proteccion de derechos fundamentales. Sirve de referencia para
comprender cémo México puede fortalecer sus estrategias de inclusion
social.

Contexto y Politicas Sociales

La administraciéon de Pefia Nieto impulsé una serie de reformas
estructurales, incluyendo en areas como la energia, las
telecomunicaciones, la educacion y el sistema fiscal, con el objetivo de
fomentar el crecimiento econdmico y mejorar la competitividad del
pais. Sin embargo, el impacto de estas reformas en la reduccion de la
pobreza no fue inmediato ni contundente.

Los programas centrales para combatir la pobreza extrema se
enfocaron en mejorar el acceso a la educacion, salud y nutricion de las
familias mds vulnerables, y también introdujo componentes para
fomentar la inclusion financiera y laboral, con el objetivo de erradicar

122



la pobreza alimentaria extrema y mejorar la seguridad alimentaria.
(Villagomez, 2015) Menciona que la Cruzada buscd coordinar
esfuerzos entre diferentes niveles de gobierno y sectores de la sociedad
para enfrentar el hambre, aunque enfrent6 criticas por su
implementacion y alcance limitado.

Durante el periodo 2018-2024, México ha continuado enfrentando
desafios significativos relacionados con la pobreza y la desigualdad, en
ese periodo de gobierno se promovieron una serie de politicas y
programas sociales con el objetivo de combatir la pobreza, pero también
ha enfrentado retos econdmicos internos y externos, incluida la
pandemia de COVID-19. Politica de Austeridad y Reorientacion del
gasto: El gobierno implementd una politica de austeridad que busca
reducir los gastos del gobierno y reorientar los recursos hacia
programas sociales. (Mena, 2020) Explica que esta politica ha
implicado recortes en diversas areas, incluyendo la administracion
publica, para destinar fondos a proyectos de infraestructura y programas
sociales.

Programas de Bienestar: Se lanzaron o ampliaron varios programas
bajo el paraguas de los "Programas de Bienestar", como Jovenes
Construyendo el Futuro, Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, Pension para Personas con Discapacidad
Permanente, y Sembrando Vida. Estos programas estan disenados para
proporcionar apoyo directo a grupos vulnerables, como jovenes,
ancianos y personas con discapacidad, asi como fomentar el empleo y
la produccién sostenible en zonas rurales. (CONEVAL, Informe de
evaluacion de los programas de bienestar, 2021) Destaca que estos
programas buscan reducir la pobreza a través de transferencias directas
y la creacion de oportunidades econdmicas; Secretaria de Bienestar.
(2023) estos programas del Bienestar establecen estrategias
gubernamentales para combatir la pobreza y garantizar el bienestar
social. Su contenido refleja la relacion entre politicas publicas y
derechos sociales, especial mente en grupos histéricamente excluidos.

La plataforma de CONEVAL (2022) analiza las politicas sociales
implementadas en México y su impacto en la reduccion de la pobreza y
la desigualdad. Resulta relevante para el trabajo social porque evidencia
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la necesidad de disefiar programas publicos con enfoque de derechos
humanos y justicia social.

Conclusiones y hallazgos significativos

Durante las ultimas tres décadas, el trabajo social en México ha
transitado de un enfoque asistencialista hacia una perspectiva centrada
en los derechos humanos, reconociendo a las personas como sujetos de
derechos y no unicamente como beneficiarios de programas sociales.

Este cambio ha fortalecido la intervencion profesional en ambitos
como la salud, educacidn, justicia, migracion, género y atencion a
grupos vulnerables, Este compromiso constante resulta indispensable
para asegurar no solo una adecuada ejecucion de las politicas publicas,
sino también el cumplimiento real y efectivo de sus objetivos en
beneficio de la sociedad. (Garcia, 2022).

La incorporacion del enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas mexicanas ha sido impulsada por reformas constitucionales,
tratados internacionales y la creciente demanda social de igualdad,
inclusion y justicia social. En particular, la reforma constitucional de
2011 en materia de derechos humanos marco6 un punto de inflexion para
la actuacion institucional y profesional en el pais.

El Trabajo Social ha desempefiado un papel estratégico en la
implementacion de politicas publicas, fungiendo como vinculo entre el
Estado y la poblacion, las y los trabajadores sociales han contribuido al
diagnostico de problematicas sociales, disefio de estrategias de
intervencion, gestion de programas y defensa de derechos de sectores
histéricamente excluidos.

A pesar de los avances normativos, persisten importantes desafios
estructurales como la pobreza, desigualdad, violencia, discriminacion y
exclusion social; estas problematicas evidencian la brecha existente
entre el reconocimiento formal de los derechos humanos y su ejercicio
efectivo en la vida cotidiana de millones de personas en México.

Las politicas publicas implementadas en las ultimas décadas han
mostrado limitaciones relacionadas con la discontinuidad institucional,
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insuficiencia presupuestal, centralizacion administrativa y cambios
sexenales, esto, ha afectado la sostenibilidad de programas sociales y la
consolidacion de politicas integrales con enfoque de derechos humanos,
el autor Lopez, J. F., & Ramirez, A. S. (2019), afirma que, el enfoque
de derechos humanos influye en la elaboracion de politicas publicas
mas democraticas y equitativas, destacando la participacion del trabajo
social en procesos de atencion y acompafiamiento social.

El enfoque de derechos humanos ha fortalecido la dimension ética y
critica del Trabajo Social, promoviendo practicas profesionales
orientadas a la dignidad humana, la participacion ciudadana, la equidad
de género, la interculturalidad y la justicia social, para mejorar los
resultados, es esencial fortalecer la implementacion y la coordinacion
de los programas, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente; también es fundamental continuar evaluando y ajustando las
politicas para abordar las causas estructurales de la pobreza y mejorar
la calidad de vida a largo plazo (Pérez, 2023), asi mismo, ha impulsado
una vision mads integral de las problematicas sociales y de las
responsabilidades del Estado.

La participacién comunitaria y el fortalecimiento de la ciudadania
han adquirido mayor relevancia dentro de las politicas publicas y del
ejercicio profesional del Trabajo Social. Sin embargo, todavia es
necesario ampliar los mecanismos de participacion social efectiva para
garantizar que las comunidades intervengan en la toma de decisiones
sobre las politicas que afectan su bienestar.

Finalmente, el futuro del Trabajo Social en México requiere
consolidar una formacién profesional critica, interdisciplinaria y
comprometida con los derechos humanos, capaz de responder a los
nuevos retos sociales derivados de la globalizacion, la migracion, la
violencia, el cambio tecnologico y las transformaciones econdmicas y
culturales del pais.
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Impacto en la calidad de vida de mujeres
periodistas que sufren violencia laboral en
el estado de Tlaxcala

Rosmari Roldan Santacruz
Walther Alonso Hernandez Camarillo
Universidad Autonoma de Tlaxcala

Resumen

En 2025, la organizacion Reporteros sin Fronteras dio a conocer que
Meéxico es el segundo pais mas peligroso para ejercer el periodismo. En
paralelo, organizaciones como Articulo 19 han documentado una
tendencia critica en homicidios de comunicadores, mientras que
CIMAC reportd 65 casos de agresion contra mujeres periodistas
durante ese mismo afio. Bajo este contexto, la presente investigacion
busco visibilizar el fenomeno de la violencia contra mujeres periodistas
en el estado de Tlaxcala, analizando como esta problemdtica impacta
directamente en su calidad de vida, no solo a nivel profesional, sino en
el &mbito personal, emocional y familiar.

Se tratd de una investigacion de tipo mixta que aborda las
perspectivas y expectativas de las trabajadoras al interior de sus
redacciones en lo cualitativo ademds se examinaron variables clave
como el estado de animo, la satisfaccion laboral, el desempefio y las
oportunidades reales de crecimiento. En lo cuantitativo se abordaron las
brechas salariales, la percepcion de injusticia y el nivel de conocimiento
sobre protocolos de proteccion a los derechos humanos y de género
dentro de los medios de comunicacion tlaxcaltecas.

Se especificaran perfiles por nivel socioecondémico, pertenencia
étnica y roles desempefiados, tales como columnistas, reporteras, jefas
de informacion o fotografas. Metodologicamente, este trabajo se
sustenta en un paradigma epistemologico basado en la fenomenologia,
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empleando encuestas virtuales y la elaboracion de entrevistas profundas
aplicadas a tres estudios de caso que hayan padecido violencia laboral,
permitiendo asi una comprension integral de sus vivencias y
resistencias.

El estudio arrojo que, una de las violencias frecuentes hacia las
comunicadoras es la econdmica, y las bajas probabilidades de
crecimiento en las redacciones, lo que da como resultado la movilidad
de centro de trabajo o el desempefiarse en mas de un centro laboral.

Introduccion

El fenomeno de la violencia contra periodistas ha sido estudiado por
organizaciones civiles como Articulo 19 -ARTICLE 19 Oficina para
México y Centroamérica-, quienes han recabado datos sobre cuantos
asesinatos de periodistas han ocurrido en México, de los cuales, a la
fecha, 164 han sido casos de hombres y 12 mujeres, ninguno ocurrido
en Tlaxcala, (ARTICLE 19 México y Centroamérica, 2026) dato que
no visibiliza la violencia laboral hacia las mujeres periodistas de la
entidad.

Aunque a nivel nacional organizaciones como Articulo 19
documentan casos extremos (asesinatos), en Tlaxcala existe una
invisibilizacion de las violencias cotidianas que enfrentan las mujeres
periodistas, por tanto, es necesario indagar la condiciones en que se
desarrollan o que viven en el ambito laboral. El problema radica en la
naturalizacion de la violencia laboral (machismo, precariedad
econdmica, falta de seguridad social) y el impacto psicoemocional que
genera la cobertura de hechos violentos en un entorno que carece de
protocolos de proteccion, salud mental y condiciones dignas de trabajo.
Existe un vacio de informacion local, ya que la mayoria de los estudios
son de otros estados o paises.

Este problema involucra no solo a las mujeres periodistas, si no al
ambiente en que se desarrollan laboralmente al interior de las
redacciones (director general, director editorial, gerente, jefe de
produccion, disefio, marketing, recursos humanos, finanzas, disefo
grafico, jefe de redaccion, fotografia), sino también, con las fuentes
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directas con las que sostienen una relacion laboral (trabajadores de
gobierno, titulares de dependencias, voceros o ciudadanos en general).

Como ya se menciond, Articulo 19 ha documentado informacion
sobre homicidios de periodistas, no obstante, los datos generados son a
nivel general por tanto es necesario conocer a profundidad la situacion
que viven las mujeres en el estado de Tlaxcala.

En 2012, México se convirtio en el segundo pais de la region en
adoptar un mecanismo especializado de proteccion de
periodistas en riesgo. La creacion de este tipo de programas fue
una de las principales recomendaciones formuladas por los
relatores especiales de la CIDH y la ONU tras su visita in loco
al pais efectuada en agosto de 2010. Se creo un Comité
Consultivo encargado de recibir solicitudes de proteccion,
definir y dar seguimiento a medidas de prevencion y proteccion

para periodistas y facilitar la implementacion de dichas medidas
a nivel federal y local. (CIDH-OEA, 2012)

El afio 2025 solo hubo pocas denuncias de mujeres periodistas que
reportaron recibir agresiones en sus centros de trabajo ““se reportaron 65
casos de agresion contra mujeres periodistas en México, de acuerdo con
la organizacion CIMAC, dedicada a impulsar el periodismo
independiente y de investigacion con perspectiva de género” (Lopez,
2026).

De acuerdo con informacion laboral de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS, 2026), en su ultimo corte hasta febrero de
2026, existen diferencias entre el ingreso promedio mensual de la
poblacion ocupada entre hombres y mujeres; por ejemplo, en rangos de
19 a 29 anos, mientras que los hombres perciben en promedio 9 mil 583
pesos, las mujeres perciben nueve mil 145 pesos. Para el rango de 30 a
64 afios los hombres perciben 13 mil 566 pesos mientras que las
mujeres perciben en promedio 11 mil 864 pesos; finalmente, entre los
trabajadores formales de 65 y mas afios, los hombres reciben en
promedio, 14 mil 809 pesos y las mujeres reciben un salario promedio
de 12 mil 033 pesos.
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En la categoria de trabajadores informales hombres menores de 18
afios perciben un promedio de 4 mil 736 pesos mientras que las mujeres
perciben 4 mil 195 pesos; en el rango de 18 a 29 afios los hombres
reciben hasta 7 mil 139 pesos y las mujeres 5 mil 242 pesos; en cuanto
a personas a 64 afios los hombres reciben 8 mil 782 pesos y las mujeres
5 mil 438 pesos; en un rango de edad de 65 y mas anos. Los hombres
reciben 4 mil 990 pesos y las mujeres 3 mil 262 pesos (STPS, 2026).

Este es uno de los ejemplos de disparidad econdmica que existen en
Tlaxcala, lo que corresponde a una de las formas de violencia contra las
mujeres, lo que debe ser documentado especificamente hacia el gremio
periodistico y las comunicadoras para la conformacion de politicas
publicas locales.

Tras analizar la informacion disponible y datos duros sobre el estatus
salarial de las mujeres, observamos que el tema de violencia laboral
contra periodistas es un fenomeno que requiere profundidad de estudio,
por lo que esta investigacion se basa en la siguiente pregunta: ;cudles
son los efectos en la calidad de vida de las mujeres periodistas que
sufren violencia laboral en el estado de Tlaxcala?, por lo que buscamos
conocer como el sufrir este problema afecta en las condiciones de vida,
su estabilidad y como viven dia a dia.

El objetivo general para esta investigacion sera analizar los efectos
de la violencia laboral en la calidad de vida de las mujeres periodistas
en el estado de Tlaxcala; mientras que los objetivos especificos que nos
ayudaran a llegar al objetivo general seran los siguientes: conocer las
experiencias de mujeres periodistas que han sufrido violencia laboral,
describir como esta violencia ha afectado su estilo de vida y explorar si
en sus centros de trabajo les brindan algun tipo de apoyo.

Marco teorico
Calidad de vida

El término calidad de vida (CV) se puede remontar desde los Estados
Unidos al concluir la Segunda Guerra Mundial, debido una curiosidad
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para los investigadores para conocer las opiniones de las personas
acerca si creian que vivian bien o en mal estado.

En adhesion a la definicion de Calidad de Vida, encontramos que el
modelo de Shalock (2002), se adapta a las necesidades de la
investigacion, pues este la define como "un estado deseado de
existencia personal" integrando componentes tanto objetivos como
subjetivos.

Dentro de estas dimensiones encontramos al bienestar Emocional, el
cual abarca la seguridad, la felicidad y la ausencia de estrés el cual
puede aplicarse al dmbito laboral tanto en la relacién con quienes
integran las redacciones como en su contacto directo con funcionarios
publicos o representantes de instituciones publicas o privadas,
determinando situaciones de acoso, hostigamiento o discriminacion
afectan emocionalmente a las trabajadoras.

La segunda dimension integra a las relaciones interpersonales, es
decir las interacciones, redes de apoyo y lazos sociales en el dmbito
laboral, conocer si persisten formas de castigo como trabajo en exceso,
falta de solidaridad o compafierismo y la existencia de jerarquias
violentas que violenten a las periodistas.

La tercera dimension esta sefialada como el bienestar material, las
condiciones de vivienda y estatus econdmico, aqui se integran los datos
sobre brecha salarial como base para determinar si la falta de recursos
aumenta la vulnerabilidad de las mujeres en sus centros de trabajo.

La cuarta dimension, sobre desarrollo personal, establece las
oportunidades de crecimiento profesional dentro y/o fuera de las
redacciones, la asignacion de fuentes de mayor o menor impacto
mediatico bajo prejuicios de género y las limitaciones en su capacidad
de éxito.

En la quinta dimension se incluye al bienestar fisico, es decir, el
riesgo de sufrir agresiones fisicas o incluso ser victimas de feminicidio
o cualquier medio por el cual se ponga en riesgo su integridad fisica, asi
como se conocerd la existencia de protocolos de seguridad en las
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redacciones e incluso en las fuentes oficiales para la proteccion de las
mujeres periodistas.

La sexta dimension, sobre autodeterminacion, analizara si las
mujeres periodistas tienen la libertad de elegir la linea editorial o de
investigacion libre de censura pues se trata sobre la toma de decisiones
personales y control de su propio material.

En la séptima dimension se pretende conocer si las mujeres
periodistas de Tlaxcala cuentan con inclusion social como agentes de
cambio a través de los productos que generan, y su participacion en
espacios publicos de didlogo, asi como de opinién en la construccion
de politicas publicas, democraticas y sociales de la entidad.

La octava dimension, estd precisamente relacionada con la falta de
estrategias de seguridad, la existencia de impunidad, o de denuncias
ante autoridades estatales y de derechos humanos en instancias
correspondientes, la existencia o no de mecanismos de proteccion con
perspectiva de género y la garantia de justicia para las comunicadoras.

Tabla 1. Diversas definiciones para el concepto de calidad de vida

Referencia Definicién propuesta

Ferrans (1990b) Calidad de vida general definida como el bienestar personal
derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que
son importantes para ¢l o ella.

Hornquist (1982) Define en términos de satisfaccion de necesidades en las
esferas fisica, psicoldgica, social, de actividades, material y
estructural.

Shaw (1977) Define la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa,

disefiando una ecuacién que determina la calidad de vida
individual: QL=NE x (H+S), en donde NE representa la
dotacion natural del paciente, H la contribucion hecha por
su hogar y su familia a la persona y S la contribucion hecha
por la sociedad. Criticas: la persona no evalta por si misma,
segundo, no puede haber cero calidad de vida.

Lawton (2001) Evaluacion multidimensional, de acuerdo con criterios
intrapersonales y socio-normativos, del sistema personal y
ambiental de un individuo.

Haas (1999) Evaluacion multidimensional de circunstancias
individuales de vida en el contexto cultural y valérico al que
se pertenece.
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Bigelow et al., (1991) | Ecuacion en donde se balancean la satisfaccion de
necesidades y la evaluacion subjetiva de bienestar.

Calman (1987) Satisfaccion, alegria, realizacion y la habilidad de afrontar...
medicion de la diferencia, en un tiempo, entre la esperanza
y expectativas de una persona con su experiencia individual

presente.
Martin &  Stockler | Tamafio de la brecha entre las expectativas individuales y la
(1998) realidad a menor intervalo, mejor calidad de vida.

Opong et al., (1987) Condiciones de vida o experiencia de vida.

Nota: Urzta A. & Caqueo-Urizar. A, 2012

No existen definiciones unicas sobre el concepto de CV, sin embargo,
con fines didacticos estas definiciones pueden ser agrupadas en distintas
categorias. Las tres primeras que se revisaran corresponden a una
categorizacion las cuales son condiciones de vida, satisfaccion con la
vida y condiciones de vida + satisfaccion con la vida. (Borthwick-
Dufty, 1992; Felce & Perry, 1995 en Urzta A. & Casqueo-Urizar. A,
2012)

Violencia

Otro tema principal de esta investigacion es la violencia, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) nos dice que la violencia
es un acto que nos puede llevar a tener lesiones, dafios psicologicos y
que puede llegar incluso a la muerte; y este acto se lleva a cabo de
manera intencional para ejercer un dafo ya sea a uno mismo o a otras
personas.

En la actualidad, la violencia se puede presentar en cualquier
momento, dia, y hora; en cualquier lugar en donde nos encontremos;
desde el hogar, el transporte ptblico, la escuela, entre otros, por tanto,
encontramos que la violencia se divide en tipos y modalidades.

Los tipos de violencia son aquellas formas en las que se presenta las
cuales pueden ser de manera psicologica, fisica, patrimonial,
econdmica y sexual; al mencionar las modalidades de violencia, se hace
referencia a los espacios donde se llegan a presentar actos de violencia
como familia, en instituciones, en la comunidad, en la politica, en los
centros de trabajo o en medios digitales.
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"La violencia contra las mujeres periodistas puede manifestarse de
distintas formas, desde el asesinato, la violencia sexual (incluido el
acoso sexual), la intimidacion, el abuso de poder y las amenazas
basadas en el género.” (CIDH, 2012).

Violencia laboral

La violencia laboral es cuando hay una omision o acto en donde se vea
un abuso de poder que puede afectar la salud, la integridad, la
autoestima, la vida o la igualdad de la persona que es victima de esta.

De acuerdo con la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET) “la violencia laboral esta constituida por incidentes en
los que el personal sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo, que pongan en peligro su seguridad, su
bienestar o su salud”.

Asimismo, la PROFEDET hace mencion de que las manifestaciones
de violencia se pueden dar de manera vertical, horizontal o mixta/

compleja que serdn explicadas en la siguiente tabla.

Tabla 2. Manifestaciones de la violencia laboral

Maneras En qué consisten
Cuando personas que tienen un alto nivel jerarquico
Vertical dentro de la organizacion agreden a las personas que
tienen un menor rango en esta.
Horizontal Cuando entre personas que tienen un mismo nivel de

jerarquia dentro de la organizacion en la que trabajan.
Cuando una persona es violentada por un grupo de

Mixta personas o una persona que tienen el mismo nivel
Compleja jerarquico dentro de la organizacion y los niveles mas
altos estando al tanto de la situacion no hacen nada para
parar con la agresion.

Nota: PROFEDET
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Tipos de violencia

Como se ha mencionado con anterioridad cuando nos referimos a tipos
de violencia, hablamos de como esta puede ser aplicada para generar un
dafo intencional a la persona que es receptora de estas agresiones.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a la Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV, 2026) publicada por la Camara de Diputados
del Cuarto Congreso de la Unidn, nos dice que la violencia economica
es toda accién u omision del agresor que afecta a la supervivencia
econdmica de la victima. Este tipo de violencia se ve manifestado en
las limitaciones del recurso econdémico para controlar los recursos
econdmicos o salariales.

Asimismo, la LGAMVLYV (2026) dice que la violencia psicologica
es un tipo de maltrato, consistente en conductas y situaciones que
provocan un dafio psiquico menor o significativo, pero a diferencia de
la violencia fisica, es oculta, silenciosa, dificil de detectar, exponer,
valorar, establecer presencia y dafio a las victimas. El abuso emocional
se puede ocultar o minimizar a través de estereotipos sociales y
culturales.

También dentro de los tipos de violencia que se puede ejercer en el
ambito laboral encontramos a la violencia sexual la cual “es cualquier
acto que degrada o daiia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad he integridad fisica.”
(LGAMVLYV, 2026)

En algunos casos a nivel nacional se puede ver la presencia de
violencia feminicida la cual se caracteriza por ejercer un “castigo” a
quienes no siguen los roles de género establecidos por la sociedad,
mandando una advertencia de que estos se debe cumplir para poder
preservar tu vida.

Periodismo

Por otro lado, el periodismo tiene como funcidén principal informar de
forma imparcial sin beneficiar a ningtin partido politico u organizacion,
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sobre hechos que impactan a la sociedad, actuando como vigilante entre
los ciudadanos y sus representantes publicos, siendo de esta manera que
las notas que dan deben ser de interés e impacto publico. Sin embargo,
sus labores se ven limitadas por intereses politicos y econdomicos que
obstaculizan su autonomia, y los profesionales enfrentan diversas
agresiones como abuso de autoridad, amenazas, lesiones, homicidios,
entre otras.

De acuerdo con Data México, hasta el primer trimestre de 2025,
Tlaxcala se posiciono en primer lugar como la entidad con el mayor
porcentaje de periodistas y redactores en informalidad aboral con al
menos 608 de 608 trabajadores, es decir que el 100 por ciento de
personas en esta area no cuentan con seguridad laboral a diferencia de
Ciudad de México con el 20% de periodistas que si tienen beneficios
de ley.

La informacidn, con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se registrd un incremento en cuanto a la poblacion ocupada de
2024 a 2025 pasando de 264 a 608 trabajadores en redacciones,
teniendo una variacién porcentual de 130%; en cambio también se
presentd una reduccion de salarios ya que, durante el primer trimestre
de 2024, los trabajadores en la entidad registraron hasta 16 mil pesos
mensuales, para reducirse a 9.66 mil pesos, una caida del 39.6 por
ciento, (INEGI, 2025).

Impacto

Al respecto del impacto que, segiin sea ciertos sucesos puedan
derivar o provocar actos, pensamientos o emociones. De acuerdo con la
definicion de Janoff-Bullman el impacto se entiende como el quiebre
de un sistema de creencias basicas que facilitaban la relacion
satisfactoria con el entorno (Janoff-Bullman, 1992), ademas de ser el
“estado resultante en dimensiones o variables de interés por una
intervencion" (Tognola, s.f), e incluso se entiende como: "los cambios
significativos, positivos o negativos, que se producen en la vida de los
beneficiarios como resultado directo e indirecto de la intervencion"
(Ortega, 2025).

139



Metodologia

Para esta investigacion se toma en cuenta que la violencia contra las
mujeres es un fendémeno que representa un quiebre en el sistema del
gjercicio del periodismo que genera cambios en sus relaciones
laborales.

Para la obtencion de datos para la presente investigacion se realiza
una metodologia de mixta, para de esta manera obtener diversos datos
que nos permitan ver el impacto que tiene la violencia laboral en la
calidad de vida de las mujeres periodistas, teniendo como variables la
violencia laboral, el impacto y calidad de vida.

Para la parte cuantitativa se hace uso de una encuesta de Google
Forms en donde se realizan preguntas para conocer datos generales, si
han pasado por una situacion de violencia laboral, de que tipo fue, quien
la propicio, asimismo preguntas acerca de los salarios que ellas
perciben, si perciben algin tipo de sobrecarga de trabajo hacia su
persona y si existe algin tipo de injusticia en sus centros laborales, si
en sus trabajos existen protocolos en donde se eviten problemas de
violencia laboral y si hay protocolos en donde se explique el como se
debe manejar esta situacion. Al final se les pregunta si se les puede
contactar para realizar una entrevista a profundidad y si ellas aceptan
participar.

Una vez obtenida la informacion se realiza un muestro
probabilistico, de forma sistematica teniendo en cuenta solo a las
periodistas que nos contestaron el querer participar en estas entrevistas.
Asi es como seleccionamos un total de 3 periodistas para poder hacer
la parte cualitativa de esta presente investigacion, nos pusimos de
acuerdo con las periodistas por separado para acordar el dia y la hora
de la entrevista, realizando estas tres por separado para brindarles un
espacio de seguridad.

Para esta parte de la investigacion se realizan preguntas para conocer
mas a profundidad la experiencia por la que pasaron, el como les afecto
en su vida diaria, el como se afrontd la situacion y como es que es su
vida después de ese acontecimiento.
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Resultados cuantitativos

Los resultados que se lograron obtener a partir de la encuesta realizada
en Google Forms fue que 9 de 10 mujeres periodistas en el estado de
Tlaxcala han sufrido violencia laboral, siendo la violencia psicologica
con mayor prevalencia en los casos, seguida de la violencia verbal, la
violencia fisica y la violencia econémica.

Quienes han pasado mas por esta modalidad de violencia son quienes
ocupan el cargo de reporteras en los periddicos, para continuar con
locutoras de programas de radio. Igualmente, de manera general se
conoce que las periodistas han recibido campafias de desprestigio,
desacreditaciones a su trabajo, intimidaciones, hostigamientos,
discriminaciones, bloqueos informativos y censura, todos los elementos
que la Organizacion Panamericana de la Salud nos dice que conlleva la
violencia de manera general, pues son elementos que se aplican con
toda la intencion de causar dafo a la parte en donde se ejercen estas
situaciones.

Por otro lado, podemos ver que en su mayoria la violencia laboral
ejercida es de tipo vertical, pues son mayormente agredidas por
personas con un puesto mayor al que tienen ellas, seguido de un tipo de
violencia laboral horizontal pues estas son agredidas por sus
compafieros de trabajo.

Algo sumamente importante a resaltar es que de cada 9 mujeres que
son violentadas, solo 3 han puesto alguna denuncia, mientras que las
otras 6 no han hecho ninglin tipo de denuncia para que el problema
atravesado sea visibilizado, debido a que comentan que esta el temor de
que vaya a ver algun tipo de represalia hacia su persona por denunciar
esta situacion.

Las instituciones en donde se han presentado las denuncias
correspondientes de violencia laboral son en la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Tlaxcala y la Oficina para la Proteccion de
Derechos Humanos y Periodistas, pero desgraciadamente no se han
obtenido respuestas favorables de las denuncias que se han hecho en
estas instituciones.
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Después de haber sufrido esta violencia laboral, 8 de cada 9 de las
reporteras mencionan percibir un sentimiento de vulnerabilidad,
teniendo mayor impacto en su bienestar psicoldgico, seguido de
bienestar material para culminar con desarrollo personal, mencionando
de manera general que 5 de cada 9 mujeres violentadas sintieron un
impacto muy alto en su calidad de vida, mientras que 3 de cada 9
sintieron un impacto alto y solo 3 un impacto bajo.

Igualmente se descubre que en los medios de comunicacion del
Estado de Tlaxcala no existen protocolos para la prevencion de
violencia laboral, asi como tampoco protocolos de como se debe
proceder ante estos tipos de situaciones y el como las periodistas pueden
tener algun tipo de acompafiamiento o respuesta ante esta situacion, esto
a pesar de que existen leyes nacionales y locales para el cuidado y
proteccion de periodistas.

Resultados cualitativos

Tras la aplicaciéon de la encuesta por medio de Google Forms, se
selecciono a tres periodistas para realizarles entrevistas a profundidad
para conocer mas acerca de sus casos, ante esta situacion de violencia
laboral.

Estudios de casos
Primer caso

El primer caso corresponde a una periodista con trayectoria de 7 afnos
en, al menos, tres medios de comunicacion; en su relato, sefiala haber
vivido una mala experiencia por parte del director de su primer centro
de trabajo, iniciando con invitaciones para salir fuera del horario
laboral, invitaciones que rechazd en diferentes ocasiones por
considerarlas fuera de lugar.

Pese a la negativa, el director insisti6 hasta que la comunicadora
comenzd a percibir afectaciones en su salario, reconociendo la victima
a estas acciones como violencia econdmica: “entonces que cambio6 su
actitud hacia mi; cuando ingres¢ me prometi6é un salario de mil 700
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pesos salario que se mantuvo por siete meses, posterior a negarme, me
redujo a mil 200 pesos, esto bajo pretexto de que no se habian logrado
convenios”.

Ademas, sefiala haber sido objeto de presion laboral exigiendo la
entrega de material en un tiempo menor de 30 minutos posteriores a la
cobertura de algiin evento, acompafiado por llamadas insistentes para
saber si ya habria cumplido con el trabajo.

Durante la pandemia por COVID-19, el director prometié que no
habria afectaciones salariales y el trabajo se realizaria desde el hogar
(home office), sin embargo, la afectada, de nueva cuenta, fue violentada
pues se vio reducido su salario ahora pasando a mil pesos.

Aqui, la comunicadora afirm6 haber registrado afectaciones para la
cobertura de gastos de servicios como agua, electricidad, alimentos e
incluso Internet, herramienta para realizar su labor. También se fue
exigida la entrega de 6 a 7 notas diarias, dado que la informacion
publica (eventos gubernamentales o ruedas de prensa) estaban
canceladas.

No obstante, bajo la misma logica y al percibir un salario mas bajo,
omiti6 la entrega de tal cantidad limitdndose a su cuota original de 4
notas.

De nueva cuenta percibié una reduccion de su sueldo a solo 500
pesos con el argumento de la situacion de la economia el pais; “no tuve
de otra mas que aceptar pues supe que en otros medios de comunicacioén
comenzaban a despedir a personal y nadie estaba contratando”.

Con esa tercera reduccion salarial, la afectada sefiald sentirse en una
situacion de desesperacion y vulnerabilidad, teniendo ahora que
sobrevivir de sus ahorros; ademas de presentar emociones negativas
como enojo hacia su jefe, sobre todo al enterarse que este habia
adquirido una camioneta nueva: “tenia ganas de reclamarle y gritarle,
pero no podia tenia miedo de ser despedida”.

Tras el aislamiento, regresé a sus actividades normales, no obstante,
el sueldo no se restablecid, subiendo solo a 800 pesos; dada esta
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situacion la afectada solicitdé una reunidén con su jefe con el fin de
solicitar la firma de un contrato para tener formalidad y seguridad
social, en cambio la reaccidon del director fue de mofa sentenciado:
“aqui no nos manejamos asi”, amenazando incluso con la reduccion de
su paga de no obtener convenios.

Tras algunos meses después, en enero 2023, la afectada recibe una
nueva oferta laboral, lo que resulto de alivio al considerar la opcion de
tener dos empleos y dos salarios; al razonar el dilema en que se
encontraba, la afectada comenta que decidié renunciar a su primer
empleo para lo cual tuvo un enfrentamiento directo al comentar sus
motivos de renuncia: “td me denuncias y yo te acabo conozco a gente
que me va a ayudar y me voy a encargar de que no vuelvas a trabajar
en medios” fue la amenaza del director, lo que desmotivé la denuncia
ya que, ademads: “en el Estado se sabe que la justicia no esta al alcance
de nosotras”.

El registro de su denuncia publica fue solamente evidenciado en el
llamado “tendedero” del 8M, durante las marchas por el Dia
Internacional de la Mujer.

Segundo caso

El segundo caso documentado, la afectada relatd que, si bien no registrd
problemas a nivel econdmico en un principio y sostuvo una buena
relacion laboral durante algin tiempo, padecid violencia por parte del
director del medio y una colaboradora mas, comenta: “todo iba bien con
mi salario no tenia ningun problema, sin embargo, un buen dia me
dejaron de pagar y tuve varios adeudos en mi salario”.

Situacion que, penso, seria temporal, no obstante, esta se extendia al
paso de los dias, haciendo “insostenibles” sus gastos a cubrir, incluso
los de alimentacion y de servicios.

Al solicitar una explicacion el director le responde: “nos estamos
quedando sin dinero y sin convenios”, lo cual no pareci6 logico ante la
cantidad de viajes que el director habia realizado en el tltimo afio (uno
de estos a Europa), sin haber manifestado algun problema econémico
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interno, por lo que fue confrontado por la afectada solicitando
transparencia, para lo cual no tuvo respuesta.

Al paso de varias semanas mas trabajando sin percibir salario, fue
despedida de forma injustificada y recibi6 el pago atrasado a modo de
liquidacion, lo que la victima no aceptd y procedid a interponer la
correspondiente denuncia ante las autoridades.

Si bien, hubo una separaciéon del medio, la comunicadora tuvo
acercamiento con otros trabajadores, gracias a ello, supo que el director
habia iniciado una serie de rumores y cuestiones personales que, en
confidencia, la ex trabajadora le confid: “empez6 a hablar mal de mi
con mis ex compaiieros, incluso hablé mal de un familiar y a decir que
yo estaba loca e histérica porque estoy en tratamiento con farmacos”,
versiones que eran reforzadas por la colaboradora.

Por ende, esta situacion tuvo impacto tanto en su &animo como en su
situaciéon emocional manifestando intenso estrés y depresion e incluso
miedo, angustia y desesperacion al recibir constantes cuestionamientos
sobre su estado mental.

“Es muy conocido en el estado, se muestra como defensor de causas
sociales y allegado a temas de Derechos Humanos, tiene estrecha
relacion con organizaciones feministas, donde seguramente lo van a
apoyar por haber colaborado con su medio”, explico.

Ante la presion de esperar a que las autoridades dieran un resultado
de la investigacion, siguié manifestado malestar emocional, llegando a
considerar el retiro de la denuncia y asi detener las “habladurias” en su
contra; la situacion cambidé cuando su red de apoyo, conformada por
amigas, ex colaboradoras del medio y su familia se convenci6 de
continuar.

Dada la delicadeza de la situacion, del estatus indefinido de su
situacion legal y del constante riesgo en que vive, la victima sefialé no
poder dar mas detalles del asunto, pues solo es cuestion de que las
autoridades respondan con justicia y se revise su caso con perspectiva
de género.
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Tercer caso

El tercer caso, corresponde a un caso de violencia econdmica por parte
de dos mujeres: la directora y la jefa de informacion. Al igual que el
testimonio anterior, al inicio de la relacion laboral existia buen
ambiente, formando también una aparente amistad, recibiendo apoyo
en temas tanto profesionales como personales.

Al ser consciente, declara, de que los medios de comunicacion viven
de los convenios de colaboracion, hubo cabildeo para conseguirlos en
municipios, percibiendo también una comisién por cada uno de ellos
ademas de su salario, logrando asi varios convenios a su favor.

La “camaraderia” tuvo un subito cambio cuando, fueron retirados
varios convenios municipales con motivo del cambio de gobierno,
siendo retirado uno de sus mas importantes acuerdos en el municipio de
Zacatelco, cuyo alcalde Tomas Orea estaba a medio afio de culminar.

La afectada sefial6 que su salario se vio reducido, generando
angustia y desesperacion, pues a pesar de insistir en una renovacion esta
fue negada varias veces; durante 3 meses la comunicadora no recibid
sus correspondientes pagos, en tanto la jefa del medio refirid: “hasta
que no recuperes ese acuerdo no te puedo pagar”.

En este caso y como en anteriores presentd dificultades emocionales
y econoOmicas, orillandola a buscar empleo en otro medio de
comunicacion: “me sentia muy nerviosa al pensar que no podria pagar
mis gastos, incluso para moverme a trabajar. Todos los dias pedia a
Dios que me ayudara a salir adelante”.

Al conseguir un segundo empleo, la comunicadora lo hizo de
conocimiento a su jefa directa (la jefa de redaccion) y a la directora
quienes le exigieron exclusividad en la informacion por lo que dijo estar
de acuerdo.

En cambio, hubo hostigamientos y sefialamientos por parte de ellas
al pretender “dobletear” notas, es decir, enviar la misma informacion a
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otro medio, lo cual negd pues asegura que las notas eran distintas,
situacion que continuo hasta que fue despedida sin recibir finiquito.

Ante la duda, sefiala haberse comunicado con un ex compafero
quien un afio antes también fue sido despedido, no obstante, la realidad
fue otra al saber que habia renunciado por violencia laboral

Tras intentar un acercamiento con sus ex jefas sin éxito para tener su
correspondiente pago, la afectada relato sentirse decepcionada pues las
consideraba amigas y colegas, sorprendida asi por su falta de sororidad.

Como se puede apreciar en estos los casos presentados pasaron por
violencia econdmica pues eran privadas de su salario por meses o no
pagandoles en su totalidad, ocasionando un alto impacto en la tercera
dimension de calidad de vida de Schalock, (2002) siendo conocida
como el bienestar material, las condiciones de vivienda y estatus
econdmico. Esta dimension es acompafiada por la de bienestar
emocional, abarcando la seguridad, el sentir con las relaciones que
tienen en su ambito laboral, el nivel de felicidad que sienten y la falta
de estrés que tienen respecto a su trabajo; pues en los tres casos se
lograron identificar caracteristicas de niveles de estrés alto ya que
tenian preocupaciones debido a la falta de ingresos, teniendo como
principal prioridad tener sustento para sobrevivir.

Pero en el segundo y tercer caso podemos encontrar también que la
dimension de relaciones interpersonales también se ve impactada pues
esta nos muestra el apoyo de personas, la falta de sororidad o
compafierismo y la existencia de jerarquias que son violentas. Por
ultimo, tenemos un impacto en la dimension de desarrollo personal, esto
mas evidente en segundo caso, pues la periodista tuvo un impacto alto
en este por las difamaciones que se le hicieron acerca de las capacidades
y la salud mental de su persona.

Conclusion

Se concluye que la violencia laboral en las periodistas de Tlaxcala no
es un evento aislado, sino un fenémeno sistémico y profundo que se
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puede estudiar desde las diversas vertientes o ejes relacionados a la
Calidad de Vida.

El estudio muestra que la violencia psicologica prevalece entre el
sector periodistico en Tlaxcala, seguido por la violencia econdomica y
en tercera posicion la violencia verbal, siendo uno de los factores
relacionados con los testimonios de las victimas, teniendo como
consecuencias un impacto directo en la CV; manifestindose altos
niveles de estrés, sentimientos de vulnerabilidad, disparidad salarial
(con salarios que van desde los 500 a los 1,700 pesos, la reduccion de
ingresos, asi como la falta de protocolos de accidn al interior de las
redacciones para combatir o atender la violencia contra las mujeres
periodistas, genera un impacto a nivel psicoemocional esto dado el
hostigamiento laboral, como se menciona en los testimonios.

La falta de crecimiento o limitaciones para la busqueda de
oportunidades, como se relata en el tercer caso, representa una amenaza
para su desarrollo personal y en los datos, expuestos por la STPS,
perpetuan la disparidad salarial; asi como la constante amenaza de
padecer situaciones de acoso o violencia fisica al exterior.

La censura y bloqueos informativos también afectan a la
autodeterminacion de las comunicadoras, siendo impedidas para elegir
su linea editorial y a su vez, la libertad de expresion al estar
subordinadas por un convenio de colaboracion politica.

El temor a represalias y la desconfianza en las autoridades también
se hace presente en los resultados de la encuesta como parte de los
motivos de las comunicadoras para no denunciar los actos de violencia
laboral y de género del que son objeto, mientras que la justicia se
presenta como un concepto lento o inalcanzable para mejorar la
situacion en que viven.

La violencia laboral no es ejercida solo por jefes varones, si no
también proviene de jerarquias femeninas, segun lo relatado en el tercer
testimonio donde se evidencia que el sistema patriarcal ha permeado las
relaciones interpersonales entre mujeres, vulnerando ain mas lo que
podria ser una red de apoyo, debilitando la inclusion social en el gremio.
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Con la presente investigacion se logrod nuestro objetivo de analizar
los efectos de la violencia laboral en la calidad de vida de mujeres
periodistas en el estado de Tlaxcala, asi como el conocer las
experiencias de estas periodistas, explorar si existen protocolos de
apoyo en sus centros de trabajo y describir como afecto esto en su vida
diaria.

Derivado de la situacion de vulnerabilidad en que las mujeres viven
en el contexto del Estado de Tlaxcala, hubo resistencia de las
participantes para dar a conocer de forma abierta los casos en los que
han sufrido violencia, por lo que se optd por la opcion del anonimato,
aun con ello, se presentaron dificultades para conseguir mas
testimonios; mismo caso ocurrid con la aplicacion de la encuesta pues
hubo desconfianza por parte de las participantes para obtener una mayor
muestra.

No obstante, esto también refleja el nivel de temor en que viven las
comunicadoras para poder hablar de sus dificultades o denunciar de
forma abierta a sus agresores.

En un andlisis a lo anteriormente expuesto, en Tlaxcala resulta
necesaria la creacion de politicas publicas y un marco legal fortalecido
que endurezca, no solo las sanciones o penas por violencia feminicida,
laboral, econdmica o fisica en contra de las mujeres, sino que el sector
periodistico femenil se perciba protegido contra el acoso sexual y
laboral, reciba estabilidad salarial, y se garantice el ejercicio de un
periodismo libre, digno y sororo a fin de mejorar su calidad de vida.
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Guia técnico-cientifica del peritaje en
trabajo social forense: metodologia mixta
para el contexto judicial mexicano

José Angel Diaz Rodriguez
Corporativo de Peritaje en Trabajo Social México

Resumen

La excelencia del peritaje en materia de Trabajo Social Forense en
Meéxico encuentra su fundamento en la creacion de una guia técnico-
cientifica disefiada para dotar al saber pericial de una fuerza probatoria
indiscutible. Esta investigacion surge como el catalizador para
transformar la intervencion en lo social en una disciplina de vanguardia
para la valoracion forense, estableciendo estdndares superiores de
cientificidad, validez y confiabilidad. El proposito trasciende la técnica:
busca instituir una arquitectura metodoldgica y ética, que garantice la
proteccion efectiva bajo el enfoque transversal de los derechos humanos
y la impecabilidad en la administracion de justicia.

Através de un disefio de investigacion aplicada y metodologia mixta,
el estudio dota de rigor a la praxis profesional —desde la observacion,
entrevistas semiestructuradas y visitas domiciliarias hasta las
comparecencias— mediante el uso de instrumentos de trazabilidad y
protocolos avanzados de control de sesgos. Esta propuesta permite que
la interpretacion social de lo relacional alcance una solidez técnica
irrefutable, elevando el prestigio de la persona perita, del gremio y de
las instituciones formadoras ante los 6rganos jurisdiccionales.

Como resultado, se propone un modelo de dictamen estandarizado
que garantiza certeza cientifica en sus conclusiones y define las
competencias de un perfil profesional altamente especializado.

Finalmente, esta obra se erige como un pilar para la trascendencia
del Trabajo Social Forense, consolidando su identidad como un dmbito
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estratégico, autdbnomo y fundamental para el fortalecimiento del Estado
de derecho.

Introduccion

El Trabajo Social Forense se ha consolidado internacionalmente como
un campo especializado de produccién de conocimiento cientifico
aplicado a la administraciéon de justicia, cuyo objeto de estudio
comprende las dindmicas relacionales, familiares y socioestructurales
sometidas a controversia judicial. A diferencia de las formas
tradicionales de intervencion asistencial o comunitaria, esta
especialidad desplaza el énfasis de la ayuda social hacia la construccion
de evidencia técnicamente sustentada para la toma de decisiones
jurisdiccionales.

En diversos paises iberoamericanos, particularmente desde las
aportaciones de la escuela argentina, chilena y espafiola, se ha
fortalecido la conceptualizacion del diagndstico social forense como
una practica pericial autdbnoma, basada en metodologias sistematicas de
investigacion social y analisis contextual. Autores como Carballeda,
Rozas Pagaza, Vélez Restrepo, Tello Pedn, Evangelista Martinez,
Castro Guzman y Viscarret han contribuido al reconocimiento del
Trabajo Social como disciplina capaz de producir inferencias
verificables sobre fendomenos sociales complejos vinculados con
derechos, vulnerabilidades y relaciones familiares sometidas a
escrutinio judicial.

No obstante, el desarrollo del Trabajo Social Forense ha enfrentado
historicamente una tension epistemolédgica derivada de la posicion que
las ciencias sociales y humanas ocupan dentro de los sistemas de
justicia. En multiples contextos jurisdiccionales, los érganos judiciales
han observado con reserva la validez cientifica del peritaje en materia
de Trabajo Social al considerarlo excesivamente descriptivo,
interpretativo o dependiente de la subjetividad profesional,
especialmente cuando se le compara con disciplinas forenses
tradicionalmente asociadas a métodos experimentales y mediciones
exactas, como la medicina legal, la genética o la criminalistica.
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Esta percepcion ha generado cuestionamientos recurrentes respecto
de la fiabilidad, replicabilidad y control metodologico de los
dictamenes sociales, particularmente en procesos judiciales donde la
valoracion probatoria exige estdndares crecientes de objetividad y
trazabilidad técnica. En consecuencia, el debate contemporaneo no gira
unicamente en torno a la pertinencia del Trabajo Social dentro del
ambito forense, sino sobre las condiciones epistemologicas y
metodoldgicas que permiten reconocer sus hallazgos como prueba
cientifica véalida en sede jurisdiccional.

En México, esta discusion adquiere especial relevancia a partir de
las transformaciones estructurales del sistema de justicia derivadas de
la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011 y de
la busqueda de la consolidacion progresiva de los modelos procesales
orales. La implementacion del sistema penal acusatorio mediante el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales y, posteriormente, la
expedicion del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares, modificaron sustancialmente las dinamicas de produccion,
incorporacion y valoracion de la prueba pericial. Bajo este nuevo
paradigma, la actividad de las personas peritas dejo de concebirse como
un acto meramente documental o burocratico para convertirse en un
gjercicio técnico-cientifico sujeto a contradiccion, publicidad,
inmediaciéon y control argumentativo en audiencias orales. Esta
transicion exige que los dictamenes periciales no so6lo describan
contextos sociales, sino que acrediten rigurosamente la metodologia
utilizada para arribar a sus conclusiones.

En este contexto procesal, el principio de sana critica racional
adquiere una importancia central en la valoracion judicial de la prueba.
Tanto en materia penal como en los procedimientos civiles y familiares,
los 6rganos jurisdiccionales deben fundamentar sus decisiones con base
en criterios de logica, experiencia y conocimientos cientificos
contrastables, lo que implica una exigencia metodoldgica sustancial
para todas las disciplinas periciales. En consecuencia, los documentos
periciales elaborados en Trabajo Social deben demostrar coherencia
interna, trazabilidad empirica y mecanismos de control de sesgos que
permitan sostener técnicamente las inferencias presentadas ante el
tribunal. El escenario contemporaneo de litigacion oral demanda, por
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tanto, peritajes capaces de resistir el contrainterrogatorio, justificar la
validez de sus instrumentos y transparentar la relacion entre los datos
obtenidos, el andlisis efectuado y las conclusiones emitidas. La
cientificidad del dictamen ya no constituye un elemento accesorio, sino
una condicion indispensable para su eficacia probatoria.

En atencion a este escenario, el objetivo del presente articulo es
presentar la estructura de una Guia Técnico-Cientifica del peritaje en
Trabajo Social Forense mediante una metodologia mixta aplicable al
contexto judicial mexicano, orientada a fortalecer la rigurosidad
metodoldgica, la trazabilidad de la evidencia y el control de sesgos en
la préctica pericial. La propuesta integra herramientas cualitativas y
cuantitativas para la recoleccion, andlisis y acreditacion de informacion
social relevante en procesos judiciales, articulando protocolos
estandarizados de actuacién, matrices de consistencia técnico-
probatoria e instrumentos de evaluacion socio-forense susceptibles de
contrastacion.

Asimismo, se plantea un modelo estructural de dictamen pericial que
vincula explicitamente cada conclusion con datos empiricos
verificables y fundamentos tedricos especializados, con el propdsito de
fortalecer la legitimidad cientifica del Trabajo Social Forense,
consolidar su autonomia disciplinar dentro de las ciencias forenses y
contribuir al fortalecimiento del Estado de derecho y la tutela judicial
efectiva en México.

Contextualizacion del Trabajo Social Forense en México: breve

evolucion historica y el impacto de las reformas procesales hacia la
oralidad

El desarrollo contemporaneo del Trabajo Social Forense en México no
puede comprenderse sin reconocer la produccion académica nacional
que ha impulsado la consolidacion del area sociojuridica como campo
especializado de intervencion y andlisis cientifico. En este sentido,
Aguillon Ledn, Calderon Clemente y Diaz Rodriguez sostienen que la
relacion entre Trabajo Social y Derecho exige una formacion técnico-
juridica que permita a la disciplina responder a las nuevas exigencias
procesales derivadas de los sistemas orales y de la judicializacion
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creciente de los conflictos sociales (Aguillon, 1., Diaz, J. y Calderén,
L., 2022).

Asimismo, Diaz Rodriguez ha sefalado que el peritaje en Trabajo
Social constituye un puente entre la praxis profesional y las exigencias
técnico-cientificas del razonamiento probatorio contemporaneo,
particularmente en contextos donde los derechos humanos y la tutela
judicial efectiva demandan diagnosticos sociojuridicos sustentados
metodoldgicamente (Diaz, 2026).

De igual manera, Aguillébn Ledn y Diaz Rodriguez destacan que el
sistema penal acusatorio mexicano transform6 profundamente la
funcion de la persona perita social, al exigir no s6lo conocimientos
disciplinares, sino competencias argumentativas y metodologicas
capaces de sostener técnicamente las conclusiones durante el debate
oral y el contrainterrogatorio (Aguillén, 1. y Diaz, J., 2024).

Esta transicion disciplinar adquiri6 especial relevancia a partir de las
reformas constitucionales y procesales que transformaron el modelo
tradicional de administracion de justicia. La reforma constitucional en
materia de derechos humanos publicada el 10 de junio de 2011 redefinid
el marco interpretativo de todas las autoridades jurisdiccionales al
incorporar el principio por persona, el control de convencionalidad y la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos conforme a la Constitucién y a los tratados internacionales
suscritos por el Estado mexicano.

Paralelamente, la implementacion del sistema penal acusatorio
mediante el Codigo Nacional de Procedimientos Penales introdujo un
modelo de litigacion oral sustentado en los principios de contradiccion,
inmediacion, publicidad y concentracion, modificando sustancialmente
la funcidn de las personas peritas dentro del proceso judicial.

Posteriormente, la expedicion del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares profundizo esta transformacion al
extender la oralidad y los estdndares de racionalidad probatoria a
materias tradicionalmente vinculadas con la intervencion sociofamiliar.
Bajo este nuevo paradigma procesal, la prueba pericial dejo de
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concebirse como un documento administrativo incorporado
mecanicamente al expediente, para convertirse en un medio de prueba
sujeto a debate técnico y escrutinio metodologico en audiencia publica.

En consecuencia, el Trabajo Social Forense enfrenta actualmente la
necesidad de fortalecer sus mecanismos de validacion cientifica,
transparencia metodoldgica y defensa argumentativa, particularmente
en asuntos relacionados con infancia, violencia familiar, guarda y
custodia, adopciones, alimentos, restitucion de derechos, evaluacion del
riesgo procesal penal, reparacion integral del dafio, entre otros
contextos de vulnerabilidad social.

En este escenario, la oralidad judicial ha transformado
profundamente el rol de la persona perita en Trabajo Social. La
especialista ya no sdlo debe poseer habilidades de intervencién social,
sino también competencias técnico-cientificas para justificar
metodoldgicamente la obtencidon de informacion, explicar la logica de
sus inferencias y defender la consistencia de sus conclusiones ante el
contrainterrogatorio. Ello implica una transicion paradigmatica desde
el modelo tradicional asistencial, un salto epistemoldgico hacia una
practica pericial sustentada en estandares de cientificidad, trazabilidad
empirica y control técnico de sesgos interpretativos.

Planteamiento del problema: la tension entre el origen asistencial-
intervencionista de la disciplina y las exigencias de cientificidad del
sistema de justicia actual

La problematica metodoldgica del Trabajo Social Forense en México
ha sido identificada recientemente por Diaz Rodriguez, quien advierte
que la ausencia de criterios homogéneos de cientificidad, trazabilidad y
validacion técnica genera un riesgo permanente de subjetividad
interpretativa en los dictdmenes periciales. Desde esta perspectiva, el
principal desafio epistemoldgico de la disciplina consiste en superar
modelos intuitivos o meramente descriptivos mediante la incorporacion
de protocolos metodoldgicos verificables y mecanismos de control de
sesgos (Diaz, 2026).
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En el mismo sentido, Diaz Rodriguez sostiene que el Trabajo Social
Juridico contemporaneo debe concebirse como una practica
interdisciplinaria sustentada en conocimiento situado, enfoque
transversal de derechos humanos y herramientas cientificas de
evaluacion social, particularmente en dmbitos vinculados con violencia,
reparacion del dafio, vulnerabilidad y acceso a la justicia (Diaz, 2025).

En consecuencia, el problema central que motiva la presente
investigacion radica en la inexistencia de una guia técnico-cientifica
estandarizada para el peritaje en Trabajo Social Forense en México,
capaz de integrar metodologias mixtas, mecanismos de trazabilidad
empirica y herramientas de control técnico de sesgos que fortalezcan la
cientificidad, legitimidad y eficacia probatoria de los dictdmenes
sociales en el contexto de la oralidad judicial contemporéanea.

Justificacion y objetivos: relevancia de transitar hacia un estindar
cientifico para garantizar el debido proceso y la proteccion de los
derechos humanos

En un contexto caracterizado por la expansion de los modelos
procesales orales y por la constitucionalizacion de los derechos
humanos, la actividad pericial debe responder a exigencias crecientes
de objetividad metodoldgica, transparencia argumentativa 'y
racionalidad probatoria. Bajo esta 16gica, la elaboracion de dictamenes
sustentados  exclusivamente en apreciaciones descriptivas o
interpretaciones intuitivas resulta insuficiente frente a las obligaciones
constitucionales de motivacion judicial y garantia del debido proceso.

La relevancia de fortalecer metodologicamente el peritaje en materia
de Trabajo Social Forense no so6lo obedece a criterios de rigor
académico, sino también a la necesidad de proteger efectivamente
derechos fundamentales de personas y grupos en condicion de
vulnerabilidad. La incorporacion de metodologias mixtas, mecanismos
de triangulacion, matrices de consistencia y protocolos de control de
sesgos contribuye no so6lo a mejorar la calidad de los dictdmenes, sino
también a robustecer la capacidad de la persona perita para sostener
técnicamente sus conclusiones durante el debate oral y el
contrainterrogatorio.
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En atenciéon a lo anterior, el objetivo general de la presente
investigacion es disefiar una Guia Técnico-Cientifica del peritaje en
Trabajo Social Forense mediante una metodologia mixta aplicable al
contexto judicial mexicano, orientada a fortalecer la trazabilidad
metodoldgica, la consistencia analitica y el control técnico de sesgos en
la elaboracion de dictamenes periciales.

Como objetivos especificos se plantean: a) analizar los fundamentos
epistemologicos y juridicos que sustentan la cientificidad del Trabajo
Social Forense en el sistema de justicia mexicano; b) identificar las
principales debilidades metodoldgicas presentes en la practica pericial
contemporanea; c¢) desarrollar un protocolo estandarizados para la
recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion socioforense
mediante herramientas cualitativas y cuantitativas; y d) proponer un
modelo estructurado de dictamen pericial basado en principios de
trazabilidad empirica, racionalidad probatoria y proteccion de derechos
humanos.

Marco Teorico y Epistemologico

El reconocimiento del Trabajo Social Forense como ambito especifico
de la disciplina del Trabajo Social dentro del sistema de justicia
contemporaneo exige una fundamentacién epistemoldgica capaz de
explicar la naturaleza del conocimiento que produce, los métodos
mediante los cuales obtiene informacién relevante y las condiciones
bajo las cuales sus conclusiones pueden ser consideradas validas en
términos probatorios.

En este contexto, el Trabajo Social Forense no puede reducirse a una
practica auxiliar basada unicamente en habilidades empaticas o
interpretativas, sino que debe comprenderse como una disciplina
especializada en la construccion metodologica de inferencias
sociojuridicas verificables. Tal como sostiene Ferrer Beltran (2022), la
racionalidad probatoria contempordnea exige que toda afirmacion
factica incorporada al proceso judicial pueda justificarse mediante
criterios de coherencia logica, suficiencia empirica y control
argumentativo, superando modelos basados exclusivamente en
apreciaciones intuitivas o autoridad profesional.
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Desde esta perspectiva, el Trabajo Social genera conocimiento
cientifico en el éambito forense porque produce informacion
estructurada sobre fendmenos relacionales complejos mediante
metodologias observacionales, entrevistas especializadas, analisis
contextual, triangulacion de datos y procesos de interpretacion
sustentados tedricamente. En consecuencia, la cientificidad del
dictamen social no deriva de la naturaleza cuantitativa o experimental
de sus instrumentos, sino de la transparencia metodologica, la
trazabilidad empirica y la racionalidad inferencial que sustentan sus
conclusiones.

Epistemologia Forense de lo Relacional: conceptualizacion de las
interacciones sociales y familiares como objeto de prueba cientifica

La epistemologia del Trabajo Social Forense encuentra su fundamento
en el estudio cientifico de las relaciones sociales, familiares e
institucionales que adquieren relevancia juridica dentro de un proceso
judicial. A diferencia de otras ciencias forenses centradas en evidencia
fisica o bioldgica, el objeto de conocimiento del Trabajo Social se ubica
en las dinamicas relacionales que estructuran la vida cotidiana de las
personas, particularmente aquellas vinculadas con contextos de
vulnerabilidad, conflicto, violencia, cuidado, exclusién o dependencia
sociofamiliar.

En este sentido, la denominada epistemologia forense de lo
relacional propone comprender las interacciones humanas como
fendmenos susceptibles de observacion sistematica, analisis contextual
y verificacion metodoldgica. Bajo esta logica, las relaciones familiares,
las redes de apoyo, las dindmicas de convivencia, los patrones de
cuidado y los contextos de riesgo constituyen hechos sociales
objetivables mediante procedimientos técnicos de investigacion social.
Ello implica reconocer que la realidad social no se presenta a la persona
perita como una simple narracidn subjetiva, sino como un conjunto de
practicas, interacciones y estructuras susceptibles de analisis cientifico
contextualizado.

La autora latinoamericana Rozas Pagaza ha sostenido que la
intervencion profesional del Trabajo Social requiere procesos rigurosos
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de construccion de conocimiento situacional capaces de trascender el
empirismo institucional y las valoraciones intuitivas (Rozas, 2001).
Desde esta perspectiva, el diagnostico social constituye una operacion
analitica compleja basada en categorias metodoldgicas, observacion
estructurada y articulacion tedrica de evidencia contextual. Asimismo,
Viscarret advierte que los métodos contemporaneos de intervencion
social deben sustentarse en procedimientos sistematicos de
investigacion y validacion empirica, particularmente cuando sus
conclusiones inciden sobre derechos fundamentales y decisiones
judiciales (Viscarret, 2007).

En México, Diaz Rodriguez ha planteado que el peritaje en Trabajo
Social debe concebirse como una practica cientifica orientada a
producir inferencias sociojuridicas verificables mediante herramientas
de trazabilidad metodologica y control técnico de sesgos interpretativos
(2026). Bajo esta concepcion, el objeto de prueba del Trabajo Social
Forense no es unicamente la “problematica social” de una persona o
familia, sino las relaciones sociojuridicas verificables que permiten
explicar contextos de vulnerabilidad, violencia, riesgo o afectacion de
derechos dentro del proceso judicial.

La epistemologia forense de lo relacional adquiere especial
relevancia en el contexto de la oralidad judicial contemporanea, debido
a que exige que las conclusiones periciales puedan ser defendidas
racionalmente en audiencia publica. La legitimidad cientifica del
Trabajo Social depende de su capacidad para demostrar que las
inferencias construidas derivan de procedimientos metodoldgicos
transparentes, consistentes y susceptibles de control argumentativo.

Teoria de la prueba y estandares de valoracion judicial: analisis de los
criterios de fiabilidad de la prueba cientifica en el contexto de la sana
critica mexicana

La teoria contemporanea de la prueba judicial ha experimentado una
transformacion significativa a partir del transito desde modelos de
valoracion tasada hacia esquemas de racionalidad probatoria
sustentados en principios de logica, experiencia y argumentacion
cientifica. En este paradigma, la prueba pericial adquiere relevancia no
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por la autoridad formal de quien la emite, sino por la capacidad
metodoldgica de justificar racionalmente la fiabilidad de sus
conclusiones.

El Manual de Razonamiento Probatorio de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion establece que la valoracion de la prueba exige un
ejercicio racional de inferencia sustentado en criterios de coherencia,
corroboracion y suficiencia empirica, rechazando modelos basados
exclusivamente en intuiciones judiciales o afirmaciones dogmaticas
(Ferrer, 2022). Asimismo, el Manual de Prueba Pericial sostiene que las
personas juzgadoras deben analizar criticamente la metodologia
utilizada por los peritos, la validez de los instrumentos aplicados y la
relacion logica entre los datos obtenidos y las conclusiones emitidas
(Vazquez, 2022).

Estos estandares guardan una relacion funcional con los criterios de
fiabilidad cientifica desarrollados en el precedente Daubert v. Merrell
Dow Pharmaceuticals (1993), por la Suprema Corte de los Estados
Unidos, particularmente en lo relativo a la verificabilidad
metodoldgica, revision por pares, control de errores y aceptacion
cientifica de las técnicas utilizadas. Si bien dichos criterios fueron
originalmente disefiados para ciencias experimentales, diversos autores
han sostenido que pueden adaptarse a las ciencias sociales y humanas
mediante pardmetros equivalentes de consistencia metodologica,
triangulaciébn empirica, transparencia analitica y trazabilidad
inferencial.

En el contexto mexicano, la sana critica racional constituye el
mecanismo central de valoracion probatoria dentro de los sistemas
orales contemporaneos. Tanto el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP, 2024) como el Codigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares (CNPCYF, 2025) exigen que las decisiones
judiciales se fundamenten en razonamientos logicos y conocimientos
cientificamente sustentados. En consecuencia, el Trabajo Social
Forense enfrenta la necesidad de demostrar que sus conclusiones
derivan de procedimientos técnicamente verificables y no de
apreciaciones intuitivas o valoraciones discrecionales.
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Diaz Rodriguez ha advertido que uno de los principales desafios
epistemologicos del peritaje en Trabajo Social Forense en México
radica precisamente en la ausencia de protocolos homogéneos de
validacion metodoldgica y control de sesgos, situacion que debilita la
fuerza probatoria de los dictdmenes sociales ante el debate oral
contemporaneo (2026). Desde esta representacion, la incorporacion de
metodologias mixtas, matrices de consistencia, instrumentos
cuantificables y mecanismos de triangulacion constituye una condicion
indispensable para fortalecer la legitimidad cientifica del Trabajo Social
dentro de la administracion de justicia.

Asi, la prueba pericial en Trabajo Social Forense debe entenderse
como un proceso racional de construccion inferencial sustentado en
evidencia empirica contextualizada, susceptible de contradiccion,
andlisis critico y defensa argumentativa ante el 6rgano jurisdiccional.
La cientificidad del dictamen no depende de reproducir mecanicamente
modelos positivistas propios de las ciencias exactas, sino de garantizar
coherencia metodoldgica, transparencia analitica y razonabilidad
probatoria conforme a los estandares contemporaneos de la sana critica
racional.

Enfoque de derechos humanos y perspectiva de género como ejes
transversales de la interpretacion forense

La constitucionalizacion de los derechos humanos en México
transformo sustancialmente los criterios de interpretacion y actuacion
dentro del sistema de justicia. A partir de la reforma constitucional de
2011 (CPEUM), todas las autoridades jurisdiccionales quedaron
obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, toda actuacion
pericial debe desarrollarse desde una perspectiva compatible con el
bloque constitucional y convencional de derechos humanos.

En el ambito del Trabajo Social Forense, ello implica reconocer que
los fendmenos sociales sometidos a valoracion judicial se encuentran
atravesados por estructuras historicas de desigualdad, discriminacion y
exclusion que afectan diferencialmente a determinados grupos sociales.
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La interpretacion de dindmicas familiares, contextos de violencia, roles
de cuidado, redes de apoyo y condiciones de vulnerabilidad exige, por
tanto, incorporar herramientas analiticas capaces de identificar
asimetrias estructurales de poder y afectaciones diferenciadas de
derechos.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha desarrollado diversos
instrumentos metodoldgicos para juzgar con perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos, sefialando que las personas operadoras
del sistema de justicia deben evitar razonamientos sustentados en
estereotipos o prejuicios discriminatorios (SCIN, 2014). Desde esta
postura, la labor pericial no puede limitarse a describir condiciones
sociales aparentes, sino que debe contextualizar las relaciones de poder,
desigualdad y violencia que inciden en los hechos analizados.

En este sentido, Aguillon Ledén y Diaz Rodriguez sostienen que el
Trabajo Social Forense debe incorporar una perspectiva sociojuridica
de derechos humanos orientada a identificar afectaciones estructurales
y procesos de vulnerabilidad compleja dentro de los procedimientos
judiciales contemporaneos (2024). Asimismo, Diaz Rodriguez sefiala
que la perspectiva de género constituye una herramienta epistemologica
indispensable para evitar interpretaciones naturalizadas sobre
maternidad, roles familiares, dependencia econdmica o dinamicas de
cuidado en la elaboraciéon de dictamenes sociales (2025).

Por tanto, el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de
género no representan elementos accesorios dentro del peritaje en
Trabajo Social Forense, sino criterios transversales de interpretacion
cientifica y valoracion contextual. Su incorporacion fortalece la
objetividad critica del andlisis forense al permitir identificar factores
estructurales invisibilizados por modelos tradicionales de interpretacion
social. En consecuencia, el Trabajo Social Forense contemporaneo debe
asumir una posicion metodologica comprometida con la tutela judicial
efectiva, la igualdad sustantiva y la proteccion integral de los derechos
humanos dentro del proceso jurisdiccional.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico
orientado a la construccion de una propuesta técnico-cientifica
aplicable al contexto judicial mexicano en materia de Trabajo Social
Forense. En congruencia con los objetivos del estudio, la metodologia
se estructurd desde una perspectiva de investigacion aplicada, con
alcance descriptivo, analitico y propositivo (Hernandez-Sampieri, R. &
Mendoza, C., 2018), articulando herramientas cualitativas y
cuantitativas para el disefio de una guia metodoldgica susceptible de
utilizacion practica en procesos jurisdiccionales contemporaneos.

La eleccion de un enfoque metodologico mixto responde a la
complejidad epistemoldgica del objeto de estudio (Hérnandez-
Sampieri, R. & otros., 2014), debido a que el peritaje en Trabajo Social
Forense implica simultdneamente la interpretacion contextual de
dindmicas sociofamiliares y la necesidad de generar elementos
verificables, sistematizables y susceptibles de valoracidon racional en
sede judicial (Carballeda, 2023). En sintonia, la metodologia propuesta
busca superar la dicotomia tradicional entre subjetividad interpretativa
y rigor cientifico, incorporando mecanismos de trazabilidad empirica,
validacion técnica y control metodolégico compatibles con los
estandares contemporaneos de la prueba pericial.

Aunado a ello, el disefio metodologico retoma principios derivados
de la teoria contempordnea del razonamiento probatorio y de los
estandares de valoracion judicial desarrollados por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, particularmente aquellos relacionados con
racionalidad inferencial, consistencia argumentativa y necesidad de
justificar metodologicamente las conclusiones periciales. Bajo esta
logica, la guia propuesta se construyd no sélo como un instrumento
operativo para la practica profesional, sino como un modelo
epistemologico orientado a fortalecer la legitimidad cientifica del
Trabajo Social Forense dentro del sistema de justicia mexicano.
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Diserio de investigacion: justificacion del alcance de la investigacion
aplicada y del enfoque mixto

La investigacion se desarrolld desde un paradigma sociojuridico de
caracter aplicado (Aguillon, 1. y Diaz, J., 2024), debido a que su
finalidad principal consiste en generar una herramienta metodologica
especializada orientada a resolver problematicas concretas vinculadas
con la elaboracion y valoracion de dictamenes periciales en Trabajo
Social Forense. El estudio posee un alcance descriptivo y analitico
porque examina las principales debilidades epistemoldgicas y
metodologicas presentes en la practica pericial contempordnea;
asimismo, presenta un alcance propositivo al disefiar una guia técnico-
cientifica estructurada conforme a estandares de racionalidad
probatoria y oralidad judicial.

El enfoque mixto se considerd metodoldgicamente pertinente debido
a que el fenémeno estudiado involucra dimensiones cualitativas
relacionadas con la comprension contextual de dinamicas familiares,
relaciones sociales y procesos de vulnerabilidad, asi como componentes
cuantitativos orientados a fortalecer la verificabilidad y trazabilidad de
la informacion obtenida (Aguilldon, 1. & Diaz, J. y otros., 2025). Desde
esta perspectiva, la combinacion metodolégica permitié integrar
herramientas de analisis interpretativo con instrumentos de medicion y
sistematizacion técnica compatibles con las exigencias contemporaneas
de la prueba cientifica.

El componente cualitativo incorpord técnicas de andlisis
documental, revision doctrinal, interpretacion sociojuridica 'y
sistematizacion de experiencias periciales relacionadas con la practica
del Trabajo Social en el campo de lo juridico. Particularmente, se
analizaron modelos de intervencion socioforense, protocolos
institucionales, estdndares de wvaloracion probatoria y literatura
especializada en razonamiento judicial, oralidad procesal y
epistemologia de las ciencias sociales aplicadas al ambito forense.

Por su parte, el componente cuantitativo se orient6 al disefio de
matrices de consistencia, indicadores de riesgo social, escalas de
vulnerabilidad y mecanismos de trazabilidad técnica destinados a

167



fortalecer la objetividad metodologica del dictamen pericial. La
integracion de ambos enfoques permitid construir un modelo
metodolégico hibrido capaz de articular interpretacion contextual y
sistematizacion empirica dentro de un esquema racional de produccion
de evidencia social.

La investigacion también adoptdé un disefio no experimental y
transversal, debido a que el estudio no manipuld variables
independientes ni pretendi6 establecer relaciones causales de naturaleza
experimental, sino analizar criticamente la practica pericial
contemporanea y desarrollar herramientas metodoldgicas aplicables al
contexto juridico mexicano actual.

Proceso de estandarizacion y validacion: diseio metodologico de los
protocolos de la guia

La construccion de la Guia Técnico-Cientifica del peritaje en Trabajo
Social Forense se desarrolld6 mediante un proceso progresivo de
sistematizacion, contraste tedrico y validacion técnica orientado a
garantizar consistencia metodologica, aplicabilidad practica y
coherencia epistemologica.

En una primera etapa, se realiz6 una revision documental
especializada sobre doctrina Iberoamericana de Trabajo Social Forense,
teoria contemporanea de la prueba, razonamiento probatorio,
epistemologia de las ciencias sociales y humanas, asi como estandares
procesales derivados de los sistemas orales. Asimismo, se analizaron
instrumentos normativos nacionales relacionados con la prueba
pericial, derechos humanos, perspectiva de género y valoracion judicial
de la evidencia cientifica.

Posteriormente, se procedié al disefio preliminar de un protocolo
metodolégico orientado a estructurar las diferentes fases del
procedimiento pericial: planeacion, obtencion de informacion, trabajo
de campo, analisis técnico, construccion inferencial y elaboracion del
dictamen. Dichas directrices fueron disefiadas considerando criterios de
secuencialidad metodologica, triangulacion, trazabilidad empirica y
racionalidad argumentativa, con la finalidad de garantizar que cada
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conclusion pericial pudiera vincularse explicitamente con elementos
objetivos de observacion, documentacion o analisis contextual.

La validacion de la guia se desarroll6 mediante un proceso de juicio
de expertos integrado por profesionales especializados en Trabajo
Social Forense, metodologia de investigacion, ciencias juridicas y
practica pericial. Para ello, se seleccionaron perfiles con experiencia
acreditada en intervencion sociojuridica, litigacion oral, elaboracion de
dictdmenes y docencia especializada. Las personas participantes
evaluaron criterios relacionados con claridad metodolodgica, pertinencia
técnica, aplicabilidad practica, congruencia epistemologica y utilidad
procesal de los instrumentos disefiados.

También, se incorpor6 un proceso de validacion racional sustentado en
criterios de coherencia interna y suficiencia argumentativa, retomando
estandares derivados del Manual de Razonamiento Probatorio y del
Manual de Prueba Pericial de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Bajo este tenor, cada fuente fue revisada para verificar que las
inferencias metodoldgicas propuestas mantuvieran correspondencia
logica entre los datos obtenidos, las categorias analiticas empleadas y
las conclusiones construidas.

Finalmente, la estructura metodologica de la guia fue ajustada
mediante procesos de retroalimentacion técnica orientados a fortalecer
la claridad operativa, reducir ambigiiedades interpretativas y mejorar la
capacidad de defensa argumentativa de los dictdimenes en contextos de
oralidad judicial y contrainterrogatorio.

Instrumentos de trazabilidad y control de sesgos: mecanismos
metodologicos para neutralizar la subjetividad pericial

Uno de los principales desafios epistemologicos del Trabajo Social
Forense contemporaneo consiste en reducir los margenes de
subjetividad interpretativa presentes en la elaboracion de dictamenes.
En atencion a ello, la presente investigaciéon incorpord diversos
instrumentos metodologicos orientados a fortalecer la trazabilidad
empirica, la consistencia analitica y el control técnico de sesgos dentro
del proceso pericial.
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El primer mecanismo implementado consisti6é en la triangulacion
metodoldgica de fuentes e instrumentos. Este procedimiento permitié
contrastar la informacion obtenida mediante entrevistas forenses
semiestructuradas, observacion estructurada, analisis documental,
visitas domiciliarias y revision de registros institucionales, evitando que
las conclusiones periciales dependieran exclusivamente de una tnica
fuente narrativa o percepcion individual de la persona evaluada. La
triangulacion favorecio procesos de corroboracion empirica orientados
a incrementar la fiabilidad de los hallazgos socioforenses.

Como segundo mecanismo, se disefiaron matrices de trazabilidad
argumentativa destinadas a establecer vinculos explicitos entre hechos
observados, indicadores empiricos, categorias analiticas y conclusiones
periciales. Estas matrices permitieron estructurar una cadena racional
de inferencias donde cada afirmacion incorporada al dictamen pudiera
justificarse mediante elementos objetivos previamente identificados y
documentados durante el proceso de investigacion social.

Asimismo, la guia incorpord protocolos de observacion estructurada
y formatos de registro técnico orientados a disminuir la discrecionalidad
interpretativa durante el trabajo de campo. Dichos instrumentos
permitieron uniformar criterios de observacion respecto de dindmicas
familiares, condiciones materiales de vida, redes de apoyo, factores de
riesgo y contextos de vulnerabilidad, favoreciendo procesos de
sistematizacion comparativa y consistencia metodologica.

De igual manera, se integraron mecanismos de control reflexivo
dirigidos a identificar posibles sesgos cognitivos, prejuicios culturales
o estereotipos de género susceptibles de influir en la interpretacion
pericial. Para ello, la guia incorpora criterios de revision critica basados
en enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y analisis
contextual diferenciado, con la finalidad de evitar inferencias
sustentadas en valoraciones morales o categorias discriminatorias
naturalizadas.

Ultimamente, la propuesta metodologica adopta una légica de
cadena argumentativa de elementos objetivos, entendida como un
proceso racional mediante el cual las conclusiones periciales solo
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pueden formularse cuando existe correspondencia verificable entre los
datos empiricos obtenidos, los referentes tedricos aplicados y el
razonamiento técnico desarrollado. Bajo este modelo, la validez del
dictamen no depende de la autoridad subjetiva de la persona perita, sino
de la transparencia metodologica y de la capacidad de justificar
racionalmente las inferencias construidas ante el 6érgano jurisdiccional
(Diaz, Fundamentos para una guia técnico-cientifica del peritaje en
materia de Trabajo Social, 2026).

Resultados: Presentacion de la Guia Técnico-Cientifica

La presente investigacion permitio disefiar una Guia Técnico-Cientifica
del peritaje en Trabajo Social Forense orientada a fortalecer la
rigurosidad metodologica, la trazabilidad empirica y la consistencia
argumentativa de los dictdmenes periciales en el contexto judicial
mexicano. La propuesta articula herramientas cualitativas y
cuantitativas dentro de un modelo estructurado de investigacion social
aplicada al ambito jurisdiccional, compatible con los estandares
contemporaneos de oralidad, sana critica racional y valoracion
cientifica de la prueba.

La guia se configura como un instrumento metodologico integral que
organiza el proceso pericial en fases secuenciales de planeacion,
ejecucion, andlisis y sustentacion técnica, incorporando mecanismos de
control de sesgos, matrices de trazabilidad argumentativa y protocolos
de recoleccion sistematica de informacioén socioforense. Su disefio
responde a la necesidad de superar modelos tradicionales sustentados
predominantemente en apreciaciones descriptivas o interpretaciones
intuitivas, transitando hacia esquemas de producciéon de evidencia
social verificable y racionalmente defendible ante los o¢rganos
jurisdiccionales.

La propuesta metodolégica reconoce la complejidad epistemologica
del Trabajo Social Forense, integrando dimensiones contextuales,
relacionales y estructurales dentro de un modelo de investigacion
aplicada que permite analizar dindmicas familiares, contextos de
vulnerabilidad, redes de apoyo, factores de riesgo y procesos de
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afectacion de derechos humanos desde una perspectiva cientifica e
interdisciplinaria.

Arquitectura metodologica de la guia: fases del proceso pericial

La arquitectura metodoldgica de la guia se estructuré mediante un
modelo secuencial compuesto por cuatro fases operativas
interdependientes: planeacion pericial, ejecucion en campo, andlisis de
gabinete y sustentacion técnico-juridica. Esta organizacion busca
garantizar coherencia metodoldgica, trazabilidad empirica y
racionalidad inferencial durante todo el procedimiento pericial.

Fase I. Planeacion pericial

La primera etapa corresponde a la delimitacion técnica del objeto de
estudio y de los alcances jurisdiccionales de la intervencion pericial. En
esta fase se realiza el andlisis inicial del expediente judicial, la
identificacion de puntos periciales, la determinacion de hipotesis
socioforenses preliminares y la definicion de estrategias metodologicas
para la obtencion de informacion.

La guia incorpora formatos de planeacion técnica donde se
establecen objetivos especificos de investigacion, categorias analiticas,
indicadores observacionales y posibles fuentes de corroboracion
empirica. Asimismo, se contemplan criterios de pertinencia
metodoldgica relacionados con enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género, proteccion de grupos en condicion de
vulnerabilidad y evaluacion contextual diferenciada.

Esta etapa también incorpora una matriz preliminar de riesgo
metodolégico orientada a identificar posibles limitaciones de acceso a
la informacién, conflictos de interés, sesgos de confirmaciéon o
condiciones contextuales susceptibles de afectar la objetividad técnica
de la investigacion.

Fase 1l. Ejecucion en campo

La segunda fase comprende el proceso sistematico de recoleccion de
informacion socioforense mediante técnicas cualitativas y cuantitativas
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estandarizadas. Durante esta etapa se desarrollan entrevistas forenses
semiestructuradas,  observacion  técnica  contextual,  visitas
domiciliarias, andlisis documental y verificaciéon de redes de apoyo
sociofamiliar.

La guia establece directrices especificas para uniformar criterios de
observacion y registro, reduciendo margenes de discrecionalidad
interpretativa. Particularmente, se incorporan formatos estructurados
para documentar condiciones habitacionales, dindmicas de
convivencia, jefatura del hogar, distribuciéon de roles familiares,
indicadores de vulnerabilidad, factores protectores y elementos de
riesgo social.

El trabajo de campo contempla mecanismos de triangulacion
metodoldgica orientados a contrastar informacion proveniente de
distintas  fuentes, evitando que las conclusiones dependan
exclusivamente de narrativas individuales o apreciaciones subjetivas de
la persona perita.

Fase Ill. Analisis de gabinete

La tercera etapa corresponde al procesamiento técnico, sistematizacion
y andlisis inferencial de la informacién obtenida. En esta fase se
integran matrices de consistencia metodologica, escalas de
vulnerabilidad social, indicadores cuantificables y categorias analiticas
derivadas del marco teorico de la investigacion.

Esta guia propone un modelo de analisis racional basado en cadenas
argumentativas de elementos objetivos, donde cada inferencia debe
sustentarse explicitamente en datos observables, documentacién
verificable o informacion corroborada mediante triangulacion
metodolégica. Ello permite reducir interpretaciones intuitivas y
fortalecer la capacidad de defensa técnica del dictamen.

Se incorporan procedimientos de revision critica orientados a
detectar posibles sesgos cognitivos, estigmas sociales, estereotipos de
género o inferencias no sustentadas empiricamente, favoreciendo
procesos de control reflexivo y consistencia metodologica.
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Fase IV. Sustentacion técnico-juridica

La fase final corresponde a la elaboracion, presentacion y defensa oral
del dictamen pericial. La guia establece un modelo estructurado de
redaccion  técnico-cientifica orientado a garantizar claridad
argumentativa, coherencia metodologica y vinculacion explicita entre
hallazgos empiricos y conclusiones periciales.

De igual manera, se incorporan criterios de preparacion para
audiencia oral, incluyendo estrategias de explicacion metodoldgica,
sustentacion de inferencias, defensa frente al contrainterrogatorio y
comunicacion técnica accesible para operadores juridicos. Esta etapa
reconoce que la validez contemporanea de la prueba pericial depende
no so6lo de la calidad metodolégica del informe escrito, sino también de
la capacidad de justificar racionalmente sus conclusiones en audiencia
publica.

Protocolo de actuacion y recoleccion mixta

La guia incorpora un protocolo de actuacién metodoldgica basado en la
integracion complementaria de herramientas cualitativas y cuantitativas
para la produccion de evidencia social contextualizada y verificable.
Esta articulacion metodolégica permite fortalecer simultdneamente la
comprension interpretativa de las dindmicas sociales y la trazabilidad
empirica de la informacion obtenida.

Componente cualitativo: entrevista forense semiestructurada y
observacion técnica

El componente cualitativo se sustenta en la utilizacién de entrevistas
forenses semiestructuradas orientadas a obtener informacion contextual
sobre dinamicas familiares, trayectorias de vida, relaciones de cuidado,
experiencias de violencia, redes de apoyo y condiciones de
vulnerabilidad.

La guia establece criterios especificos para la conduccion técnica de
entrevistas, incluyendo apertura narrativa controlada, preguntas de
profundizacion contextual, identificacion de inconsistencias discursivas
y registro estructurado de indicadores relacionales relevantes.
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Asimismo, se delimitan lineamientos ¢éticos relacionados con
consentimiento informado, protecciéon emocional, no revictimizacion y
respeto a derechos humanos.

En complemento, se incorpora un protocolo de observacion técnica
durante visitas domiciliarias. Este instrumento permite documentar
sistematicamente condiciones materiales de vida, distribucion espacial,
interacciones familiares observables, indicadores ambientales de riesgo
y elementos contextuales relevantes para el analisis socioforense.

La observacion se desarrolla mediante formatos categoriales
previamente  estructurados, evitando registros ambiguos o
interpretaciones valorativas no sustentadas objetivamente. De esta
forma, la guia fortalece la capacidad de convertir observaciones
contextuales en elementos metodoldégicamente verificables.

Componente cuantitativo: escalas de socio-vulnerabilidad y matrices
de riesgo

El componente cuantitativo incorpora instrumentos orientados a
sistematizar informacion social mediante indicadores medibles y
categorias comparativas de analisis. Particularmente, la guia integra
escalas de socio-vulnerabilidad relacionadas con condiciones
economicas, acceso a servicios, estabilidad habitacional, redes de
apoyo, dependencia funcional, riesgo de exclusion y afectacion de
derechos fundamentales.

Se disenaron matrices de riesgo sociofamiliar destinadas a identificar
factores criticos asociados con violencia, negligencia, abandono,
desproteccidon, consumo problemdatico de sustancias, conflictividad
relacional y vulnerabilidad estructural.

Estos instrumentos no pretenden sustituir la interpretacion
contextual del Trabajo Social, sino fortalecer la trazabilidad empirica y
consistencia metodologica del andlisis pericial. Por ello, los resultados
cuantitativos son integrados dentro de un modelo con enfoque mixto de
interpretacion socioforense, evitando reduccionismos estadisticos
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incompatibles con la complejidad relacional de los fendmenos
estudiados.

La guia también incorpora indices comparativos de consistencia
metodoldgica orientados a verificar correspondencia entre informacion
narrativa, observaciones técnicas y documentacion objetiva obtenida
durante la investigacion social.

El modelo de dictamen estandarizado y matriz de trazabilidad

Uno de los principales resultados de la investigacion consistié en el
disefio de un modelo estandarizado de dictamen pericial orientado a
fortalecer la claridad metodoldgica, la racionalidad argumentativa y la
capacidad de valoracion judicial de la prueba en materia de Trabajo
Social Forense.

La estructura propuesta organiza el dictamen en apartados
secuenciales que permiten identificar claramente objeto de pericia,
metodologia aplicada, técnicas utilizadas, informaciéon obtenida,
analisis contextual, inferencias construidas y conclusiones. Cada
seccion incorpora criterios especificos de redaccion técnico-cientifica
orientados a evitar afirmaciones ambiguas, interpretaciones intuitivas o
conclusiones desvinculadas de evidencia verificable.

El elemento central del modelo consiste en la incorporacion de una
matriz de trazabilidad argumentativa donde cada conclusion pericial
debe vincularse explicitamente con:

a) datos empiricos observados;

b) fuentes documentales o testimoniales corroboradas;
c) categorias analiticas utilizadas; y

d) fundamentos teéricos o normativos aplicables.

Esta estructura metodoldgica permite visualizar la cadena racional de
inferencias desarrollada por la persona perita, fortaleciendo la
transparencia analitica y facilitando el control jurisdiccional de la
prueba. De igual manera, contribuye a reducir cuestionamientos
relacionados con subjetividad, discrecionalidad o insuficiente
fundamentacion metodoldgica (Castro, M. & otros., 2017).
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La matriz de trazabilidad también funciona como mecanismo de
preparacion para audiencia oral, debido a que permite a la persona
perita justificar técnicamente cada afirmacion incorporada en el
dictamen mediante referencias explicitas a evidencia contextual
previamente documentada.

Perfil profesional y competencias de la persona perita especializada

La guia propone un perfil profesional especializado para el ejercicio del
Trabajo Social Forense, sustentado en competencias interdisciplinarias
compatibles con las exigencias metodologicas y procesales del sistema
de justicia adversarial mexicano.

En primer término, la persona perita debe poseer formacion solida
en teoria social, metodologia de investigacion, intervencion
sociojuridica y analisis contextual de dindmicas familiares y
comunitarias. Asimismo, requiere conocimientos especializados en
derechos humanos, perspectiva de género, enfoque interseccional,
teoria de la prueba, razonamiento probatorio y estructura procesal de
los sistemas judiciales contemporaneos.

La propuesta también identifica competencias técnicas relacionadas
con capacidad de observacion estructurada, conduccion de entrevistas
forenses, diseno de matrices de andlisis, interpretacion
interdisciplinaria de informacioén social y construccion racional de
inferencias metodologicas.

En el ambito procesal, la persona especialista debe desarrollar
habilidades argumentativas y comunicativas orientadas a sustentar
técnicamente sus conclusiones en audiencia publica, responder
cuestionamientos derivados del contrainterrogatorio y explicar
metodologias complejas mediante lenguaje técnicamente accesible para
operadores juridicos.

Ademas, la guia reconoce como competencia fundamental la
capacidad de autorreflexion critica respecto de sesgos cognitivos,
estereotipos culturales y prejuicios estructurales susceptibles de afectar
la interpretacion pericial. En efecto, la formacion de la persona perita
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especializada debe integrar componentes éticos, epistemoldgicos y
metodoldgicos orientados a fortalecer la objetividad critica y la
responsabilidad profesional dentro del sistema de justicia.

Finalmente, el modelo propuesto concibe al Trabajo Social Forense
como una especializacion cientifica autobnoma dentro de las ciencias
forenses contemporaneas, cuya legitimidad depende de la capacidad de
producir conocimiento social metodoldgicamente verificable,
argumentativamente sustentado y compatible con los estandares
constitucionales de tutela judicial efectiva y proteccion de derechos
humanos.

Discusion

La construccion de una Guia Técnico-Cientifica del peritaje en Trabajo
Social Forense representa una respuesta metodologica frente a las
transformaciones contemporaneas del sistema de justicia mexicano y a
las crecientes exigencias de racionalidad probatoria derivadas de los
modelos procesales orales. La propuesta desarrollada en esta
investigacion busca superar las limitaciones histdricas asociadas con la
percepcion del Trabajo Social como una disciplina predominantemente
asistencial o descriptiva, posiciondndolo como un campo especializado
de produccion de evidencia social metodologicamente sustentada.

Los resultados obtenidos permiten identificar que uno de los
principales problemas estructurales del peritaje en Trabajo Social
Forense en México radica en la ausencia de criterios homogéneos de
cientificidad, trazabilidad y validacion metodologica. Esta situacion ha
favorecido practicas periciales caracterizadas por amplios margenes de
discrecionalidad interpretativa, debilidad argumentativa y limitada
capacidad de defensa técnica en contextos de litigacion oral. En
consecuencia, la guia propuesta no pretende sustituir la complejidad
interpretativa inherente al Trabajo Social, sino dotar a la disciplina de
herramientas metodoldgicas que permitan fortalecer la consistencia
racional de sus inferencias y su legitimidad probatoria dentro del
sistema judicial contemporaneo.
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La investigacion evidencia que la cientificidad del Trabajo Social
Forense no depende de replicar mecanicamente modelos positivistas
propios de las ciencias experimentales, sino de desarrollar
procedimientos transparentes de investigacion social capaces de
garantizar coherencia metodoldgica, control de sesgos y razonabilidad
argumentativa. Desde esta perspectiva, la propuesta metodologica se
alinea con las tendencias contemporaneas del razonamiento probatorio
y con los estandares de valoracion judicial sustentados en la sana critica
racional.

La discusion también permite advertir que el fortalecimiento
metodoldgico posee implicaciones institucionales y epistemoldgicas
relevantes para la administracion de justicia. La incorporacion de
matrices de trazabilidad, protocolos de observacion estructurada,
triangulacion metodologica y mecanismos de control reflexivo
contribuye no sélo a mejorar la calidad técnica de los dictdmenes, sino
también a incrementar la transparencia del razonamiento pericial y la
posibilidad de control jurisdiccional sobre las inferencias construidas.

En este sentido, la guia propuesta representa un esfuerzo por
consolidar un modelo de Trabajo Social Forense compatible con los
principios constitucionales de debido proceso, tutela judicial efectiva y
proteccion integral de derechos humanos, particularmente en materias
relacionadas con nifiez, familia, violencia, vulnerabilidad y acceso a la
justicia.

Alcances de la guia ante las audiencias de juicio oral: herramientas
metodologicas para resistir el contrainterrogatorio

Uno de los principales aportes de la guia técnico-cientifica desarrollada
en esta investigacion consiste en su capacidad para fortalecer
operativamente la participacion de la persona perita en contextos de
oralidad judicial y debate probatorio. Bajo el modelo procesal
contemporaneo, la eficacia del dictamen pericial ya no depende
exclusivamente de su incorporacion documental al expediente, sino de
la capacidad metodologica y argumentativa de la persona especialista
para justificar racionalmente sus conclusiones durante la audiencia oral.
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El contrainterrogatorio constituye uno de los principales
mecanismos de control de fiabilidad de la prueba pericial. La persona
perita debe ser capaz de explicar la metodologia utilizada, justificar la
seleccion de instrumentos, defender la consistencia de sus inferencias y
responder cuestionamientos relacionados con posibles sesgos,
omisiones o contradicciones metodologicas. Sin embargo, en la practica
institucional mexicana persisten dictdmenes elaborados sin protocolos
homogéneos de trazabilidad, situacion que incrementa la vulnerabilidad
técnica del peritaje frente al debate oral contemporaneo.

La guia propuesta busca reducir dichas debilidades mediante la
incorporacion de herramientas metodologicas orientadas a
transparentar el proceso de construccion inferencial. Particularmente,
las matrices de trazabilidad argumentativa permiten que cada
conclusion pericial se encuentre vinculada explicitamente con
evidencia empirica, observaciones técnicas, categorias analiticas y
fundamentos tedricos previamente documentados. Esta estructura
facilita la explicacion racional del razonamiento pericial y fortalece la
capacidad de defensa técnica durante el contrainterrogatorio.

La utilizacion de protocolos de entrevista semiestructurada,
formatos de observacion categorial y mecanismos de triangulacion
metodoldgica permite demostrar que las inferencias construidas no
derivan exclusivamente de apreciaciones subjetivas de la persona
perita, sino de procesos sistematicos de corroboracion empirica y
andlisis contextual.

Otro aspecto relevante radica en que la guia incorpora estrategias de
preparacion técnico-comunicativa para audiencia oral, reconociendo
que el conocimiento especializado debe ser transmitido mediante
lenguaje comprensible para las personas juzgadoras sin perder rigor
cientifico. En consecuencia, la propuesta fortalece la capacidad del
Trabajo Social Forense para responder a las exigencias contemporaneas
de inmediacion, contradiccion y racionalidad probatoria dentro de los
sistemas orales de justicia.

Desde esta perspectiva, la guia no sélo mejora la calidad
metodoldgica del dictamen escrito, sino que transforma el modelo de
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actuacion pericial al convertir la sustentacion oral en una extension
logica y estructurada del proceso de investigacion social desarrollado
durante la pericia.

Impacto en el gremio y en la administracion de justicia: autonomia
cientifica del Trabajo Social frente a otras disciplinas forenses

La propuesta metodologica desarrollada en esta investigacion posee
implicaciones relevantes para la consolidacion epistemoldgica y
profesional del Trabajo Social Forense dentro del sistema de ciencias
forenses contemporaneo. Historicamente, disciplinas como la medicina
legal, la psicologia forense o la criminalistica han sido percibidas por
los d6rganos jurisdiccionales como campos de conocimiento con mayor
legitimidad cientifica debido a la utilizacion de instrumentos
estandarizados, métricas verificables y procedimientos metodologicos
claramente delimitados.

En contraste, el Trabajo Social ha enfrentado cuestionamientos
relacionados con la supuesta subjetividad de sus analisis, la naturaleza
interpretativa de sus conclusiones y la ausencia de estandares
homogéneos de validacion técnica. Esta percepcion ha limitado, en
ciertos contextos institucionales, el reconocimiento de la autonomia
cientifica de la disciplina y ha favorecido la subordinacion de sus
aportes frente a otras especialidades forenses.

Sin embargo, los resultados de la presente investigacion permiten
sostener que el Trabajo Social Forense posee un objeto de conocimiento
especifico 'y metodoloégicamente abordable: las relaciones
sociojuridicas contextualizadas. Dicho objeto no puede ser plenamente
sustituido por otras disciplinas debido a que involucra analisis
integrales sobre dindmicas familiares, redes de apoyo, contextos
comunitarios, vulnerabilidad estructural y procesos relacionales
complejos que exceden los alcances clinicos o biomédicos de otras
ciencias forenses.

La incorporacion de metodologias mixtas (Hernandez-Sampieri, R.
& Mendoza, C., 2018), matrices de riesgo, indicadores de
vulnerabilidad y mecanismos de trazabilidad inferencial contribuye a
fortalecer la legitimidad cientifica del Trabajo Social sin desnaturalizar
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su especificidad epistemologica (Diaz, 2026). En este sentido, la
propuesta no pretende “medicalizar” ni “psicologizar” el analisis social,
sino consolidar criterios propios de cientificidad compatibles con la
complejidad relacional de los fendmenos estudiados.

Asimismo, la guia posee potencial impacto institucional dentro de la
administraciéon de justicia, debido a que favorece procesos de
valoracion probatoria mas transparentes, racionales y verificables. La
estructuracion metodolégica del dictamen facilita el control
jurisdiccional de la prueba y reduce riesgos asociados con arbitrariedad
interpretativa, discrecionalidad técnica o decisiones sustentadas en
apreciaciones intuitivas.

En derivacion, la investigacion contribuye al fortalecimiento de la
autonomia cientifica del Trabajo Social Forense y posiciona a la
disciplina como un actor estratégico dentro de los procesos
contemporaneos de proteccion de derechos humanos y tutela judicial
efectiva en México.

Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

A pesar de los aportes metodologicos desarrollados, la presente
investigacion presenta diversas limitaciones que deben ser consideradas
para la adecuada interpretacion de sus resultados. En primer término, la
guia propuesta constituye un modelo técnico-conceptual construido
desde una perspectiva aplicada y doctrinal, por lo que su
implementacion practica aiin requiere procesos sistematicos de pilotaje
institucional y validaciébn empirica en escenarios jurisdiccionales
reales.

Debido a la heterogeneidad operativa existente entre instituciones
judiciales, fiscalias, defensorias publicas y oOrganos auxiliares de
justicia en México, la aplicabilidad uniforme de la guia puede verse
condicionada por diferencias estructurales relacionadas con recursos
institucionales, formacion especializada, carga de trabajo vy
disponibilidad de herramientas técnicas para el ejercicio pericial.
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Otra limitacion relevante consiste en la ausencia de instrumentos
cuantitativos nacionales previamente estandarizados especificamente
para el ambito del Trabajo Social Forense mexicano. Si bien la
investigacion propone matrices e indicadores metodologicos orientados
a fortalecer la trazabilidad empirica, alin resulta necesario desarrollar
procesos de validacion estadistica, confiabilidad interevaluador y
adaptacion contextual de escalas aplicables a distintos ambitos
sociojuridicos.

La complejidad relacional de los fenémenos analizados por el
Trabajo Social dificulta la construccion de modelos completamente
uniformes de evaluacion, debido a que los contextos familiares,
culturales y comunitarios presentan dinamicas variables que requieren
procesos permanentes de interpretacion contextualizada. En
consecuencia, la guia debe entenderse como un marco metodologico
flexible orientado a reducir margenes de subjetividad sin eliminar la
dimension interpretativa inherente a la disciplina.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, resulta necesario
desarrollar estudios empiricos orientados a evaluar la eficacia practica
de la guia en audiencias de juicio oral, particularmente respecto de su
impacto en la valoracion judicial de la prueba pericial y en la resistencia
técnica frente al contrainterrogatorio. Igualmente, se recomienda
avanzar en la construcciéon de instrumentos psicométricos y
socioforenses especificos para el contexto mexicano, asi como en el
disefio de modelos interdisciplinarios de evaluacion compatibles con
derechos humanos y perspectiva de género.

Finalmente, futuras investigaciones podrian explorar el impacto del
uso de tecnologias digitales, inteligencia artificial y sistemas de analisis
de datos en la sistematizacion de informacion socioforense, siempre
bajo criterios ¢éticos de proteccion de derechos humanos,
confidencialidad y control critico del razonamiento automatizado. Estas
lineas de desarrollo podrian contribuir significativamente a la
consolidacion del Trabajo Social Forense como un ambito de nuestra
disciplina cientifica de cardcter especializado dentro de la
administracion de justicia contemporanea.
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Conclusiones

La presente investigacién permitid6 demostrar que el Trabajo Social
Forense posee fundamentos epistemoldgicos, metodologicos y
juridicos suficientes para consolidarse dentro del sistema de justicia
contemporaneo. A partir del andlisis desarrollado, se identifico que la
principal problematica del peritaje social en México no radica en la
inexistencia de conocimientos especializados sobre dindmicas
sociofamiliares, sino en la ausencia de estdndares homogéneos de
cientificidad, trazabilidad metodoldgica y control técnico de sesgos que
fortalezcan la legitimidad probatoria de los dictimenes ante los dérganos
jurisdiccionales.

En respuesta al objetivo general planteado, la investigacion logro
disefiar una Guia Técnico-Cientifica del peritaje en Trabajo Social
Forense sustentada en un enfoque metodologico mixto, orientado a
integrar herramientas cualitativas y cuantitativas compatibles con las
exigencias contemporaneas de oralidad judicial, sana critica racional y
tutela efectiva de derechos humanos. La propuesta metodologica
desarrollada articula procedimientos de planeacion pericial, protocolos
de actuacion estandarizados, matrices de trazabilidad argumentativa y
mecanismos de control reflexivo destinados a reducir margenes de
subjetividad interpretativa dentro de la practica pericial.

Asimismo, el estudio permitié6 confirmar que el objeto de
conocimiento del Trabajo Social Forense —las relaciones
sociojuridicas contextualizadas— constituye un fendmeno susceptible
de observacion sistematica, andlisis metodoldgico y construccion
inferencial racionalmente verificable. En resultado, la cientificidad del
dictamen social no depende de reproducir esquemas positivistas propios
de las ciencias exactas, sino de garantizar coherencia metodoldgica,
transparencia analitica y suficiencia argumentativa en la produccion de
evidencia social especializada.

En relacion con los objetivos especificos, la investigacion evidencio
que las reformas constitucionales y procesales implementadas en
México transformaron profundamente las exigencias técnicas de la
actividad pericial. El transito hacia modelos de litigaciéon oral y
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valoracion racional de la prueba exige que las personas peritas sean
capaces de justificar metodologicamente sus conclusiones,
transparentar sus procesos de investigacion y sostener técnicamente sus
inferencias durante el debate judicial. Bajo este paradigma, los modelos
tradicionales de dictamen descriptivo resultan insuficientes frente a los
estandares contemporaneos de razonamiento probatorio y control
jurisdiccional de la evidencia cientifica.

Del mismo modo, se concluye que la incorporacion de mecanismos
de triangulacion metodoldgica, matrices de consistencia, indicadores de
vulnerabilidad y cadenas argumentativas de elementos objetivos
fortalece significativamente la capacidad del Trabajo Social Forense
para resistir el escrutinio técnico derivado del contrainterrogatorio y de
la valoracion judicial sustentada en la sana critica racional. Esta
transformacion metodoldgica no s6lo incrementa la eficacia probatoria
del dictamen, sino que también contribuye a proteger derechos
fundamentales relacionados con infancia, familia, violencia, acceso a la
justicia y tutela judicial efectiva.

La investigacion también permiti6 advertir que la consolidacion
cientifica del Trabajo Social Forense representa un proceso estratégico
para la autonomia disciplinar del gremio frente a otras ciencias forenses
tradicionalmente reconocidas por los tribunales. La guia propuesta
demuestra que el Trabajo Social posee un objeto de estudio especifico,
herramientas metodoldgicas propias y capacidad analitica suficiente
para generar conocimiento especializado indispensable en la
comprension de fendmenos relacionales complejos que inciden
directamente en las decisiones judiciales contemporaneas.

No obstante, la investigacion reconoce que la consolidacion de un
modelo cientifico de peritaje en materia de Trabajo Social Forense
requiere procesos permanentes de profesionalizacion, validacion
empirica e institucionalizacion metodoldgica. La construccion de
protocolos homogéneos, programas de especializacion forense,
instrumentos cuantificables y estdndares nacionales de actuacion
pericial constituye todavia un desafio pendiente para el desarrollo
integral de la disciplina en México.
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Finalmente, se afirma que la Guia Técnico-Cientifica del peritaje en
Trabajo Social Forense propuesta en este estudio representa una
aportacion orientada a redefinir el papel del Trabajo Social dentro de la
administracion de justicia contemporanea. Su relevancia trasciende la
dimension operativa de la préctica pericial, debido a que propone un
salto hacia un modelo epistemologico y metodoldgico capaz de
fortalecer la racionalidad judicial, transparentar la construccion de la
prueba social y garantizar procesos de decision mdas objetivos,
verificables y compatibles con los derechos humanos.

En una sociedad caracterizada por profundas desigualdades
estructurales, violencia relacional y complejidad sociofamiliar, el
Trabajo Social Forense se configura como una disciplina estratégica
para la proteccion jurisdiccional de los sectores mas vulnerables. Bajo
esta perspectiva, la consolidacion cientifica del peritaje no solo
fortalece la identidad profesional del gremio, sino que contribuye
directamente a la construccion de un sistema de justicia mas
humanizado, democratico y sustentado en evidencia racionalmente
verificable.
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Trabajo social, justicia y derechos humanos en

México: perspectivas de intervencion invita a

reflexionar sobre los desafios que enfrenta el

Trabajo Social ante las multiples expresiones de
desigualdad, vulnerabilidad y exclusion que atraviesan la sociedad
mexicana. Desde diferentes perspectivas tedricas, metodoldgicas y
profesionales, la obra sitla a la justicia y los derechos humanos como
referentes fundamentales para comprender la realidad social y
construir procesos de intervencion orientados al reconocimiento de
la dignidad, la inclusién y el ejercicio efectivo de los derechos.

A lo largo de sus capitulos, las y los autores analizan escenarios
y problematicas contemporaneas que demandan una participacién
cada vez mas especializada del Trabajo Social. Temas como el
acceso a la justicia de las personas con discapacidad intelectual, la
intervencién pericial, la proteccién de derechos y otras dimensiones
de la justicia social permiten reconocer la capacidad de la disciplina
para articular investigacién, conocimiento profesional e
intervencién en contextos complejos. La obra muestra que
intervenir no significa Unicamente atender necesidades, sino
también comprender sus causas, acompafar a los sujetos sociales y
contribuir a transformar las condiciones que generan desigualdad y
limitan el ejercicio de sus derechos.

Este libro constituye, por tanto, una invitacion al analisis, al
didlogo y a la reflexion critica sobre el lugar que ocupa el Trabajo
Social en la construccion de una sociedad mas justa, incluyente y
respetuosa de los derechos humanos. Sus aportaciones estan
dirigidas a estudiantes, docentes, investigadores, profesionales del
Trabajo Social y de otras disciplinas sociales, asi como a quienes
participan en instituciones y espacios vinculados con la justicia y la
defensa de los derechos humanos. Una obra que invita a pensar la
intervencién social no solamente como practica profesional, sino
como conocimiento, compromiso ético y posibilidad de
transformacién social.



