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Introduccion

Esta obra es un esfuerzo de investigadoras e investigadores que integran
la Red Nacional de Trabajo Social y Familia con la finalidad de
compartir los resultados de trabajos que se realizan en torno a
problematicas, situaciones y necesidades de las familias que se
conciben como el niicleo bésico de la sociedad y por consiguiente forma
un eje esencial del campo disciplinario de estudio e intervencion de los
profesionales del Trabajo Social.

La familia siendo eje fundamental de la sociedad, ha sido objeto de
estudio y reflexion a lo largo de la historia. Actualmente la familia
enfrenta una diversidad de necesidades, situaciones y problematicas
que limitan su desarrollo que se convierten en retos para crear
estrategias de cambio que permitan su transformacion. En el libro
“Familias perspectivas y retos. Una mirada multidimensional”, se
abordan aportes interesantes que sirven para explorar las complejidades
y diversidades de la vida familiar a través de diversas perspectivas con
contribuciones de expertos en diferentes campos.

En razén con lo anterior, en este documento se exponen tematicas
como: educacion, salud, economia, politica social, derechos humanos,
trabajo y comunicaciéon social con la intencion de encontrar
aproximaciones que permitan la comprension de los fendomenos
mencionados y desde ahi generar estrategias de intervencion
profesional que acerquen a la busqueda de posibles soluciones que
contribuyan en el bienestar de la sociedad.

En el primer capitulo Inmaculada Concepcion Sénchez Raja,
Enrique Pastor-Seller y Martha Leticia Cabello Garza, exponen acerca
de las politicas de proteccion a las familias en dificultad social, en el
caso de la Region de Murcia (Espafia), presentando una investigacion
empirica exhaustiva que se centra en el analisis detallado de las politicas
de proteccion a las familias en dificultad social. El proposito
fundamental consiste en examinar, evaluar y analizar en profundidad la
efectividad y la coherencia de las politicas y servicios destinados a estas
familias en situacion de vulnerabilidad. Entre los resultados se destaca
una diversidad significativa en servicios y coordinacién gubernamental,



generando desigualdades geograficas y barreras para familias en
dificultad. Esto se enmarca en las recomendaciones internacionales de
organismos como UNICEF, que promueven la proteccion integral de la
infancia, especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Los siguientes capitulos hacen referencia a investigaciones
desarrolladas en el contexto educativo de diferentes entidades del pais,
todas ellas en relacién con situaciones familiares que inciden en
diversas problematicas sociales.

En el segundo capitulo se expone un andlisis de las familias
disfuncionales y la intervencion del trabajador social en el desarrollo
educativo, donde Liliana Quintero Cota, Liliana Verdugo Quintero y
Zulae Marisela Zuiiiga Montoya, presentan una investigacion, cuyo
objetivo fue estudiar la incidencia de la disfuncionalidad familiar en el
desarrollo del aprendizaje causado por ciertas problematicas sociales
tales como: drogas, delincuencia, consumo de alcohol, el maltrato fisico
y psicoldgico entre sus miembros. El estudio partio de una muestra
representativa de 60 estudiantes de sexto grado, 60 padres de familia y
2 docentes. Con un disefio exploratorio y descriptivo, se concluyd que
los padres de familia no establecen vinculos afectivos en sus hogares,
lo que afectan el desarrollo y crecimiento fisico e intelectual de sus hijos
e hijas.

El capitulo tercero que presenta Iran Abelino Nufiez Valenzuela,
Gladys Karina Santoyo Amaral y Fatima Selene Juarez Godoy, se
centra en investigar las posibles problemadticas relacionadas con la
sexualidad y como afecta a largo plazo las relaciones familiares en
estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social Mochis.
En este trabajo los resultados muestran que el 26 por ciento de la
poblacion de la escuela no tiene definida su orientacion sexual,
destacando la importancia de la familia durante su formacién escolar
universitaria. Ellos resaltan la educacion y la prevencion temprana en
una sexualidad saludable.

El siguiente capitulo que es el cuarto, de manera muy puntual las
autoras Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa, Maria Eugenia
Loépez Caamal y Alma Delia Sanchez Ehud, abordan un tema &
complejidad, de tipo neuroconductual que influye tanto



percepcion, pensamiento, estado de animo y comportamiento de las
personas: la apatia. Ellas realizaron un “Analisis comparativo del rasgo
de personalidad de apatia retirada, en estudiantes universitarios de
primer ingreso”, encontrando evidencia de que los alumnos de nuevo
ingreso de dos diferentes generaciones de la Escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano, difieren respecto a la manifestacion del rasgo
de personalidad de apatia retirada, considerando la posibilidad de que
algunos factores contextuales, sociodemograficos y familiares pudieran
0 no, potencializar el desarrollo de este rasgo de personalidad.

El quinto capitulo se titula “Rasgo de personalidad de hipocondriasis
en estudiantes de nuevo ingreso en la educacion superior” donde Alma
Delia Sanchez Ehuan, Maria Concepcidon Ruiz de Chéavez Figueroa y
Maria Eugenia Lopez Caamal presentan un estudio de alcance
descriptivo, cuantitativo y longitudinal, entre los afios 2021 y 2022.
en los resultados se identificd a la hipocondriasis como uno de los
trastornos que tienen mayor presencia, sobre todo cuando refieren estar
insatisfechos con la vida.

En el sexto capitulo se analiza la “Perspectiva de la poblacion
universitaria hacia las familias homoparentales” cuyos autores son
Héctor Israel Cardenas Ramirez y Lydia Karen Chavez Saldafia. Este
trabajo de tipo cualitativo y descriptivo buscd conocer las perspectivas
de la poblacion estudiantil hacia la conformaciéon de las familias
homoparentales, la postura ante el reconocimiento de sus derechos y
coémo la familia homoparental aporta al desarrollo de una sociedad. La
investigacion revel6 que el concepto de “familia” es subjetivo y va mas
alla del vinculo sanguineo, siendo definido por los participantes del
estudio, como un grupo de personas con quienes se comparte afecto,
paz y apoyo mutuo. Los hallazgos en cuanto a la percepcion de las
familias homoparentales muestran que 9 de cada 10 personas
consideran viable que dos personas del mismo sexo formen una familia
y crien hijos, aunque la visibilizacion sigue siendo baja. Las opiniones
muestran respeto hacia estas familias, aunque persiste al menos una
postura que cuestiona la influencia en la orientacion sexual de los hijos.

El séptimo capitulo de este libro expone el trabajo titulado “Flores

de campo: Mujeres cortadoras de zarzamora en huertos de Queseria,
Colima”. Una investigacion cuya autora es Lizbeth Alejandra Ortiz
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Arellano, que hace referencia a mujeres trabajadoras agricolas,
destacando la gran labor realizada por ellas y el poco reconocimiento
que se les da. Con un disefio cualitativo, su objetivo fue: identificar
coémo es la relacion y la dindmica de la familia, y como esta dindmica
es afectada por los horarios laborales de la jefa de familia, En este
trabajo se reconocen los escenarios y retos a los que se enfrentan las
mujeres jornaleras en la continuidad de sus dias, donde a veces suelen
cambiar el orden establecido dentro del hogar.

Se espera que las contribuciones y reflexiones vertidas en este libro,
enriquezcan este corpus de conocimiento que tiene como proposito
contribuir a la reflexion, andlisis y comprension de las condiciones
contextuales de guerras, genocidios, maltrato infantil y violencia
doméstica y social, incertidumbre y vulnerabilidad que viven en el
mundo actual las familias, a fin de generar una mayor comprension y
apoyo en busqueda de un bienestar general.
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Las politicas de proteccion a las
familias en dificultad social. El caso
de la Region de Murcia (Espana)

Inmaculada Concepcion Sanchez Rajal
Enrique Pastor-Seller?
Martha Leticia Cabello Garza®

Resumen

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion empirica
exhaustiva que se centra en el andlisis detallado de las politicas de
proteccion a las familias en dificultad social, con un enfoque especifico
en el contexto de la Region de Murcia. El propdsito consiste en
examinar, evaluar y analizar en profundidad la efectividad y la
coherencia de las politicas y servicios destinados a estas familias en
situacion de vulnerabilidad. Para llevar a cabo este analisis, se emplea
un enfoque metodologico que incluye el andlisis documental de
expedientes familiares, método Delphi y grupos de discusiéon con
diversos actores involucrados en el sistema de proteccion infantil. Estos
métodos de investigaciobn proporcionaron una base solida para
examinar, evaluar y analizar en profundidad la efectividad y la
coherencia de las politicas y servicios destinados a las familias en
situacion de dificultad social en la Region de Murcia. Los resultados
del analisis de la proteccion familiar en la Region de Murcia destacan
una diversidad significativa en servicios y coordinacién gubernamental,
generando desigualdades geograficas y barreras para familias en
dificultad. A pesar de existir politicas, muchas familias aun enfrentan
carencias, especialmente en vivienda, empleo y educacion. La
investigacion enfatiza la necesidad de abordar deficiencias en la

! Universidad de Murcia. Espafia, inmaculadaconcepcion.sanchezl@um.es
2 Universidad de Murcia. Espafia, epastor@um.es
3 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México, marthacabellol@gmail.com
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coordinacion institucional y geografica, subrayando la importancia de
politicas y servicios efectivos y coordinados para las familias
vulnerables. Este estudio también se enmarca en las recomendaciones
internacionales de organismos como UNICEF, que promueven la
proteccion integral de la infancia, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

Introduccion

La evolucion legislativa relacionada con la proteccion de las personas
menores de edad en Espafia ha sido fundamental para garantizar los
derechos e intereses de los nifios, nifas y adolescentes a lo largo de la
historia (Garcia, 2015). En particular, el articulo 39 de la Constitucion
Espafiola es esencial en materia de proteccion de personas menores.
Segun este articulo, los poderes publicos tienen el deber de velar y
salvaguardar los derechos del colectivo menor. En su apartado 1, se
establece la obligacion de los poderes publicos de asegurar la
proteccion social, juridica y econdémica de la familia. Ademas, el
apartado 2 del mismo articulo refleja que los poderes publicos también
deben garantizar la proteccion integral de los hijos e hijas, asi como de
sus madres. El apartado tercero indica la obligacion de los padres de
prestar atencion en todos los d&mbitos a los hijos e hijas menores de
edad. Por ultimo, el apartado final de este articulo hace referencia a la
importancia del cumplimiento de los tratados internacionales,
otorgando al colectivo menor la proteccidon necesaria que aparece
recogida en los instrumentos internacionales en relacion con el amparo
de los derechos del colectivo.

La Constitucion Espafiola también contiene otras referencias en
relacion a las personas menores de edad, como aquellas asociadas
al desarrollo de la personalidad a través de la educacion (articulo
27.2) o la proteccion de la juventud y la infancia en el ejercicio
de la libertad de expresion (articulo 20.4). A raiz del
reconocimiento constitucional, se inicia una etapa legislativa
destinada a regular y establecer los derechos de las personas
menores mediante garantias sociales, civiles y politicas (Pérez,
2018).
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Es importante destacar que las politicas dirigidas a la proteccion de la
infancia y la adolescencia en Espafia comenzaron a tomar forma en la
década de 1980 con la aprobacion de la Ley 21/1987, de 11 de
noviembre, por la que se modifican determinados articulos del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion,
también conocida como Ley 21/1987. Esta reforma introdujo la
implantacion de un Sistema Publico de Proteccion de la Infancia,
desjudicializando el sistema de proteccion y otorgando a los Servicios
Sociales de las diferentes Comunidades Autonomas la responsabilidad
de brindar proteccion infantil (Lopez, 2012).

A pesar de las protecciones ofrecidas por el texto constitucional y el
Codigo Civil, Espafia reconocié la necesidad de un cambio de
paradigma en la proteccion de los menores, lo que llevo a la aprobacion
en 1996 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor. Esta legislacion establecié un marco normativo de
proteccion a la infancia y adolescencia, incorporando principios
fundamentales y obligaciones reflejadas en la Convencion sobre los
Derechos del Nino de las Naciones Unidas y otros tratados
internacionales (Pérez, 2010).

Asimismo, UNICEF (2023) ha destacado la importancia de enfoques
integrales para la proteccion de la infancia, con énfasis en la prevencion,
la equidad y el fortalecimiento de las capacidades familiares. En este
contexto, los marcos legislativos nacionales se deben alinear con los
principios internacionales de proteccion infantil.

Esta ley reconoci6 una vision progresiva de los menores como
sujetos activos, participativos y creativos, con la capacidad de influir en
su propio entorno y sociedad. Los derechos de los menores se
establecieron en el Titulo I de la ley, "De los derechos y deberes de los
menores," y abarcaron cuestiones como el honor, la intimidad, la
libertad ideolodgica, la participacion, la libertad de expresion y el
derecho a ser escuchado (Garcia, 2002).

Ademas, la ley se baso en principios rectores como la supremacia

del interés superior del menor, el mantenimiento en la familia de origen
siempre que sea posible, la integracion familiar y social, la prevencion
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y la sensibilizacion de la poblacién sobre la desproteccion de los
menores (Fernandez, 2007).

El concepto de familia presenta una gran complejidad en su
definiciéon, se trata de un concepto poliédrico que ha ido
transformandose de manera dindmica debido a los diferentes contextos
y cambios sociales, politicos y culturales, asi como de las experiencias
y trayectorias vitales. Aunque la familia ha sido considerada como el
primer agente socializador en los menores de edad y cumple una
funcién insustituible en sus vidas, se constata que ello no ha sucedido
en todas las personas. En algunos casos, las familias no han sido una
fuente de apoyo suficiente para los menores de edad, precisando del
concurso de entidades publicas competentes para su complemento o
suplencia (Pastor et al., 2020, p. 481).

Con el tiempo, Espafia experimentd cambios sociales significativos
que afectaron la situacion de la infancia y adolescencia, lo que llevo a
la necesidad de mejorar los instrumentos de proteccion juridica. En
respuesta a esto, se promulgé la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, y
la Ley 26/2015, de 28 de julio, que introdujeron cambios para adaptar
la proteccion de los menores a su etapa evolutiva y agilizar los
procedimientos de escucha y representacion legal (Lopez, 2017).

La proteccion de la infancia y la adolescencia en Espana ha
experimentado importantes avances a lo largo de los afios, reflejados en
la legislacion y las politicas implementadas en el pais. Uno de los hitos
mas recientes en este dmbito es la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
(Garcia, 2022).

Uno de los aspectos clave de esta normativa es su enfoque en la
sensibilizacion, prevencion y deteccidon temprana de situaciones que
puedan perjudicar a los menores. Esto cobra especial relevancia en el
ambito familiar, donde pueden surgir factores que afecten
negativamente a los menores, lo que a veces conduce a situaciones de
desproteccion y desamparo (Ley Orgénica 8/2021, predmbulo).

Ademas, recientemente, el Congreso de los Diputados aprobo la
Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y Adolescencia para el
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periodo 2023-2030. Esta estrategia se desarrolld con la participacion de
los menores a través del Consejo Estatal de Participacion de la Infancia
y Adolescencia, y aborda ocho areas estratégicas, como la ciudadania
activa de la infancia, la erradicacion de la pobreza infantil y la
promocion de un desarrollo integral en un entorno saludable (Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2023).

La revision del marco legal actual sugiere que un nuevo marco
nacional general y basico que reflejara mejor la diversidad
familiar deberia tener, idealmente, una serie de caracteristicas. La
primera caracteristica serian las definiciones armonizadas de la
unidad familiar y de las caracteristicas basicas de los diferentes
tipos de familias, para poder utilizarlas en todo el sistema
tributario y de proteccion social. Esto evitaria las incongruencias
y brechas actuales, aclararia las elegibilidades de las familias y
seria la forma mas rdpida de unificar los requisitos de derechos y
servicios garantizados por la ley estatal basica. Una segunda
caracteristica deseable seria establecer criterios comunes para
evaluar los recursos econdmicos de las unidades familiares. Una
regla predeterminada que unificara el umbral general para los
programas que conceden el acceso a servicios o beneficios de
apoyo familiar resultaria muy util y aliviaria los costes
administrativos. Finalmente, el marco podria garantizar una
proteccion minima garantizada en todo el territorio espafiol con
margen para mejoras autonomicas. El alcance de esta proteccion
minima podria elaborarse en un didlogo entre el gobierno
nacional, las comunidades auténomas y otras partes interesadas
pertinentes. (OECD, 2022, p. 113)

A nivel autonémico, en la Region de Murcia, el Estatuto de Autonomia
establece que la Comunidad Auténoma tiene competencia exclusiva en
asuntos relacionados con la proteccion y tutela de menores, asistencia
y bienestar social, desarrollo comunitario, politicas infantiles y para la
tercera edad, y las instituciones de proteccion y tutela de menores, en
conformidad con la legislacion civil, penal y penitenciaria (Ley
Organica 4/1982, articulos 18 y 19).

La Ley 3/1995 de la Infancia de la Region de Murcia establece los
derechos de la infancia en el &mbito de competencia regional, asi como
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los procedimientos relacionados con la proteccion de menores en
situaciones de emergencia y riesgo (Ley 3/1995, articulos 14 y 22,
apartado 2). Ademas, la Ley 3/2021 de Servicios Sociales de la Region
de Murcia garantiza la intervencion en materia de menores como una
prestacion garantizada y establece medidas especificas de intervencion
familiar para la proteccion de menores en situacion de riesgo o
desamparo (Ley 3/2021, articulo 16, apartado e).

La distribucion de competencias en politica familiar entre el Estado,
las comunidades auténomas y las autoridades locales puede ser
compleja y varia segin la materia. Sin embargo, en la Region de
Murcia, la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
desempefia un papel fundamental en la promocion, proteccion y apoyo
a las familias e infancia, asi como en la proteccion y reforma de menores
y otras responsabilidades relacionadas con la proteccion social (Decreto
6/2023, de 23 de enero, Articulo 5).

En el ambito de los Servicios Sociales y la proteccion de la infancia
y la familia, es fundamental comprender las prestaciones economicas y
programas disefiados para garantizar el bienestar de la ciudadania en
situaciones de vulnerabilidad (Gonzalez, 2023).

En este contexto, la Resolucion de 22 de mayo de 2023, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, establece la distribucion del
presupuesto para las comunidades autonomas, Ceuta y Melilla,
destinado al Programa de Proteccion a la Infancia, atencion a la pobreza
infantil y desarrollo de prestaciones bésicas de Servicios Sociales. Este
programa se desarrolla de manera colaborativa entre las comunidades
autonomas, las ciudades de Ceuta y Melilla y el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, y se enfoca en areas cruciales, como la
atencion a las necesidades basicas de las familias y el apoyo a la
conciliacion familiar y laboral (Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, 2023).

Los proyectos seleccionados abarcan tipologias especificas, como la
provision de alimentos, higiene, vivienda, salud y apoyo social a las
familias, especialmente aquellas en procesos de insercion sociolaboral
con menores a cargo. También se implementa un programa destinado a
garantizar el derecho basico de alimentacion, ocio y cultura de nifios,
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nifias y adolescentes durante las vacaciones escolares (Secretaria de
Estado de Derechos Sociales, 2023).

A nivel autonomico, en la Region de Murcia, se establece una
distincion entre Servicios Sociales de Atencion Primaria y Servicios
Sociales de Atencion Especializada. Los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, de titularidad publica y alcance universal, desempefian un
papel fundamental al evaluar las necesidades sociales de la poblacion y
colaborar con otras instituciones locales. Entre sus programas se
incluyen la Acogida y Orientacion Social, la Promocion de la
Autonomia Personal y la Atencion a Personas en situacion de
dependencia, la Prevencidn, Incorporacion Social y Dinamizacion
Comunitaria, y la Atencion a la Infancia y la Familia (Ley 3/2021).

Por otro lado, los Servicios Sociales de Atencion Especializada se
especializan en niveles especificos de atencion y se centran en casos
que requieren una mayor especializacion. En la Region de Murcia, la
Direccion General de Familias y Proteccién de Menores, a través del
Servicio de Familia, opera en 4reas como la identificacion de
situaciones de riesgo, programas de prevencion de riesgos en el medio
familiar, proteccion de familias en situacion de vulnerabilidad y
promocion y apoyo a las familias en general (Ley 3/2021).

En resumen, tanto a nivel estatal como autonomico, se han
establecido respuestas y programas especificos para abordar las
necesidades de proteccion de la infancia y la familia, garantizando la
atencion a las poblaciones més vulnerables y promoviendo la inclusién
social y el bienestar de la ciudadania.

Método

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el
sistema de proteccion de la infancia y la familia en la Region de Murcia,
centrandose en la efectividad de las intervenciones y servicios
proporcionados. Para alcanzar este proposito, se emplearan tres
métodos de investigacion complementarios: andlisis documental de
expedientes de familias donde los menores se encuentren en riesgo
grave o moderado, el método Delphi con expertos en materia de familia
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e infancia y grupos de discusion con diversos actores involucrados en
el sistema de proteccion infantil.

En primer lugar, el analisis documental de expedientes se lleva a
cabo tras una revision exhaustiva de casos de personas menores de edad
declarados en situaciéon de riesgo grave o moderado por la entidad
competente en materia de proteccion de menores en la Region de
Murcia, abarcando un periodo de cinco afos. Este método permitira
identificar patrones, tendencias y desafios recurrentes en los casos de
proteccion infantil (Smith & Johnson, 2018). Se ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo de veinte expedientes familiares que incluye un
registro cronoldgico que sintetiza acontecimientos, cambios y
situaciones mas relevantes que han marcado las trayectorias vitales de
las familias en situacion de dificultad en la Region de Murcia. Ademas,
se realiza una descripcion detallada de todos los casos analizados de
forma individualizada, incluyendo la edad de los nifios/as, antecedentes
de desproteccion, historia personal de los padres/madres o tutores
legales, origen de los progenitores, nivel formativo, situacién
laboral/profesional de los progenitores y situacion de la vivienda.

El anélisis documental de expedientes revela patrones recurrentes en
las situaciones de riesgo en personas menores de edad, como tipo de
maltrato, factores de riesgo comunes y perfiles familiares. Ademas, se
pueden evaluar las intervenciones pasadas y su efectividad en la
proteccion de menores, identificando las medidas mas eficaces.
Asimismo, se pueden establecer tendencias temporales de incidencia
sobre las situaciones de riesgo en personas menores de edad, sin
embargo, se requiere planificar recursos y servicios a largo plazo.

En segundo lugar, se ha realizado una sintesis de las dimensiones de
exclusion e inclusion social identificadas en los casos estudiados en la
Region de Murcia. Este diagnostico transversal ha caracterizado a las
familias y ha incluido la descripcion y el analisis de las estrategias de
actuacion implementadas y de los recursos disponibles proporcionados
a las unidades familiares con menores en situacion de riesgo de
desproteccion. Entre las dimensiones estudiadas se encuentran: hébitat
(vivienda), sociosanitario, diagnostico centrado en el riesgo,
intervenciones publicas.
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Por otro lado, 1a muestra de nifios/as que representan los expedientes
familiares analizados es de 49 nifos/as. Con relacion al sexo de los
nifios/as se identifican que corresponde con varones el 32,65% y una
edad media de 9 afios. Sin embargo, existe un mayor porcentaje de
mujeres del 67,34% y una edad media de 5 afios.

Descripcion y analisis de resultados

Para la descripcion y andlisis de resultados, se tienen en cuenta las
siguientes dimensiones objeto de estudio: habitat, sociosanitario,
diagnostico centrado en el riesgo, notificaciones por ambito de
actuacion, procedimiento de valoracion y duracion de la intervencion.

Habitat — Vivienda:

En lo que respecta a la vivienda, un 40% de las familias estudiadas se
encuentran en régimen de alquiler. En estas situaciones, se observa una
inestabilidad en el domicilio fijo, con cambios continuos de residencia
debido a la dificultad de afrontar los pagos de alquiler. Por otro lado, un
10% de las familias estan inmersas en procesos de desahucio. Estos
datos reflejan las dificultades de muchas familias para acceder a una
vivienda estable y adecuada. Ademas de las situaciones previamente
mencionadas, se ha observado que un 5% de las viviendas se encuentran
en malas condiciones de habitabilidad o infravivienda.

Sociosanitario:

El analisis de la dimension sociosanitaria revela que un porcentaje
significativo de las familias estudiadas enfrenta problemas de salud
tanto fisicos como mentales. Se identifica que un 35% de los
progenitores o tutores presentan problemas emocionales o mentales,
estos problemas pueden afectar significativamente a las habilidades
parentales para proporcionar una estabilidad diaria en las personas
menores de edad. Por otro lado, un 25% de las familias analizadas
presentan problemas de adicciones, lo que aumenta los indicadores de
riesgo en las personas menores de edad.
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Diagnostico Centrado en el Riesgo:

Los expedientes familiares revelan la presencia de distintas tipologias
de desproteccion. La tipologia de riesgo que se repite con mayor
frecuencia es la negligencia que engloba atencion especifica a
problemas emocionales, normas, limites y valores positivos, sintomas
psicologicos, entre otros. Por otro lado, también se destaca con
frecuencia el maltrato emocional que abarca contextos de riesgo
referidos a le exposicion de rechazo, aislamiento, restriccion, violencia,
instrumentalizacion, trasmision e inseguridad a los menores en un
futuro inmediato. En menor medida, se encuentran tipologias como
maltrato fisico, graves déficits en los progenitores, incapacidad parental
de control de sus hijos/as y antecedentes de desproteccion grave
perpetrada por los padres.

Notificaciones por ambito de actuacion:

La deteccion o notificacion de los casos puede observarse desde
distintos ambitos de proteccion. La principal fuente de notificacion ha
sido Servicios Sociales de Atencion Primaria, donde se destaca un 40%
de notificaciones a los Servicios Sociales Especializados.
Seguidamente de un 25% derivados por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil).
Con el mismo porcentaje de notificaciones se destaca sanidad,
educacion y unidades de la Direccion General, siendo un 10% de
notificaciones en cada dmbito.

Procedimiento de valoracion y duracion de la intervencion

La participacion de las familias en las situaciones de riesgo grave o
moderado es de caracter voluntario, y se enfatiza la importancia de que
la duracion de estas intervenciones sea lo més breve posible. En el
contexto de situaciones de riesgo grave o moderado, la conclusion de la
intervencion puede deberse a la consecucion de objetivos (parcial o
completa), imposibilidad de llevar a cabo la intervencién o que la
situacion se agrava y no es posible abordarla de forma voluntaria y se
canaliza al Servicio de Proteccién de Menores.

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan que en un
considerable 85% de los casos analizados, el cese de la intervencion se
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debe al logro de los objetivos preestablecidos, lo que se traduce en la
desaparicion de los indicadores de riesgo que motivaron inicialmente la
intervencion. Sin embargo, en un 10% de los casos, la intervencion no
puede concluir debido a la imposibilidad de llevar a cabo las acciones
planificadas. En una proporcion menor, un 5% de los casos han
experimentado un agravamiento de la situacion, lo que ha llevado a la
derivacion de la problematica al Servicio de Proteccion de Menores.

En la Region de Murcia, destacan programas como el de Apoyo a
Familias en Riesgo Social (PAFRS) y la intervenciéon en el ambito
escolar a través del Plan de Accién de Educacion y Convivencia,
orientados a prevenir factores de riesgo en infancia y familia. Sin
embargo, estos no siempre se articulan eficazmente con los recursos
municipales o con la red de salud mental, lo que genera
discontinuidades en la atencion.

A pesar de que se enfatiza que la duracion de la intervencion debe
ser breve, este estudio ha identificado que en un notable 55% de los
casos, la intervencion ha superado los dos afios. En un 40% de los casos,
la conclusion de la intervencion se ha producido entre el primer y el
segundo afio de intervencion. En un reducido 5% de los casos
evaluados, la intervencion no ha superado el afio de duracion.

Estos hallazgos destacan la diversidad de trayectorias de
intervencion y la complejidad de abordar situaciones de riesgo en
familias en la Region de Murcia, resaltando la importancia de evaluar y
adaptar continuamente las estrategias de intervencion en funcion de las
necesidades cambiantes de cada caso. Los resultados obtenidos
cumplen el objetivo propuesto, al mostrar con evidencia empirica como
las condiciones habitacionales, la salud mental parental y la precariedad
econdmica se correlacionan con las situaciones de riesgo en menores de
edad.

En tercer lugar, se conforma un panel de expertos/as en materia de
familia e infancia que pertenecen al ambito universitario o que
desarrollan su actividad profesional en el ambito local, regional o Tercer
Sector. Por otro lado, se han establecido tres grupos focales de personas
expertas que trabajan en el ambito de Servicios Sociales de Atencion
Primaria y Servicios Sociales Especializados en la Region de Murcia.
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Ademas, en base a la valoracion experta realizada sobre las
respuestas y alternativas para abordar las necesidades de las familias en
situacion de dificultad, se han obtenido los siguientes resultados:

Valoracion Diagnostica: Se ha identificado un grado de acuerdo
moderado o alto en la mayoria de los items evaluados por los expertos.
Se destaca la relevancia de abordar de manera especifica y eficaz
problematicas como el maltrato emocional, el abuso sexual y la
negligencia en familias en riesgo. Se sefiala también la necesidad de
mejorar la respuesta ante el maltrato emocional y el sindrome de
Munchausen.

Gestion de la Intervencion en Situaciones de Riesgo: Se ha encontrado
consenso en cuanto al papel central de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria como “puerta” de entrada y en la importancia de la
intervencion conjunta en casos de intervencion en riesgo. Sin embargo,
existen divergencias en torno a la obligatoriedad de informar sobre
situaciones de desproteccion y sobre quién debe llevar a cabo la
valoracion de riesgo.

Recursos: Se identifica la importancia de la intervencion conjunta entre
el sistema sanitario y los Servicios Sociales en los casos que se
presenten problemas de salud. Por otro lado, existen discrepancias sobre
si prestaciones econdmicas pueden ser la causa principal para reducir
las situaciones de riesgo en la infancia.

Alternativas: Los expertos concuerdan en la importancia de contar con
equipos interdisciplinarios en los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, normativas que incluyan instrumentos de valoracion y tipos
de intervencion, y protocolos de trabajo en red. No obstante, se
identifican discrepancias respecto a la uniformidad a nivel nacional del
instrumento de valoracion y la normativa en todas las comunidades
autonomas.
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Conclusiones

Estas conclusiones se basan en la valoracion experta y proporcionan
una base s6lida para el disefio de politicas y programas que aborden las
necesidades de las familias y los niflos en situaciones de riesgo,
promoviendo su bienestar integral.

En primer lugar, se destaca la importancia de comprender los perfiles
y trayectorias  de exclusion social en estas familias. El analisis
detallado de veinte casos y la consideracion de variables relevantes han
permitido identificar patrones y tendencias significativas en areas como
la edad de los nifios, antecedentes de proteccion, historias personales de
los padres, procedencia, nivel educativo, situacion laboral y vivienda.
Estos factores estan interconectados y tienen un impacto en los perfiles
de inclusion/exclusion social de las familias.

En segundo lugar, se subraya la existencia de diversas dimensiones
de exclusion social en estas familias, relacionadas con antecedentes
familiares, situacion socioeconodmica, salud, diagndstico centrado en el
riesgo y mads. Estas dimensiones resaltan la vulnerabilidad de estas
familias y la necesidad de intervenciones especificas para abordar sus
problemas.

En tercer lugar, la valoracion de expertos ha arrojado luz sobre las
respuestas y alternativas para abordar las necesidades de estas familias.
Se ha identificado un alto grado de acuerdo en areas como el
diagnéstico, la gestion de la intervencion, los recursos y las alternativas
propuestas. Sin embargo, también existen discrepancias en cuestiones
como la uniformidad de los instrumentos de valoracion a nivel nacional
y la necesidad de adaptarlos a los tiempos actuales.

Estas conclusiones resaltan la necesidad de implementar
intervenciones publicas integrales y estrategias familiares adaptadas a
las necesidades especificas de estas familias en dificultad social. Esto
implica mejorar las habilidades parentales, garantizar la igualdad de
oportunidades educativas, proporcionar acceso adecuado a servicios de
salud, abordar las condiciones de vivienda, fortalecer las redes de apoyo
social y promover el bienestar familiar en su conjunto.
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En resumen, el estudio destaca la importancia de trabajar de manera
coordinada entre diferentes sectores y con la participacion de
profesionales, familias y la comunidad en general para mejorar la
calidad de vida de estas familias y sus hijos en situacion de riesgo.
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Las familias disfuncionales y la
intervencion del trabajador social
en el desarrollo educativo
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Resumen

El presente estudio, analiza la relacion entre la dindmica familiar y el
rendimiento académico de estudiantes de educacion basica, asi como el
papel del trabajador social en la atenciéon de estas problematicas.
Partiendo de la conceptualizacion de la familia y la familia disfuncional,
se destaca como los conflictos persistentes, la falta de comunicacion y
el desequilibrio en los roles afectan el proceso de socializacion y
aprendizaje de los menores. Asimismo, se revisa el perfil profesional
del trabajador social, sus competencias en el ambito socioeducativo y
la importancia de su intervencion en contextos de vulnerabilidad. La
investigacion se desarrollo en la Escuela de Educacion Basica “Primaria
Héctor R. Olea Castafios” en Culiacan, Sinaloa durante el ciclo escolar
2022-2023, bajo un enfoque mixto, con un disefio exploratorio y
descriptivo. En este trabajo se presentan los datos cuantitativos del
estudio. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como la
observacion directa, encuestas a 60 estudiantes de sexto grado, asi como
entrevistas a sus padres y a dos docentes. Los resultados cuantitativos
revelan que el 60% de los alumnos provienen de hogares
disfuncionales, con presencia de conflictos, consumo de alcohol o
drogas, escaso apoyo académico y dificultades de comunicacién
intrafamiliar. Por su parte, el andlisis cualitativo evidencia que dichas
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condiciones repercuten negativamente en la atencion, la participacion
en clase, la socializacion y el rendimiento escolar de los estudiantes. Se
concluye que la disfuncionalidad familiar constituye un factor de riesgo
significativo en el desarrollo educativo, emocional y social de los
estudiantes. En este contexto, la intervencion del trabajador social
resulta esencial para disefiar estrategias preventivas, fortalecer vinculos
familiares, articular redes de apoyo institucionales y promover el
derecho a la educacion. El estudio resalta la necesidad de incrementar
la presencia de profesionales de trabajo social en los centros escolares,
con el fin de garantizar una atencion integral que favorezca la inclusion,
el bienestar y el desarrollo académico de la nifiez.

Introduccion

La familia constituye la primera institucion social en la que los
individuos se desarrollan, ya que en ella se adquieren valores, normas
y pautas de comportamiento fundamentales para la vida en sociedad.
Sin embargo, cuando la familia presenta dindmicas caracterizadas por
la ausencia de comunicacion, la falta de apoyo, la violencia, el consumo
de sustancias o el incumplimiento de los roles parentales, se configura
lo que se denomina una familia disfuncional. Estas condiciones no solo
afectan la convivencia diaria, sino que repercuten directamente en el
desarrollo emocional, social y académico de los nifios y adolescentes.

La familia es considerada el nticleo fundamental de la sociedad, ya
que en ella se transmiten y ensefan los valores que sustentan su
desarrollo y progreso. Para comprender qué es una familia disfuncional,
es necesario comenzar por entender el concepto de familia.
Tradicionalmente, se concebia el hogar como una unidad compuesta
por madre, padre e hijos, lo que se conocia como familia nuclear. Esta
forma era vista como el modelo ideal y predominante durante muchos
afios. Sin embargo, con el paso del tiempo y los cambios sociales,
culturales y econdmicos, este concepto se ha transformado. Hoy en dia,
las familias pueden presentar diversas estructuras existen diversas
estructuras y dinamicas, algunas de ellas consideradas disfuncionales
por estar marcadas por conflictos persistentes, desequilibrios en los
roles y fallas en la comunicacion (Minuchin, 1986; Satir, 1986; Garza
& Llamas, 2014).
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La institucion familiar ha sido objeto de multiples estudios en el
ambito social y educativo debido a su papel determinante en la
formacion integral de los individuos. Desde tiempos antiguos se
reconoce como el espacio primario en el que se transmiten valores,
normas y aprendizajes que permiten a los nifios y nifias incorporarse
activamente a la sociedad. En este sentido, distintos autores han
destacado su importancia como el primer nicleo de socializacion y de
desarrollo humano.

En lo que respecta a Comellas (2011, citado en Delgado-Ruiz y
Barcia-Briones, 2020), expresan que la familia es la base fundamental
de una sociedad, conformada por miembros que se encuentran
interaccionando constantemente. Es decir, es el primer nucleo de
socializacion donde desarrollan los menores: afectividad, aprendizajes
funcionales, apertura al mundo, serdn los ejes fundamentales que han
de permitir la construccion de la personalidad, la conciencia del
contexto.

Pese a que la familia es la primera escuela donde los nifios aprenden
a relacionarse a través de la comunicacion, también se reflejan variedad
de problemas que afecta considerablemente el proceso de ensehanza-
aprendizaje. La familia, como nucleo esencial de la sociedad, no solo
cumple funciones de proteccion y socializacidon, sino que también
influye directamente en el desarrollo emocional y educativo de sus
integrantes. Sin embargo, cuando no existe un adecuado equilibrio en
su dindmica interna, pueden surgir dificultades que afectan tanto la
convivencia como el crecimiento integral de los menores. Carreras
(2016, citado en Delgado-Ruiz y Barcia-Briones, 2020) argumenta que
en la familia disfuncional por lo general existe una inadecuada
distribucion y mantenimiento de los roles asignados, obteniendo como
resultado procesos largos o tardios de desarrollo, es decir que los roles
no evolucionan con el tiempo y se vuelven equivocados, evitando que
los miembros de la familia se adapten a las nuevas circunstancias. La
disfuncionalidad es considerada como una problematica que impide el
correcto funcionamiento de una familia, poniendo en riesgo que se
condicione la personalidad y vida del menor de edad.

En el transcurso del tiempo se ha buscado establecer la forma en que
las personas llevan a cabo los procesos de aprendizaje y algunos de ellos
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sefialan que el bajo rendimiento académico tiene que ver en gran
medida con lo que ocurre en los hogares. Agregando que en las familias
disfuncionales se manifiesta poca adaptacion general en el aspecto
psicologico, inferior rendimiento escolar y mayor distraccion en el aula;
también se sefiala que un niflo o nifia con abandono familiar le sera mas
dificil manejar los traumas en la etapa adulta.

Para conocer la importancia de la intervencion del Trabajo Social en
contextos de vulnerabilidad reslataremos el perfil profesional en
Trabajo Social, que comprende la descripcion de las competencias y
capacidades necesarias para su desempefio, asi como las condiciones
que posibilitan su desarrollo, es un profesional de la accion social que
interviene en areas especificas para atender, junto con las personas
involucradas, una amplia diversidad de necesidades y problematicas
sociales, segun la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (2005), el trabajador social es un profesional de la accion
social que opera en un area especifica, enfrentando con las personas
involucradas una amplia gama de necesidades y problemas sociales.

Todo trabajador social con elementos necesarios para desempefar su
profesion, posee una comprension profunda de las estructuras y
procesos sociales, el cambio social y del comportamiento humano.
Estas competencias le permiten intervenir en las situaciones que viven
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, brindando
asistencia, mediando conflictos y acompafiando procesos de
transformacion social. Asimismo, participa en la formulacion de las
Politicas Sociales; en la promocion de una ciudadania activa mediante
el empoderamiento y la garantia de los derechos sociales. Todo ello con
el fin ultimo de contribuir junto con otros profesionales a la integracion
social, la constitucion de una sociedad cohesionada y el desarrollo de la
calidad de vida y del bienestar social (Federacion Internacional de
Trabajo Social, FITS, 2014).

Es por ello, que las diferentes concepciones sobre el perfil del
trabajador social como la de Fundacion Avanzar (2014) mencionan que
en la actualidad se concibe la profesion de trabajo social desde un
enfoque de derechos, porque se entiende que el trabajador social debe
asistir al sujeto, pero reconociéndose como sujeto de derecho, por tanto,
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para ello es necesario la coordinacion y cooperacion de otras
disciplinas.

El Trabajo Social se desarrolla en una realidad concreta, en estrecha
relacion con los hechos y fenémenos sociales que se analizan y que se
buscan transformar junto con las personas implicadas y afectadas por
ellos. En este contexto, la Escuela Universitaria de Trabajo Social
"Nuestra Sefiora del Camino' de la Universidad de Valladolid senala que
una de las competencias generales del profesional en esta disciplina, es
poseer una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales,
del cambio social y del comportamiento humano, lo cual le permite
intervenir de manera efectiva en diversas situaciones sociales, que le
capacita para contribuir en diversas situaciones que afectan a
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, ofreciendo
apoyo, gestionando conflictos y actuando como mediador. Ademas,
participa activamente en la elaboracion de politicas publicas orientadas
al bienestar social. A través de su labor, también promueve la
participacion ciudadana, fortaleciendo las capacidades de las personas
y garantizando el acceso y ejercicio pleno de sus derechos sociales.

Todo ello con el fin ultimo de contribuir, junto con otros
profesionales de la accion social a la integracion social de personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, la constitucién de una
sociedad cohesionada y el desarrollo de la calidad de vida y del
bienestar social.

Como parte de los marcos de referencia internacionales y nacionales
podemos encontrar a la Federacidon Internacional de Trabajadores
Sociales, la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(2014); y el Consejo General del Trabajo Social (2012), que definen la
practica del trabajo social y las siguientes competencias profesionales:

- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias.

- Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo
Social con personas, familias, grupos, organizaciones Yy
comunidades y con otros profesionales.

- Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.
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- Actuar para la resolucion de las situaciones de riesgo con los
sistemas cliente, asi como para las propias y las de los colegas de
profesion.

- Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica dentro de la organizacion.

- Demostrar competencia profesional.

De acuerdo con Zamanillo (2007), estas competencias permiten situar
al trabajador social como un profesional con capacidades técnicas y
éticas para responder a las demandas sociales de manera
contextualizada.

En el ambito del bienestar social, el papel del trabajador social
resulta esencial para impulsar el desarrollo y responder a los diversos
hechos sociales que afectan a la poblacion. Su labor va mas alla de la
simple intervencion, pues implica un compromiso activo con la
transformacion social y la promocidn del cambio. Con igual relevancia,
Kisnerman (2003) sefiala que los trabajadores sociales, como
profesionales calificados, ya sea en el trabajo de campo o en funciones
de gestion y administracion de servicios sociales, articulan tres
objetivos fundamentales: enfrentar con recursos y capacidad operativa
la resolucion de problemas sociales, llevar a cabo procesos de
educaciéon social junto a las personas comprometidas en dicha
superacion, y organizar las acciones necesarias para ello.

En este sentido, estos profesionales se convierten en
implementadores de politicas sociales, dinamizadores de procesos
sociales, y también en concientizadores, motivadores, movilizadores,
informadores,  gestores, consultores, asesores, orientadores,
mediadores, entre otros. La manera en que definan su funcion en cada
intervencion dependera de la especificidad de su labor profesional. Este
es el desafio constante del trabajo social y una muestra de la capacidad
creativa con la que enfrentan las contradicciones propias de la practica.

El planteamiento de Kisnerman (2003) refleja con claridad la
complejidad y riqueza del rol del trabajador social en la sociedad
contemporanea. Su vision destaca la versatilidad y capacidad de
adaptacion que exige esta profesion, al sefialar que el profesional no
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solo interviene directamente en la resolucién de problemas sociales,
sino que también educa, organiza y articula procesos colectivos.

Resulta especialmente relevante la idea de que la funcion del
trabajador social varia segin el contexto y la intervencion, lo que
requiere un alto grado de creatividad, pensamiento critico y
compromiso ético. Esta concepcidon rompe con una vision limitada o
asistencialista del trabajo social, y lo sitla como una profesion
estratégica en la transformacion social, que impulsa la participacion, la
inclusion y el empoderamiento. En definitiva, el texto invita a
reflexionar sobre la responsabilidad que implica ejercer esta labor, asi
como sobre la necesidad de mantener una actitud dindmica, reflexiva y
proactiva frente a los desafios de la practica profesional.

La realidad sociofamiliar y la intervencion del trabajador
social

La realidad socio familiar refleja las dindmicas, condiciones y
problematicas que atraviesan a las familias dentro de un contexto social
determinado. En este marco, la intervencion del trabajador social
adquiere un papel clave, ya que implica comprender estas realidades
para transformarlas en favor del bienestar colectivo e individual.

Expresa que la intervencion es la accion y efecto de intervenir. Este
verbo hace referencia a diversas cuestiones. Intervenir puede tratarse
del hecho de dirigir los asuntos que corresponden a otra persona o
entidad, sin embargo, al referirse al término intervencion hace énfasis
en su aspecto mas complejo al decir que significa “actuar”, ejercer una
accion sobre algo. Un sujeto activo que, viniendo de fuera, entra con su
accion en una realidad externa a ¢l y la transforma, supone un sujeto
fuente de la accion, y un objeto, paciente de ésta.

En tanto, Carballeda (2004) sitia a la intervencién dentro de la
tradicion normativa generada por la necesidad de mantener la cohesion
social y con ella la paz y el orden social. Esa definicion dice que la
intervencion es un conjunto de dispositivos de asistencia y de seguros
en funcion de mantener el orden o la cohesion de lo que denominamos
sociedad. Considerando lo expuesto se define a la intervencion como la
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actividad de ejecutar o desarrollar una accidon sobre determinado
fendmeno o realidad con el fin de transformarla, cambiarla o mejorarla.
Por otra parte, Kisnerman (2003) sefiala que la intervencion del
trabajador social en el grupo familiar tiene como objetivo la mejora de
alguna de las condiciones de sus miembros. Asi pues, la eficacia de la
intervencion tendria mayor valor por el aumento de la capacidad del
grupo familiar para hacerse cargo y superar nuevas dificultades, que
con la resolucion concreta y especifica de la demanda que le ha llevado
a acudir al trabajador social.

Para ampliar los aspectos mas capacitados, mas auténomos, mas
adultos del grupo familiar, es necesario conocer y comprender de la
manera mas profunda posible las necesidades basicas que determinan
las dificultades y actuacion del grupo, los mecanismos que marcan la
dindmica social y la interaccion que continuamente se establece entre
los diferentes elementos.

El trabajo con familias es uno de los multiples campos en los que se
ejerce la accion profesional de los trabajadores sociales y, como tal, esta
sujeto a los principios y exigencias generales que forman parte de la
ética profesional. Como parte de su formacion profesional, el trabajador
social posee destrezas especiales de vinculacion con las personas y
grupos, que utiliza en el momento de la intervencion.

Importante es destacar que, en una intervencién centrada en la
familia, se debe procurar que la vinculacion abarque a la familia como
totalidad. Segiin Aylwin y Solar (2002), cuando ello no es factible,
porque no existe la posibilidad de que todos los miembros de la familia
acudan a las entrevistas, debe procurarse que aquellos no involucrados
sepan que se estd iniciando un proceso de intervencion y que el
trabajador social estd abierto a conectarse con ellos y escuchar sus
opiniones y sugerencias cuando deseen hacerlo.

En contextos como estos, los profesionales enfatizan la concepcion
del grupo como un sistema de ayuda, en la que cada familia se encuentra
con otras que tienen los mismos problemas, comparten sus
experiencias, se apoyan entre si y tienen oportunidad de desarrollar el
potencial de ayuda mutua que existe en todos los grupos. En la medida
que los miembros del grupo se van conociendo y confiando entre ellos,
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pueden expresar sus dificultades y asi perciben que no estan solos, que
sus problemas son compartidos, que es bueno hablar de ellos y que no
es patoldgico tenerlos. De este modo el grupo como sistema de ayuda
mutua reduce la soledad y el estigma, desarrollando el potencial de los
miembros para enfrentar sus problemas.

El trabajador social actia dentro del contexto familiar en
coordinacion con otros especialistas, dado que muchas de estas familias
enfrentan de manera conjunta y cotidiana diversas dificultades, como
problemas econdmicos, laborales y de salud. En este sentido, su
principal labor se centra en la prevencion, la cual se implementa de
forma temprana mediante la creacion de planes y programas ajustados
a las condiciones especificas de cada nucleo familiar. Para ello, se
recurre al trabajo conjunto con un equipo interdisciplinario, que permite
canalizar adecuadamente los casos hacia las instancias o servicios
pertinentes.

La intervencion familiar constituye un proceso fundamental para
fortalecer el desarrollo y bienestar de sus integrantes. Segiin Romero-
Chavez et al. (2017), este tipo de acciones sefialan que el objetivo de la
intervencion es que la familia establezca una relacion mas competente
y autonoma con su medio. Esto supone trabajar en dos dimensiones:
tanto en el contexto mismo como en la capacidad de la familia para
relacionarse con €él. En relacion con el medio, la intervencion del
trabajador social se orienta basicamente a descubrir, crear y potenciar
recursos del medio que son necesarios para la familia, coordinando tales
recursos en torno a las necesidades de la misma y haciendo posible que
sean accesibles para ella.

Lo anterior implica vincularse con instituciones, servicios
gubernamentales y no gubernamentales, al mismo tiempo que con
organizaciones de base, redes sociales, etc. De ahi que sea necesario
contar con una perspectiva holistica que permita desarrollar tareas de
evaluacion sistémica, de planificacion, de coordinacion y de mediacion
para relacionar a la familia con su contexto.

Dentro del &mbito del trabajo social, la familia es entendida como un

nucleo que no solo influye en la formacion de sus integrantes, sino que
también mantiene una constante interaccion con ¢l entorno. Por ello, la
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intervencion profesional busca potenciar sus capacidades internas para
que logren una mejor integracion con el medio social. Kisnerman
(2003) afirma en cuanto a la capacidad de la familia para relacionarse
con el medio, que la intervencion se orienta a desarrollar aquellas
caracteristicas individuales y familiares que favorecen una actitud
abierta hacia el medio, y a entregar a las familias la informacion basica
sobre los recursos existentes y sobre las formas de acceder a ellos en
mejores condiciones. Para esto es necesario fortalecer la autoestima
familiar y la conciencia de sus necesidades, derechos 'y
responsabilidades en relacion con los diversos sistemas del medio con
los cuales se vincula.

Por ende, los trabajadores sociales son educadores sociales, en el
sentido de animar intencionadamente, un proceso que lleve a los actores
con quienes trabaja a reflexionar, con un enfoque de globalidad e
historicidad, acerca de sus situaciones problemas y a asumir su propio
proyecto frente a éstas. Significando asi la realidad e instrumentando,
para que ellos organizadamente, planifiquen y ejecuten las estrategias
con las que van a operar para superarlas.

La practica como accion educativa le da direccionalidad, rescatando
su protagonismo en el sentido de insertarlos en la vida social y en la
lucha por fortalecer sus iniciativas. Al considerar la educacion como
factor primordial para el cambio, desarrollamos actitudes de
superacion, cooperacion, ayuda mutua, de convivencia democratica, de
desarrollo personal y social.

La intervencion del trabajador social en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes pertenecientes a familias disfuncionales, garantizan el
derecho a la educacion de los alumnos. Son mediadores entre la escuela
y la familia ocupéndose de la atencidn, orientacidon y acompafiamiento
de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, a fin de contribuir a la inclusién
educativa y social.

La presencia del trabajador social en el ambito educativo resulta
esencial para atender las multiples problematicas que inciden en el
desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes. Sin
embargo, la realidad muestra que los recursos destinados a esta labor
suelen ser limitados, lo que dificulta una atencion cercana y adecuada
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en todos los casos. Alemany Panadero (2019), menciona que el sistema
educativo cuenta con trabajadores sociales en los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagégica (EOEP), pero el niamero es
extremadamente reducido para las necesidades del sistema. Estos
equipos abarcan un area territorial muy extensa, en ocasiones con
muchos centros educativos a su cargo, por lo que no pueden realizar
una intervencion directa y personalizada con todos los alumnos que lo
necesitan. La figura del trabajador social deberia existir con adscripcion
definitiva en todas y cada una de las escuelas de la educacion basica
publicas o particulares, para poder prestar una atencion real a todo el
alumnado y su contexto sociofamiliar.

El Trabajo Social Escolar puede constituir un apoyo para el centro
educativo, contribuyendo a abordar situaciones de vulnerabilidad
social, facilitando la integracion del alumnado perteneciente a minorias,
detectando situaciones de riesgo (maltrato infantil, abuso sexual,
problemas  emocionales, problematicas  sociofamiliares), 'y
favoreciendo la participacion de las familias.

La intervencion del Trabajador Social en el area educativa, es
aquella en la que se promocionan los derechos de nifios y jovenes,
considerandolo como uno de los ambitos por excelencia, ya que
desarrolla su tarea ocupando el rol de orientador social, siendo de vital
importancia su papel en situaciones de vulnerables especificas de los
alumnos, sin embargo, dicho rol a veces es desconocido por el conjunto
de la poblacion, incluso de las propias escuelas.

En el contexto escolar, se debe tener en cuenta que hay diversos
factores que determinan el bajo rendimiento de cada estudiante, entre
ellos: el cansancio propio, ayudar en tareas domésticas, el campo o el
cuidado de sus hermanos mayores, problemas intrafamiliares,
desinterés por parte de sus progenitores o disfuncionalidad familiar, lo
cual les impide concentrarse, atender o estudiar y hasta provocan su
ausencia en la escuela. Los diferentes agentes educativos, incluido el
trabajador social u orientadores sociales, saben que una situacion se
expresa en la escuela, pero tal vez se origina en ambitos ajenos a ella.
De esta forma se expone que el buen o mal desarrollo psicosocial,
equilibrio emocional, adaptabilidad y rendimiento académico del
alumno, depende basicamente del ambiente familiar, social y educativo
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en el que se esté desarrollando, siendo asi que sus pensamientos,
triunfos, fracasos, acciones y comportamientos van a ser el resultado de
todas las particularidades que estos ambientes les proporcionaron; un
paso importante serd el abordar con las familias la situacion del alumno
para insertarse en la escuela (Merino & Namicela, 2012).

La escuela es hoy la institucidon que mas recepta y refleja la
problematica del sistema social-global y la que mayor trascendencia
tiene en la vida de los hombres. En ella, el trabajador social se encuentra
con problemas de relacion del nifio con sus padres, con sus docentes y
sus compaiieros, aislamiento, agresiones, rechazos, baja asimilacion de
contenidos, desnutricion, mas todos aquellos que trasladan del contexto
familiar y poblacional, lo que se traduce en ausentismos, repeticiones,
deserciones y violencia, frente a los cuales, la escuela tolera, expulsa,
discrimina o contiene, y es evidente que, a pesar de la amplia cobertura
que ella tiene, no garantiza la equidad del sistema escolar.

Por tanto Fernandez (2009), enfatiza la importancia de los centros
educativos, puesto que éstos funcionan como el escenario privilegiado
para la prevencion de las numerosas situaciones que pueden poner en
riesgo el desarrollo saludable de la infancia, ya que las situaciones de
dificultad personal, familiar y/o social, con frecuencia, son la fuente de
numerosas necesidades educativas o la causa del incremento o
agravamiento de otras.

El ambito escolar no solo implica la transmision de conocimientos,
sino también la atencidn a las diversas realidades sociales y culturales
que influyen en el proceso de aprendizaje. En este sentido, el trabajador
social se convierte en un aliado fundamental dentro de las instituciones
educativas, ya que su labor permite comprender y atender aquellas
problematicas que afectan directamente el rendimiento y la integracion
de los estudiantes. Hernandez et al. (2006) expresan que el Trabajador
Social puede desarrollar un sinnumero de actividades y funciones al
constatar un déficit escolar, para ello es necesario que conozcan las
realidades socioculturales de los nifios y nifias de las instituciones
educativas, que identifiquen las situaciones que dificultan o impiden el
aprendizaje y proporcionar al docente estrategias para revertir estas
dificultades. Ademas de acompanar al docente orientando practicas que
tienen que ver con lo educativo y aportar estrategias y herramientas de

41



abordaje, técnicas y modelos de acompanamiento de la funcién
pedagbgica, promoviendo la socializacion y los espacios de expresion
en los &mbitos institucionales.

El proceso de aprendizaje no depende Unicamente de factores
académicos, sino también del bienestar social y emocional de los
estudiantes. Estas dimensiones influyen directamente en su capacidad
de integrarse, expresarse y desarrollar al maximo sus habilidades dentro
del entorno escolar. Cajamarca-Farez (2015), destaca que los nifios,
nifias y adolescentes, necesitan encontrarse bien social 'y
emocionalmente para participar e involucrarse en el proceso de
aprendizaje y asi obtener mayores resultados en el desarrollo de las
destrezas y de sus potencialidades.

El bienestar se refiere al estado de la vida interior de los nifios, nifias
y adolescentes, a su estado sentimental o emocional, se trata de un
estado basico que no cambia de un momento a otro, es el resultado de
su experiencia en las diferentes situaciones de su vida y las diferentes
relaciones que tiene, con sus padres, maestros, compafieros, vecinos,
etc.

Si bien al maestro le corresponde la conduccion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, al psicologo la deteccion precoz y atencion de
los problemas emocionales en el aprendizaje, al psicopedagogo dar los
lineamientos que metodologicamente deben orientar la tarea del
docente en general y en particular con los educandos que presentan
problemas, es entonces que al profesional del Trabajador Social le
compete detectar y atender la problematica social que incide en el
aprendizaje; es todo el equipo el que debe contribuir junto con los
padres y vecinos, a lograr el pleno y adecuado desarrollo integrado de
los nifios, haciendo uso de todos los recursos disponibles y luchando
por su implementacion cuando no se disponga de ellos. Solo asi, es
como una institucioén educativa se inserta en el contexto socioeducativo,
en el que se encuentra edificado.

En el ambito educativo, la influencia de la familia resulta
determinante. La evidencia sefiala que los entornos familiares
conflictivos limitan la capacidad de los estudiantes para concentrarse,
participar y alcanzar logros escolares, lo que incrementa Ia
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vulnerabilidad social. Ante este panorama, la intervencion del
trabajador social adquiere relevancia, al aportar estrategias de
acompafiamiento, prevencion y fortalecimiento de vinculos familiares,
asi como la articulacion de redes de apoyo que favorezcan la inclusion
y el derecho a la educacion.

En este contexto, el presente estudio analiza la relacion entre las
familias disfuncionales y el desarrollo educativo, destacando el papel
del trabajador social en la atencion y acompafiamiento de estudiantes
en situacion de riesgo.

El estudio buscd describir la relacion entre la disfuncionalidad
familiar y el rendimiento académico, considerando factores sociales
que afectan al nucleo familiar, como la violencia intrafamiliar, el
desempleo, el consumo de alcohol o drogas, y la falta de valores.

Los objetivos establecidos se enfocaron, por un lado, en analizar
coémo influye la disfuncionalidad familiar en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes que cursan el sexto afio de educacidon bésica, de
manera mas especifica, se busc6 identificar si estos alumnos provienen
de entornos familiares disfuncionales y comprender de qué forma
dichas condiciones impactan en su rendimiento y desempefio escolar.

Metodologia y técnicas utilizadas

La metodologia empleada se fundament6 en un enfoque exploratorio y
descriptivo, orientado a la recoleccion de informacion significativa que
posteriormente fue sometida a analisis desde una perspectiva mixta,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. En este trabajo se
presentan los datos cuantitativos del estudio.

La investigaciéon se desarrolld en dos niveles: exploratorio y
descriptivo; el primero hace referencia a las acciones realizadas que
permitieron evidenciar las problematicas latentes dentro de la
comunidad educativa y el entorno familiar de los estudiantes de sexto,
el segundo tiene como objeto buscar y especificar las caracteristicas o
propiedades importantes de personas, grupos o comunidades, para ser
sometidos a analisis. Se utiliz6 la estadistica descriptiva para el andlisis
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de los datos cuantitativos, asi como para describir los diferentes
resultados con sus respectivos estudios e interpretaciones cualitativas,
describiendo en si la problemadtica planteada.

El estudio se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2022-2023, en la
Escuela de Educacion Basica “Primaria Héctor R. Olea Castafios”,
ubicada en la Colonia Juntas de Humaya, en la ciudad de Culiacén,
Sinaloa. La institucion cuenta con una poblacion de mas de 300
estudiantes y 15 docentes.

Se trabajo directamente en el contexto educativo, lo que permiti6 un
contacto cercano con la realidad social de los estudiantes. A partir de
este entorno, se recopild informacidon relacionada con diversas
manifestaciones e indicadores propios de los hogares disfuncionales y
su impacto en el proceso de aprendizaje. Para la recoleccion de datos,
se aplicaron las técnicas de observacion directa, utilizando como
instrumento el diario de campo, y la encuesta, mediante un cuestionario
estructurado disefiado especificamente para este estudio.

De esta poblacion, se selecciond una muestra representativa
mediante un muestreo intencional, considerando la pertinencia de los
participantes para el estudio del impacto de la disfuncionalidad familiar
en el desarrollo educativo. La muestra incluy6 60 estudiantes de sexto
grado, para abarcar la totalidad de la poblacion de ese nivel,
considerando que existen dos grupos de 30 alumnos cada uno, se
incluyeron 60 padres de familia, correspondientes a los estudiantes
seleccionados, con el fin de obtener informacion sobre la dinamica
familiar y su influencia en el aprendizaje, también se entrevistaron a 2
docentes, quienes aportaron informacion sobre el desempefio
académico, la conducta de los estudiantes y su percepcion sobre la
influencia del entorno familiar.

Esta muestra garantiza que los datos obtenidos sean representativos
y relevantes, permitiendo analizar de manera confiable la incidencia de
la disfuncionalidad familiar en el desarrollo educativo de los
estudiantes.

Se realiz6 una observacion directa en el aula, registrada de manera
sistematica, con base a un guion de observacion, a lo largo de dos
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semanas consecutivas. Esta técnica facilitdé la recopilacion de
informacion sobre aspectos clave del comportamiento estudiantil, como
la atencion en clase, la participacion, la conducta general y las
interacciones sociales entre compafieros.

Ademas, se aplicd una encuesta estructurada a los 60 estudiantes de
sexto grado, compuesta por preguntas cerradas de opciéon multiple,
disefiadas para facilitar su comprension. El cuestionario abordd temas
relacionados con la dinamica familiar, habitos de estudio, emociones
asociadas a su entorno familiar y la percepcion del apoyo recibido en
casa respecto a sus actividades escolares.

Por otra parte, se efectuaron entrevistas semiestructuradas a 60
padres de familia, con el fin de obtener informacion sobre la estructura
familiar, las relaciones intrafamiliares, los valores y normas presentes
en el hogar, asi como la situacion econdmica y el nivel educativo de los
tutores. Asimismo, se entrevistd a dos docentes de la institucion para
conocer su percepcion respecto al comportamiento, desempefio
académico y los factores externos que afectan a sus estudiantes. Las
entrevistas se desarrollaron de manera individual, siguiendo una guia
de preguntas abiertas organizadas en tres ejes tematicos: entorno
familiar, acompafiamiento en el ambito escolar y problematicas
observadas en el aula.

Resultados de la investigacion.

Durante el ciclo escolar, docentes de la comunidad educativa reportaron
una preocupante disminuciéon en el rendimiento académico y
comportamiento de varios alumnos. Al indagar en sus contextos
familiares, se identific6 una alta presencia de conflictos, violencia,
consumo de alcohol y abandono, lo que llevd a plantear el presente
estudio de caso con el fin de comprender dicha problemadtica en
profundidad.

El entorno familiar como se menciona en parrafos anteriores,

constituye un pilar esencial en el proceso de aprendizaje de los nifios y
la disfuncionalidad familiar manifestada en violencia, consumo de
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sustancias, desintegracion, problemas econdmicos, entre otros, puede
obstaculizar seriamente el desarrollo académico de los menores.

La informacién obtenida a través de las diferentes técnicas de
recoleccion de datos permitié identificar de manera integral la
incidencia de la disfuncionalidad familiar en el desarrollo educativo de
los estudiantes de sexto grado de esta Escuela de Educacion Bésica.

Durante el periodo de dos semanas de observacion en el aula, se
identificaron los siguientes patrones conductuales:

Bajo nivel de atenciéon y concentracion: varios estudiantes
mostraron dificultad para mantener la atencion durante la clase,
interrumpiendo la dindmica educativa con frecuencia.
Participacion limitada: algunos alumnos evitaban participar en
actividades grupales o responder preguntas, reflejando
inseguridad o desmotivacion.

Conflictos interpersonales: se observaron disputas entre
compafieros, relacionadas con actitudes agresivas o competitivas,
posiblemente derivadas de la exposicion a conflictos en el hogar.
Desempefio académico desigual: se detectaron diferencias
significativas en el rendimiento escolar, correlacionadas con la
estabilidad emocional y el acompafiamiento familiar de los
estudiantes.

Los resultados de la encuesta aplicada a 60 estudiantes evidenciaron

que:
[ ]

55% de los alumnos perciben que en su hogar existen conflictos
frecuentes entre los miembros de la familia.

40% reporta presencia de consumo de alcohol o drogas en el
entorno familiar.

50% sefiala recibir escaso apoyo académico y motivacional por
parte de sus padres o tutores.

45% manifiesta sentimientos de estrés, tristeza o frustracion
vinculados a problemas familiares.
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Tabla 1
Resumen de resultados cuantitativos de la encuesta realizada
a los estudiantes.

Indicador Numero de | Porcentaje

estudiantes (%)

Conflictos frecuentes en el hogar. 33 55%

Presencia de consumo de alcohol o drogas en 24 40%

la familia.

Escaso apoyo académico y motivacional por 30 50%

parte de los padres.

Sentimientos de estrés, tristeza o frustracion 27 45%

vinculados a problemas familiares.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 55% que es mas de la mitad de los estudiantes percibe
conflictos frecuentes en su hogar, lo que evidencia un alto nivel de
disfuncionalidad familiar. Un 40% de los hogares presenta consumo de
alcohol o drogas, lo cual repercute directamente en el bienestar
emocional y social de los alumnos. La falta de apoyo académico y
motivacional afecta al 50% de los estudiantes, reflejandose en bajo
rendimiento escolar y desmotivacion. El 45% de los estudiantes
manifiesta estrés o frustracion debido a situaciones familiares,
evidenciando la necesidad de intervencion profesional.

Con el objetivo de cuantificar la proporcion de estudiantes de sexto
afio que provienen de hogares disfuncionales, se aplicé una encuesta a
una muestra de 60 alumnos. Los resultados indicaron que 36 estudiantes
(60%) afirmaron pertenecer a un entorno familiar disfuncional. Por otro
lado, 22 alumnos (36%) manifestaron incertidumbre respecto a su
situacion familiar, seleccionando la opcion “tal vez”, mientras que solo
2 estudiantes (4%) declararon que no presentan disfuncién familiar en
su nucleo. Como se observa en la siguiente gréafica:

47



Grafica 1
Percepcion de disfuncionalidad familiar (Estudiantes de sexto ano)

Hogar disfuncional
40
30 —
20
10

Si Tal vez No

——Hogar disfuncional

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la disfuncionalidad en
su entorno familiar. Se observa que el 60% respondi6 afirmativamente,
el 36% manifestdo duda (tal vez), y el 4% negd vivir en un hogar
disfuncional.

A partir de las 60 entrevistas semiestructuradas realizadas a padres

de familia, se identificaron los siguientes aspectos:

e Conflictos familiares frecuentes: la mayoria de los padres
reconocieron episodios de violencia verbal o fisica dentro del
hogar.

e Limitaciones econdmicas y educativas: muchos padres sefialaron
que la falta de recursos y formacion en valores afecta su
capacidad para brindar apoyo adecuado a sus hijos.

e Falta de comunicacion efectiva: se evidencid que la mayoria de
las familias presentan dificultades para dialogar, expresar afecto
o establecer normas claras.

Las entrevistas con los 2 docentes permitieron corroborar las
percepciones de estudiantes y padres:

e Se destacd que los estudiantes provenientes de hogares con
conflictos presentan bajo rendimiento académico, falta de
disciplina y dificultades para socializar con sus pares.

e Los docentes mencionaron que el acompafiamiento familiar
deficiente se refleja en la desmotivacion y en la falta de hébitos
de estudio en los alumnos.
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e Se reconocid la necesidad de intervencion profesional,
especialmente del trabajador social, para apoyar tanto a
estudiantes como a sus familias en la mejora del entorno
educativo.

Discusion de los resultados, origenes de Ila
disfuncionalidad

A partir del analisis de las entrevistas realizadas a 60 padres de familia
y 2 docentes de la institucion, se identificaron diversas percepciones en
torno a los factores que originan la disfuncionalidad en los hogares. La
mayoria de los participantes coincidid en senalar que el consumo de
alcohol y drogas representa uno de los principales detonantes de
conflictos familiares, lo cual se traduce en inestabilidad emocional y
dificultades en la dindmica del hogar.

Se reflejé de forma considerable que el origen de la disfuncionalidad
se atribuye a la ausencia de valores fundamentales, como el respeto, la
empatia o la responsabilidad, los cuales deberian ser transmitidos en el
nicleo familiar desde edades tempranas. Otras de las respuestas dieron
énfasis en el maltrato psicoldgico y fisico como una problematica
persistente que afecta profundamente las relaciones familiares y
repercute en el desarrollo emocional de los hijos e hijas.

Entre otras de las causas que emergieron se encuentra la
comunicacion entre los miembros del hogar, la cual dificulta la
resolucion pacifica de los conflictos y deteriora los vinculos afectivos.
Algunos de los padres y los docentes, manifiestan que no puede
hablarse de una sola causa, sino de la combinacion de las mismas por
los diversos factores que interactiian entre si, lo que genera ambientes
disfuncionales. Un niimero muy reducido consideré que ninguna de
estas situaciones se aplica en su entorno.

Estos hallazgos evidencian la diversidad de experiencias y contextos
familiares que inciden en el bienestar de los estudiantes, resaltando la
necesidad de intervenciones integrales que consideren las multiples
dimensiones del entorno familiar y social.
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Tabla 2.
Interpretacion de las causas de disfuncionalidad familiar segun
padres y docentes.

Causa Frecuencia Interpretacion cualitativa
identificada observada

Consumo  de 40% Considerada como la causa mas

alcohol y recurrente, relacionada  con

drogas violencia, abandono y
desorganizacion familiar.

Ausencia  de 30% Sefialada como una carencia

valores formativa que debilita la
convivencia y las normas dentro
del hogar.

Maltrato 20% Asociado a ambientes hostiles

psicologico 'y que afectan la autoestima, la

fisico seguridad emocional y el
aprendizaje.

Falta de 4% Mencionada como un factor que

comunicacion impide el didlogo, la resolucion
de conflictos y el fortalecimiento
de vinculos.

Combinacién 4% Refleja una vision integral de la

de todas las disfuncionalidad como

anteriores fendémeno  multifactorial 'y
acumulativo.

Ninguna de las 2% Representa casos aislados que no

anteriores identifican problemas relevantes
en su dindmica familiar.

Fuente: Elaboracion propia

Los datos fueron recolectados a partir de los instrumentos aplicados a
los 60 padres de familia y a los docentes de esta Escuela. La tabla
resume las principales causas percibidas de disfuncionalidad familiar y
su interpretacion.
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Conflictos en el hogar y alternativas para su solucion:
perspectiva de padres y docentes

Durante las entrevistas realizadas a padres de familia y docentes de la
Escuela de Educacion Basica “Héctor R. Olea Castafios”, se exploro la
percepcion sobre posibles soluciones ante los conflictos familiares que
afectan a los estudiantes. Las respuestas revelaron una diversidad de
enfoques y actitudes frente al abordaje de estas problematicas.

Una parte significativa de los participantes sefiald que todas las
alternativas propuestas (charlas motivacionales, talleres para padres,
mediacion externa y voluntad personal) son necesarias para abordar
eficazmente los conflictos familiares. Esta perspectiva, manifestada por
el 40% de los entrevistados, refleja una comprension holistica de la
disfuncionalidad familiar como un fendémeno multifactorial que
requiere atencion integral.

Por otro lado, el 20% consider6 que las charlas motivacionales
representan una herramienta clave para fomentar la reflexion y el
cambio de actitudes dentro del hogar. Este grupo subraya la importancia
del acompafiamiento emocional y la orientacion, especialmente en
contextos donde prevalece el desanimo o la falta de herramientas
comunicativas.

Otro segmento igualmente representativo (20%) enfatizd la
necesidad de voluntad e iniciativa personal como condicion
fundamental para el cambio. En este sentido, se interpreta que algunas
familias reconocen el conflicto, pero también entienden que ninguna
intervencion externa serd efectiva si no existe una disposicion interna a
transformar la situacion.

Asimismo, un grupo mas reducido (14%) opind que asistir a talleres
de escuela para padres puede brindar herramientas concretas para
mejorar la convivencia y fortalecer los vinculos familiares. Estos
talleres se valoran como espacios de aprendizaje donde se promueve el
desarrollo de habilidades parentales y se reflexiona sobre la crianza.
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Por ultimo, un pequefio porcentaje (6%) plante6 la necesidad de
recurrir a un tercero como mediador, ya sea un profesional o una figura
de confianza, para facilitar el didlogo entre los miembros del hogar. Esta
opcion resalta la utilidad de la intervencidon externa en situaciones
donde la comunicacion directa estd deteriorada.

Cabe destacar que ningun participante descartd todas las opciones,
lo que evidencia una disposicion generalizada a considerar algln tipo
de intervencion para resolver los conflictos domésticos. Esta actitud
abre una ventana de oportunidad para implementar acciones
preventivas y restaurativas desde la escuela, en coordinacién con las
familias y otros actores sociales. Enfatizando que la intervencion del
trabajador social se retomd como un topico para el andlisis desde lo que
historicamente realiza en la escuela y con las posibilidades que esta
accion pudiera influir en el objeto de estudio.

Grafica 2
Alternativas para la resolucion de problemas.: perspectiva
de padres y docentes.

Alternativas para solucionar los conflictos en el hogar

30
20 —_
10 g * “\‘
0
Todas las Charlas Voluntade  Asistira talleres  Utilizar un
alternativas son  motivacionales iniciativapropia  para padres mediador
necesarias para cambiar

=o— Alternativas para solucionar los conflictos en el hogar

Fuente: Elaboracion propia

Esta figura muestra los resultados obtenidos en relacion con las posibles
alternativas para resolver los conflictos que se presentan en el hogar,
mostraron que del total de participantes, el 40% sefialdé que todas las
opciones planteadas (charlas motivacionales, talleres para padres,
mediacion y voluntad personal) son necesarias para enfrentar estas
situaciones de manera efectiva. Un 20% consideré que las charlas
motivacionales son fundamentales, mientras que otro 20% afirmo6 que
el cambio depende principalmente de la voluntad e iniciativa propia.
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Por su parte, el 14% destaco la importancia de asistir a talleres para
padres como via de fortalecimiento familiar, y el 6% restante sugiri6 la
intervencion de un mediador externo como soluciéon en casos de
conflictos persistentes o comunicacion deteriorada.

Los resultados obtenidos reflejan las diversas percepciones sobre las
alternativas mas eficaces para resolver los conflictos familiares. La
mayoria de los participantes coincidié en que la mejor opcion consiste
en combinar distintas estrategias, como talleres, charlas, mediacion y la
voluntad personal. Esta postura evidencia una vision integral del
conflicto familiar, entendido como un fendmeno complejo que requiere
una intervencion multifacética y colaborativa.

Otra alternativa destacada fue la realizacion de charlas
motivacionales dirigidas a padres y familias, las cuales son percibidas
como espacios de reflexion que fortalecen el apoyo emocional y ofrecen
orientacion para afrontar las dificultades cotidianas. Asimismo, algunos
participantes subrayan la voluntad e iniciativa propia como un factor
determinante, al considerar que el cambio significativo solo es posible
cuando parte de la decision individual de los miembros del hogar,
reconociendo asi el valor del compromiso personal.

Los talleres de escuela para padres también fueron mencionados
como una herramienta valiosa, pues promueven el fortalecimiento de
competencias parentales y fomentan una convivencia mas armoniosa
mediante el aprendizaje formal y la educacidon socioemocional. Por otro
lado, se identifico la relevancia del uso de un tercero como mediador,
ya sea un profesional o una figura neutral, especialmente en aquellos
casos donde el conflicto impide el didlogo directo entre los miembros
de la familia.

Cabe sefalar que ningun participante rechazé las opciones
propuestas, lo cual indica una actitud abierta hacia la intervencion
externa y una disposicion favorable para buscar soluciones a los
problemas familiares. En conjunto, estas percepciones reflejan un
reconocimiento generalizado de la necesidad de acompafiamiento
profesional y educativo para fortalecer la dindmica familiar y promover
entornos mas saludables.
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Los hallazgos de esta investigacion se explican de manera sélida al
ser triangulados con las diversas perspectivas tedricas que permiten
comprender las dindmicas familiares y el papel del trabajo social en el
desarrollo educativo.

En primer lugar, la perspectiva sistémica-familiar (Minuchin, 1986)
ofrece un marco para interpretar los resultados que muestran la
presencia de conflictos, consumo de sustancias y dificultades de
comunicacion en los hogares disfuncionales. Segin esta teoria, la
familia funciona como un sistema organizado en subsistemas con reglas
internas; cuando los limites entre estos subsistemas son rigidos o
difusos, aparecen problemas de adaptacion que repercute en el
desarrollo socioemocional y escolar de los hijos. Bajo esta mirada, los
problemas detectados en los estudiantes de la muestra pueden
entenderse como la manifestacion de fallas en la estructura familiar que
afectan directamente su rendimiento académico.

En segundo lugar, la teoria ecoldgica del desarrollo humano
(Bronfenbrenner, 1994) permite ampliar la explicacion al situar al nifio
en un entramado de microsistemas (familia, escuela, comunidad) que
interactuan entre si. Desde este enfoque, las carencias familiares no
actian de manera aislada, sino que se articulan con condiciones
socioecondmicas mas amplias, afectando la atencion, participacion y
socializacion escolar. Los resultados que muestran la falta de apoyo
académico y las dificultades de comunicacion intrafamiliar se entienden
entonces como factores de riesgo en el microsistema, que se agravan
por la interaccion con otros sistemas.

Finalmente, la perspectiva critica y de derechos en Trabajo Social
(Kisnerman, 2003; FITS, 2014) aporta una justificaciéon sobre la
necesidad de fortalecer la intervencion profesional en contextos
escolares. De acuerdo con Kisnerman (2003), el trabajo social no se
limita a resolver problemas inmediatos, sino que impulsa procesos
educativos, organizativos y de mediacion que fortalecen las
capacidades familiares. En la misma linea, la Federacion Internacional
de Trabajadores Sociales (2014) establece que la presencia del
trabajador social en el dmbito escolar es fundamental para disefiar
estrategias preventivas, articular redes de apoyo y promover la
integracion social.
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En conjunto, estas tres perspectivas permiten entender que la
disfuncionalidad familiar no solo constituye un factor de riesgo en el
rendimiento escolar, sino que requiere de intervenciones profesionales
basadas en la comprension de la dinamica interna de la familia, la
influencia de los entornos y el compromiso ético con los derechos de la
nifiez.

Conclusiones.

La presente investigacion permitio evidenciar que la disfuncionalidad
familiar incide de manera significativa en el desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes de sexto afio de la Escuela de Educacion Basica
“Héctor R. Olea Castanos”, en la ciudad de Culiacan, Sinaloa. Ademas
que constituye un factor de riesgo significativo en el rendimiento
académico, la socializacion y el bienestar emocional de los estudiantes.

La presencia de conflictos frecuentes, consumo de alcohol o drogas,
escaso apoyo académico y fallas en la comunicacion intrafamiliar
afectan directamente la atencion, participacion y desempeio escolar,
evidenciando la necesidad de intervenciones integrales desde el
contexto educativo.

Los resultados obtenidos muestran que el trabajador social
desempefia un papel estratégico en la mitigacion de los efectos de la
disfuncionalidad familiar. Su intervencion no se limita a la atencioén
directa de problematicas sociales, sino que incluye la orientacion,
mediacion y acompafiamiento de los estudiantes y sus familias,
fortaleciendo capacidades, promoviendo la participacion social y
garantizando el derecho a la educacion.

La investigacion evidencia que los problemas familiares impactan
en multiples dimensiones del desarrollo infantil, por lo que la
colaboracion con docentes, psicdlogos y otros profesionales es esencial.
La planificacion de estrategias preventivas y programas de intervencion
escolar debe considerar la realidad sociofamiliar de los estudiantes,
articulando recursos y redes de apoyo institucionales para lograr
resultados sostenibles. Los hallazgos destacan la necesidad de
implementar programas educativos dirigidos a padres y cuidadores,
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enfocados en la resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y
fortalecimiento de valores.

La participacion activa de las familias, combinada con la
intervencion profesional, contribuye a la construccion de entornos mas
estables, lo que se traduce en mejoras significativas en el aprendizaje y
bienestar de los menores.

Estos factores, muchas veces impulsados por la carencia de recursos
econoémicos y educativos, generan entornos familiares inestables que
dificultan el proceso de ensehanza-aprendizaje, provocando
desmotivacion, problemas de conducta, ausentismo escolar y bajo
desempefio académico. En este contexto, se reafirma la importancia del
trabajo interdisciplinario entre docentes, trabajadores sociales y padres
de familia para implementar estrategias preventivas y formativas que
fortalezcan tanto el entorno escolar como el familiar.

Los resultados subrayan la necesidad de promover programas de
apoyo emocional, talleres para padres, mediacion familiar y actividades
que refuercen los valores, con el fin de generar un entorno mas
favorable para el desarrollo integral del estudiante. La escuela, como
agente transformador, debe ser un espacio de contencion y orientacion
para los nifos y sus familias, contribuyendo a mitigar los efectos de la
disfuncionalidad familiar y potenciar las oportunidades de aprendizaje
y crecimiento

Se concluye que la asignacion permanente de trabajadores sociales
en todas las escuelas de educacion basica, tanto piiblicas como privadas,
es fundamental para atender de manera integral a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad. Su labor fortalece la inclusion educativa,
contribuye a la equidad y garantiza un seguimiento continuo de las
necesidades socioemocionales y educativas de los alumnos.
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Resumen

La educacién familiar es un concepto amplio que ha sido discutido por
diversos autores e idedlogos debido a la adquisicion de nuevos
conocimientos y comportamientos en los seres humanos. Este trabajo
se centra en conocer las posibles problemadticas relacionadas con la
sexualidad y como afecta a largo plazo a las relaciones familiares en
estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social Mochis,
ademas de analizar como los estudiantes de Trabajo Social abordan la
sexualidad y su influencia en la formacion de sus futuras familias,
comprender la importancia que le otorgan a la sexualidad saludable y
comparar las variables que contribuyen a la formacion exitosa de
familias duraderas. La investigacion se basa en una metodologia mixta
con enfoque predominantemente cuantitativo. Se utilizd observacion
directa participante y encuestas como herramientas de recoleccion de
datos. Los resultados de la investigacion muestran que el 26 por ciento
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de la poblacion de la escuela no tiene definida su orientacion sexual y
que, a pesar de las diferentes opiniones, las estudiantes de trabajo social
estan 1.5 % abajo de la media de embarazos no planeados a nivel
nacional. Se reconoce la importancia de la sexualidad como un medio
de formacién familiar en esta etapa de la vida de los jovenes y su
importancia a largo plazo en su éxito como adultos, lo que contribuira
a lograr un inicio sélido en la familia y en la sociedad.

Introduccion

La sexualidad se experimenta y se expresa a través de pensamientos,
fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, comportamientos,
practicas y relaciones, aunque no todas estas dimensiones, son
expresadas o experimentadas. La sexualidad esta influenciada por las
interacciones entre lo bioldgico, lo psicolédgico, lo social, lo economico,
lo politico, lo cultural, lo ético, lo legal, lo historico, lo religioso y por
factores espirituales. "Es un aspecto central del ser humano a lo largo
de la vida y tiene en cuenta aspectos como el sexo, la identidad y los
roles de género, la orientacion sexual, el erotismo, el placer, la
intimidad y la reproduccion” (Corona y Funes, 2015, p. 45).

Los tres conceptos mas importantes de esta investigacion son
sexualidad saludable, educacion familiar y la formacién de nuevas
familias, los cuales han sido sefalados por autores como Gamboa
(2014) un desafio para nuestra tierra, Rodriguez et al. (2010), en su
documento sobre talleres educativos en sexualidad del adolescente,
Canovas y Sahuquillo (2011), en sus textos sobre educacion familiar,
dieron pie a una investigacion documental acerca de esos mismos
temas.

Al respecto Rodriguez et al. (2010), explican el rol tan importante
que tiene la sexualidad saludable en cuanto al desarrollo social y
biologico de la persona. Ellos sefialan que "el ajuste saludable de las
nuevas actitudes frente a la sexualidad debe ser un tema tratado
tempranamente dentro del ambiente familiar y también en las escuelas"
(p. 23). Es decir, la sexualidad saludable se asocia con la educacion
familiar, que es otro concepto clave en esta investigacion. Por lo cual
deben ser ensefiados con claridad y honestidad los valores de la
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educacion familiar, ya sea dentro de los hogares familiares o, en su
defecto, en la escuela.

Se debe considerar la escuela, también, segiin Rodriguez et al.
(2010), como un espacio de relaciones en un contexto socioecondémico
y cultural, donde se propicia la promocion de la salud en un enfoque de
acciones educativas de construccion de la ciudadania que abarca los
diversos sujetos que componen este universo: adolescentes, estudiantes,
profesores, funcionarios, familiares, etc.

Considerando lo anterior, la educacion familiar, se refiere a la
actividad educativa que los padres realizan con sus hijos y la tarea
llevada a cabo por profesionales para suplir, orientar y ayudar a los
padres o futuros padres en esta materia. Por lo que se infiere que la
familia deberd tener varios tipos de competencias educativas dentro del
marco de las teorias modernas en la educacion (por competencias) y en
relacion también con las aproximaciones a la realidad de la teoria
ecologica, donde se nos marca en qué sistema se aplica la competencia
educativa familiar. En este sentido, la Teoria Ecologica de
Bronfenbrenner (1987) permite hacer un andlisis de los diferentes
medios ambientes donde se desenvuelve el estudiante de nivel superior.

Las competencias que ha de tener una familia para lograr mayores
niveles de funcionalidad son, fundamentalmente, de acuerdo con
Cénovas et al. (2014): Competencias instrumentales: en esta categoria
se recogerian aspectos relativos a la satisfaccion de necesidades bésicas,
como alimentacion, vestido, higiene, salud y educacion, que se
enmarcan en el microsistema; competencias econdmicas, relacionadas
con el trabajo, gestion y planificacion del dinero; y las necesidades de
desarrollo y promocioén, que se relacionan con la escolarizacion,
formacion para el empleo, utilizacion de los recursos sociales, las cuales
se enmarcan en el meso y exosistema.

En cuanto a las competencias relacionales, se agruparian aquellas
competencias relacionadas con areas de organizacion e interaccion
familiar que tienen que ver con los roles (jerarquia, distribucion del
poder, toma de decisiones), el intercambio afectivo (expresion del
afecto, vinculacion afectiva), la diferenciacion entre subsistemas
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(limites, normas, establecimiento de reglas, pautas de interaccion), y la
comunicacion (intercambio de informacion, claridad y contenido de los
mensajes, dimension analdgica y digital de la comunicacion). Estas
corresponden al microsistema de las familias, lo cual nos da pie para
analizar entonces como se forman las nuevas familias y como lo vivido
en la adolescencia y juventud dentro de la escuela marca su formacion.
(Canovas et al. 2014)

La formacion de nuevas familias, se refiere a un concepto que tiene
que ver con el proceso que sienta las bases para la formacion de parejas
y conyuges que asuman su rol especifico dentro de sus futuras familias.
La familia, como sistema en continua transformacion, "va atravesando
etapas de su ciclo evolutivo enfrentandose a diferentes momentos que
requieren cambios, tanto a nivel individual como familiar,
constituyéndose asi periodos de crisis que exigen un alto grado de
adaptacion y acomodacion antes de volver a restablecerse el equilibrio
del sistema" (Canovas et al., 2014, p. 67).

La sexualidad, en cualquier forma de asumirla, tarde o temprano
terminara en formacion de familias, ya que esta constituye la base de
las relaciones humanas y la forma natural de concepcion. Esto esta
vinculado al campo educativo y familiar, con todas las problematicas
que puede traer el inicio de la sexualidad, como el embarazo no deseado
y la formacion de nuevas familias, ya sean nucleares o madres solteras,
es muy interesante. En algunos estudios como los programas educativos
SOMOS y otras intervenciones breves han demostrado mejorar
actitudes positivas hacia la sexualidad, reducir mitos sobre la misma y
aumentar el conocimiento sobre practicas seguras.

Se considera que los alumnos de Trabajo Social tienen mayor éxito
en formar familias funcionales debido a la capacitaciéon permanente
acerca de la sexualidad saludable y responsable en la educacion
superior, lo que dard como producto una vida familiar estable.
(Gamboa, 2014)

En el documento "Situaciéon de la Salud Sexual y Reproductiva:

Sinaloa" del Consejo Nacional de Poblacion, esta problematica en
nuestra entidad se visualiza cuando se observan variables como la edad
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de la primera relacion sexual, que, en promedio de la poblacién por
edad de nuestras alumnas, es de 17.8 anos. (CONAPO, 2018), en
comparacion con la encuesta inicial aplicada en el semestre pasado en
nuestra facultad, que nos arroj6 un promedio de 18.9 afos.

Una de las variables que consideramos mas importante de la
condicion de unidon conyugal de las mujeres en edad fértil, segun el
Consejo Nacional de Poblacion, es que, en Sinaloa, la edad mediana a
la primera unién de mujeres de dos generaciones distintas, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID)
(INEGI, 2014), ha ocurrido después de haber iniciado su vida sexual.
Los datos de esta encuesta arrojaron que aquellas que tenian entre 25 y
34 afios al momento de la encuesta, la mitad ya se habia unido por
primera vez a los 18.7 afios y habian iniciado relaciones sexuales a los
17.7 afios, mientras que las que tienen entre 35 y 49 afios estaban unidas
alos 19.5 afios y a los 18.7 afios comenzaron su vida sexual.

Asimismo, se observa que en los dos eventos hubo rejuvenecimiento
de la edad en la cohorte més joven, esto confirma que pese a que se ha
dado un periodo de gran expansion educativa, no se han logrado
cambiar las expectativas y comportamientos de las personas en cuanto
a sus prioridades de vida, lo que implica que el sistema educativo no se
ha logrado transformar en un mecanismo de igualacion de
oportunidades en todos los grupos sociales, dejando que sus resultados
en términos de calidad y eficiencia, se encuentren estrechamente
relacionados al nivel socioecondmico y cultural de los hogares de
origen (CONAPO, 2018, p. 7).

Esto se presenta en y la generalizacion de la poblacion, pero se
contrapone a la focalizacion del alumnado, donde la importancia de la
educacion superior marca un destino fuera de la media. Lo que se
requiere es saber si es cierto o no; y como esto los afectaré en su futuro,
recordando que la vida familiar es un evento continuo y permanente, lo
que nos da la oportunidad de disefiar estrategias a largo plazo de
educacion y éxito familiar (Canovas y Sahuquillo 2011).

La familia, segin Sanchez-Rosado (2005, p. 45), es el resultado de

un largo proceso histdrico, cuya forma actual de caracter monogamo es
la pareja conyugal. En su acepcion amplia, la palabra familia hace
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referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y
afines con un tronco genético comun. Por su parte Barfield (2011) en
su diccionario antropoldgico expone:

“La familia es un grupo social caracterizado por una residencia
comun, cooperacion econdémica y reproduccion. Incluye a adultos
de ambos sexos, dos de los cuales al menos mantienen una
relacion sexual socialmente aprobada, y uno o mas nifios, propios
o adoptados, de los adultos que cohabitan sexualmente (p. 76).

El trabajador social juega un papel fundamental en la promocion de la
educacion sexual en la primera infancia. Su labor consiste en brindar
apoyo y orientacion a las familias, facilitando espacios de didlogo y
reflexion en torno a la sexualidad. Ademas, el trabajador social puede
colaborar con otros profesionales de la salud y la educacién para
implementar programas y actividades que promuevan una educacion
sexual integral.

Asi mismo, el trabajador social juega un papel de apoyo y
orientaciéon a las familias, facilitando espacios de didlogo y
reflexion en torno a la sexualidad. Esto es esencial, ya que las
familias son un componente fundamental en la formacion de la
vision de los nifios sobre la sexualidad. (Rodriguez et al. (2010).

El enfoque holistico del trabajador social le permite abordar la
sexualidad desde una perspectiva amplia, considerando no solo los
aspectos biologicos, sino también los socioculturales y psicologicos.
Esto implica trabajar en la prevencién de situaciones de abuso y
vulnerabilidad, asi como en la promocién de relaciones saludables y
respetuosas. Asi el profesional del trabajo social aborda la sexualidad
desde una perspectiva que promueve la autonomia y el respeto; trabaja
para empoderar a los nifios, nifias y adolescentes, permitiéndoles tomar
decisiones responsables y respetuosas con su propio cuerpo y el de los
demas.

La presencia activa del trabajador social en el &mbito de la educacion

sexual contribuye significativamente a la formaciéon de una vision
saludable de la sexualidad en los nifios, garantizando que se aborden
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aspectos emocionales, sociales y culturales de manera integral y
sensible.

Figura 1
Esquema de Investigacion

dependiendo de su nivel educativo y
formacién familiar.

Fuente: Elaboracion propia.

Este esquema simplifica la problematica social que es el objeto de
nuestro estudio. Por mencionar, consideramos que la falta de valores, la
incapacidad manifiesta de algunos padres para marcar limites a sus
hijos, la sexualidad temprana, la violencia y la falta de responsabilidad
en los mismos padres, son una serie de variables que este trabajo tiene
como proposito investigar. El como se asume la sexualidad y como se
perfila la formacion de familias en los estudiantes de Trabajo Social,
constituyen las preguntas de investigacion:

66



e /Estan preparadas en sexualidad saludable nuestras estudiantes?
Esta es una pregunta que explicita el principal problema a asumir,
que es la educacién sexual, especificada no solo como la
informacion sexual acerca de los métodos anticonceptivos,
infecciones de transmision sexual o embarazos no deseados, sino
como se asume la sexualidad como una parte vital de la formacion
humana y cémo es ella una parte esencial en la formacion de las
nuevas familias.

e /Llevan una vida sexual activa nuestros estudiantes, a qué grado
y con qué responsabilidad? Esta pregunta nos dard informacion
complementaria a la primera, ya que tendremos los parametros
para ubicarnos en un medioambiente donde se desenvuelven los
estudiantes.

e /Los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Mochis logran
a largo plazo formar familias duraderas? Aunque se denota que
existe una generalizacion en la pregunta, se ocupa para obtener
un parametro de éxito o fracaso, para entender si lo que se ensefia
es lo mas adecuado.

En general, este trabajo tiene como objeto de estudio las posibles
problematicas que se suscitan en relacion con la sexualidad saludable y
como ésta afecta a largo plazo a las relaciones familiares en los
estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social Mochis.

La formacion por parte de los jovenes estudiantes de nivel superior
no esta lo suficientemente estudiada, por lo que no existe ningtin estudio
que nos de la referencia de la promocidn de la importancia de mantener
unas familias sanas como parte del saneamiento del tejido social.

Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo fue la investigacion
cuantitativa. segin Hernandez-Sampieri et al. (2014), se refiere a un
enfoque que se basa en la recopilacion y el andlisis de datos
cuantificables y objetivos. En términos generales, implica un disefio de
investigacion estructurado, incluyendo la identificacion de variables y
la formulacion de hipotesis. Esta metodologia es rigurosa y busca
proporcionar resultados que sean generalizables y objetivos. Este
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enfoque es particularmente 1util en situaciones en las que se busca
identificar relaciones causales y medir el impacto de variables
especificas.

Se realiz6 una muestra representativa de la poblacion objetivo para
garantizar la generalizacion de los resultados. Se utilizaron
instrumentos de medicion estandarizados y validados para recopilar
datos de manera precisa y objetiva.

La recopilacion de datos se realizé de manera sistematica y objetiva,
a través de cuestionarios. Se aplicaron algunos analisis estadisticos:
aplicar técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados y extraer
conclusiones significativas.

Con el fin de asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos
y los procedimientos utilizados en la investigacion, se realizdé un
diagnoéstico mediante la observacion directa participante, la cual fue
complementada mediante una aplicacion de instrumento de recoleccion
de datos e informacion, que fue una encuesta. Esto arroj6 datos que se
interpretaron mediante graficas, las cuales dieron base a la propuesta de
un taller de intervencion.

El alcance de la investigacion fue exploratorio y descriptivo.
Ademas, se incluyd un andlisis de alcance temporal y geografico,
centrindose en una poblacion especifica segin el objetivo de
investigacion (estudiantes de Trabajo Social Mochis); hombres y
mujeres de entre 18 y 25 afios en el norte de Sinaloa (Alvarez-Risco,
2020).

Para el andlisis contextual se consideraron los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social en el ciclo 2022-2023, los cuales son objeto
de nuestra investigacion. La poblacion indirecta involucrada se puede
clasificar en tres partes:

Los primeros son los trabajadores, profesores y directivos de la
Facultad de Trabajo Social Mochis. En segundo lugar, se tienen las
diferentes escuelas y facultades de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. Por ultimo, y mds importante, los principales beneficiarios
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seran los futuros conyuges e hijos producto de la formacion de las
familias por parte de los estudiantes de Trabajo Social.

Resultados

En este apartado se muestran los resultados mas importantes que arrojé
la aplicacion de 271 cuestionarios. Este instrumento se compone de tres
grandes apartados: en la primera parte se realizaron preguntas
generales, como sexo, edad y preferencia sexual. El 97 % de poblacién
es femenina, la cual es logico dada la orientacion de la carrera de
Trabajo Social, donde es una de las carreras universitarias en su gran
mayoria constituida por mujeres.

En los rangos de edad aparecen los de 17 a 20 afios con un 74 %
seguido de los 20 a 25 afios con un 5%, lo cual nos indica que es una
carrera de continuacion de la preparatoria, y la mayoria de los alumnos
pasan directamente del bachillerato a la universidad.

El ultimo rango llama la atenciéon ya que indica que un 26 % de la
poblacion no ha definido su orientacion sexual, por lo que nos marca
una poblacion que se enfrentard con el tiempo con una serie de estigmas
sociales al formar su familia, o podria optar por no formarla, como
puede observarse en la siguiente grafica.

Grafica 1
Preferencia Sexual
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Fuente: Elaboracion propia
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La segunda parte de los resultados proporciona respuesta a las
preguntas de investigacion, donde se busca conocer acerca de los
héabitos sexuales y la informacion acerca del uso de los medios de
anticoncepcion que tienen los alumnos, los resultados muestran lo
siguiente:

El 74% respondieron no tener relaciones sexuales y solamente un
3% contesto tener relaciones sexuales ocasionales, siendo este el grupo
que consideramos de riesgo. En la grafica 2 se puede constatar que solo
15 personas tienen relacion con una pareja de forma estable.

Grdfica 2
Habitos Sexuales
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Fuente: Elaboracion propia.

Respondiendo a la pregunta que se formuld con relacion a si se cree que
toda persona que tiene relaciones sexuales sin proteccion se puede
embarazar, el 48% respondié que si tenian informacion y un 49% que
no, lo que nos indica que casi la mitad de la poblacion entrevistada tiene
un serio desconocimiento de los ciclos vitales de concepcion del ser
humano, donde las chicas se arriesgan a salir embarazadas sin
considerar las consecuencias que eso conlleva.

En la pregunta ;Has usado alguna vez un método anticonceptivo?,
solamente un 27% admite haber usado un método, cuya respuesta se
contrasta con la pregunta Habitos Sexuales, donde la suma de pareja
estable y relaciones sexuales ocasionales suma un 26%, lo cual nos
indica una validez en los resultados de cada uno y esto tiene relacion
al uso de los métodos de anticoncepcion , donde se le deja solo al
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hombre el uso del mismo (preservativo 52%) seguido por el uso de
pastillas anticonceptivas con 8% y otros métodos o combinacién de los
mismos.

En la tercera parte del instrumento, las preguntas son mas directas,
como, por ejemplo: ;Qué pasaria si se encuentran embarazadas? ;Cémo
formarian las nuevas familias? ;Qué causas atribuyen al embarazo no
deseado?, etc.

En la pregunta ;Crees que toda mujer que sale embarazada debe
casarse? La gran mayoria con un 71%, dijo que no, pero el 21% dijo
si, lo que indica que a pesar de que la mayoria dice que no, existe una
cantidad importante que formaria familias en base a un embarazo.

La siguiente repuesta fue mas directa, y aborda el problema familiar,
se divide en dos partes, en la primera se pregunta ;Te casarias si sales
embarazada con tu pareja?, dando la respuesta mayoritaria un 47% de
no sabe, lo cual nos indica que no han pensado en la posibilidad o
realmente tienen dudas el empezar una familia por embarazo, aunque
un 21%, responde que un Si, como se muestra en la siguiente Gréfica.

Grafica 3
Sobre Casamiento
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Como interesaba conocer por qué se casarian, se seleccionaron las diez
respuestas mas representativas que son las siguientes:

e Porque si sucede eso hoy en dia es porque las personas quieren.

e Porque quiero a mi pareja.

e Seria solamente si los dos estamos de acuerdo y si la relacion

funcionara a futuro.

e Para que el bebé tenga una familia.

e Para darle una familia al bebé.

e Durante y después del embarazo, creo que es importante que
ambos se hagan  responsables; ademads, es necesario el apoyo
de la pareja.

Me gustaria que mi hijo tuviera una familia.

Decision propia.

Para hacernos cargo del bebé.

Porque estoy en una relacion estable y me gustaria formar una
familia con mi pareja.

La ultima respuesta coincide con los resultados de la pregunta de
habitos sexuales, donde el 23% sefala tener una pareja estable, por lo
que el salir embarazada, dentro de una relacidon estable, no causa
malestar en la toma de decisiones para formar una familia.

En cuanto a la pregunta ;Si se ha estado embarazada? y la mayoria
contestd que no con 95%, siendo lo mas interesante que solo un 2%
admite embarazos y un 3% no contesta, lo cual nos indica que se han
encontrado con un embarazo no planeado. Para aquellas participantes
que dijeron haber estado embarazadas, se les cuestion6 sobre como fue
que se dio el término del embarazo y las dos respuestas fueron el aborto
natural y la formacion de familia, aunque en union libre.

En la ultima parte del cuestionario se preguntd directamente al
alumno si {Conoce a alguien de la facultad que ha estado en situacion
de embarazo no planeado?, contestando un 18% de manera afirmativa,
lo cual podria indicar que los alumnos temen decir que, si se encuentran
en una situaciéon de embarazo no planeado, y se generan mas preguntas
y la necesidad de hacer entrevistas a profundidad para entender esa
situacion.
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Por ultimo, se les cuestiond a los alumnos ¢ Cudles creen que son las
razones de los embarazos no planeados?, contestando mayoritariamente
no usar métodos anticonceptivos en un 49%, seguido de la falta de
informacion acerca del uso de los mismos métodos en un 18%, como
se observa en la grafica 4.

A partir de esa misma cuestion, se pregunta directamente al alumno
qué pasaria si se enfrentara a un embarazo no planeado y si formaria
nuevas familias, los cuales solo contestaron que solo el 3% formaria
una nueva familia.

Grafica 4
Razones de Embarazo no planeado
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Fuente: Elaboracion propia.
Discusion y conclusiones

Esta investigacion destaca la importancia de la familia durante la
formacion escolar universitaria, en donde la Facultad de Trabajo Social
juega un papel importante en el desarrollo de sentimientos, emociones,
valores y la capacidad de resolver situaciones complejas. En esta etapa,
los jovenes estan expuestos a diversas tensiones psicosociales, asi como
a tensiones académicas y sociales, que pueden volverlos vulnerables y
provocar conductas y comportamientos inestables. Las presiones que
enfrentan los jévenes de hoy pueden ser un factor importante en el
desarrollo de una sexualidad saludable y la formacion de nuevas
familias.
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Es importante comprender la sexualidad saludable y abordarla
adecuadamente para prevenir los embarazos no deseados o las
infecciones y enfermedades de transmision sexual en este momento
critico de la vida. Los jovenes experimentan diferentes desafios y
expectativas, lo que puede generar diferentes grados de presion.
Demandas académicas, desempefio escolar, exploracion de identidad,
presiones sociales y expectativas familiares. Estas situaciones pueden
provocar reacciones emocionales negativas y trastornos psicolégicos,
especialmente cuando no se dispone de los recursos y el apoyo
necesarios para hacer frente a estas demandas.

Para abordar eficazmente esta situacion, es importante promover la
concienciacion y la educacion en la sociedad sobre la importancia de la
sexualidad saludable de los jovenes. Necesitamos fomentar el didlogo
y abrir espacios donde los jovenes se sientan seguros para expresar sus
sentimientos y dudas acerca de la familia.

La educacion y la prevencion temprana son esenciales para evitar
que los embarazos de los adolescentes y las infecciones de transmision
sexual (ITS) se conviertan en una crisis mas grave posteriormente.

Por lo tanto, es esencial implementar programas de educacion y
prevencion en escuelas y comunidades para garantizar que los jovenes
tengan acceso a servicios de salud. La colaboracion entre diversas
partes interesadas, incluidos profesionales de la salud, educadores,
padres y lideres comunitarios, es clave para abordar de manera integral
y efectiva este tema complejo y proteger a los jovenes en nuestra
sociedad. Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover una cultura
sobre la sexualidad responsable y la importancia de la familia en los
jovenes.

En conclusidn, este estudio destaca la importancia de la familia y la
escuela en la transicion de los jovenes a la edad adulta y su impacto en
la sexualidad saludable y la posterior formacion de familias de los
jovenes. Las presiones psicosociales, el estrés académico y social
pueden provocar la malformacion de origen en las familias y la
posterior problematizacion de esta. Al reconocer y aceptar la sexualidad
como un medio de formacion familiar en esta etapa de la vida de los
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jovenes y su importancia a largo plazo en su éxito como adultos,
lograremos un inicio solido en la familia y en la sociedad.
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Analisis comparativo del rasgo de
personalidad de apatia retirada en
estudiantes de primer ingreso
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Resumen

La apatia retirada es una sintomatologia de gran complejidad de tipo
neuroconductual que influye tanto en la percepcion, el pensamiento,
estado de animo y comportamiento de las personas. Dicha condicién
implica un mecanismo defensivo, por el cual el individuo afronta
desavenencias de tipo emocional y desafios intrinsecos o extrinsecos,
manifestando desmotivacion, desgano e indiferencia apatica.
Aterrizando esta condicion y sus caracteristicas en universitarios, es
posible que influya tanto en su vida académica como en su sentido y
proyecto de vida, la toma de decisiones, sus relaciones intra e
interpersonales, etc. Es del mismo modo importante hacer un anélisis
de la posibilidad de que algunos factores contextuales,
sociodemograficos y familiares pudieran o no, potencializar el
desarrollo de este rasgo, por tanto, el objetivo de la presente
investigacion es “Comparar el rasgo de personalidad de apatia retirada,
en dos grupos de estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura en
trabajo social del Instituto Campechano. Método. Estudio explicativo,
cuantitativo, transversal, con la participacion de 52 estudiantes de
nuevo ingreso del afio 2021 (Grupo A, n = 28), y del afio 2022 (Grupo
B, n = 24), de la licenciatura en Trabajo Social del Instituto
Campechano; se aplicé a los estudiantes la prueba de Rasgos de
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Personalidad de Tipo Clinico (CAQ), la informacién se sistematizé en
el software SPSS ver. 25, y el andlisis de los datos se realizé con la
prueba de Chi cuadrada. Resultados. La prueba de Chi cuadrada
muestra que existe evidencia de que los alumnos de las dos
generaciones de la Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano
difieren respecto a la manifestacion del rasgo de personalidad de apatia
reiterada.

Introduccion

La conducta apatica es un tema que ha crecido en interés, porque
después de la pandemia, se intensificé en los estudiantes de los distintos
niveles académicos, incluyendo el nivel superior. Situacion que
irremediablemente les conduce hacia una baja en el rendimiento
académico, en un pobre desarrollo de habilidades sociales, que impacta
en una escasa retroalimentacion, lo que, a su vez, dificulta la reflexién
y desarrollo de un pensamiento critico; fomentando una creciente
tendencia hacia una desconexion con compaiieros del aula, y a presentar
manifestaciones de estrés al ser incapaces de seguir el ritmo de trabajo
de sus compaferos (Breissacher, 2024). Cada vez con mayor
frecuencia, se cuenta en el aula, con estudiantes universitarios a los que
parece costarles trabajo interactuar, participar, realizar las tareas, y
moverse de lugar, e incluso expresar algun tipo de emocidon, como
alegria o contrariedad, mostrando desinterés en diferentes momentos y
situaciones.

La pandemia por COVID 19 incrementd tanto el problema de la
apatia, como otros aspectos que infieren en la salud mental, mismos que
estan presentes en los estudiantes de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), por lo cual, los escenarios sociales son cada vez mas
complejos, y se precisa contar con programas centrados en fortalecer y
desarrollar habilidades para la vida, las cuales no solamente influyen en
la interaccion con los otros, el manejo de conflictos, el trabajo en
equipo, sino en la posibilidad de que los estudiantes tengan elementos
que brinden un marco de bienestar a lo largo de su vida profesional y
personal, en donde los componentes ontoldgicos y éticos sean parte
fundamental de este gran entramado, uno de estos programas es el de
tutorias.
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En Campeche, en el Instituto Campechano (2015), la Escuela de
Trabajo Social fue pionera en la implementacion del programa de
tutorias a nivel superior, posteriormente, se disemind a otras escuelas
que integran esta institucion, constituyéndose como un programa
institucional que formalmente se constituy6 con lineamientos el 27 de
abril de 2015, brindando servicio tanto al nivel medio superior, como al
nivel superior.

Una de las estrategias que desde hace mas de 10 afios brinda el
departamento de tutorias del Instituto Campechano a los estudiantes
universitarios de primer ingreso, es hacer una evaluacion integral, a
través del Sistema Institucional de Evaluacion Psicologica (SIEPS), con
el proposito de conocer sus fortalezas y portales de oportunidad,
brindando los resultados directamente a los respectivos tutores, para
orientar su Plan de Accion Tutorial en base a estos resultados.

Uno de los estudios que integran el SIEPS, es un instrumento
llamado: Clinical Anélisis Questionnaire (CAQ), cuyas siglas preceden
de disefiado por Krug (1980), el cual mide 12 variables o rasgos clinicos
de la personalidad, su particularidad, es que debera complementarse con
otras pruebas de personalidad no patologicas, como es la prueba
factorial 16PF de Catel (1975, de acuerdo con Fons et al., 1998).

Unos de los 12 rasgos de personalidad que se evaluan con la CAQ
es el de Apatia-retirada o reiterada, los otros once son: Hipocondria,
Depresion suicida, Agitacion, Depresion ansiosa, Depresion baja-
energia, Culpabilidad-resentimiento, Paranoia, Desviacion psicopatica,
Esquizofrenia, Psicastenia y Desajuste psicologico. Todas estas
variables per se, de manera individual no indican un trastorno clinico,
por lo que lo ideal es hacer una lectura global de la presencia de las
mismas, y la evaluaciéon con otros instrumentos para llegar a una
conclusion de tipo clinico. En la CAQ aplicada a los estudiantes de
nuevo ingreso del Instituto Campechano, son cinco las variables que se
toman en cuenta en sus resultados.

Es importante senalar que el instrumento de evaluacion citado, es
decir, la CAQ, brinda elementos o rasgos de la personalidad para
conocer y predecir el comportamiento de las personas ya sea en el
ambito académico o en el &mbito laboral, para explicar o predecir si la
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persona se ajustard a determinado plaza, rol, cargo o funcién, todo lo
cual se lleva a cabo desde un enfoque clinico. Del mismo modo es
necesario y sustancial subrayar que la personalidad puede ser estudiada
desde diversos enfoques, y explicada desde diversas teorias, pues es un
concepto polisémico.

La apatia reiterada desde el enfoque clinico se define como un
mecanismo que corresponde a un nivel defensivo de accion, a través del
cual, la persona se enfrenta a conflictos socioemocionales y desafios
internos o externos, manifestando desinterés, indiferencia apéatica y
desmotivacion (Diccionario Médico, 2023). Para Le Heron et al.,
(2018), la apatia puede ser patologica, y se define como un conjunto de
sintomas que se presentan adyacentes y pueden ser considerados como
un sindrome neuro-psiquidtrico provocado por modificaciones
neuroldgicas y fisioldgicas en el proceso de recompensas que se reflejan
en cambios conductuales, orientados hacia la busqueda de estimulos.

De acuerdo con Marin (1996, en Aguilar, 2017), la apatia que se
distingue por el menoscabo de motivacion primaria; puede ser
contemplado como un sindrome comportamental, aunque desde el
punto de vista biomédico la apatia puede ser observada como un
indicador presente en enfermedades o lesiones asociadas a la corteza
prefrontal, por ejemplo, en la esquizofrenia, y/o en enfermedades
cronico-degenerativas. Desde el punto de vista bioquimico, se asocia a
un déficit nutricional o a bajos niveles de hormona tiroidea.

Como se dijo en parrafos anteriores, la apatia reiterada puede ser
observada desde diversos enfoques, y en ese sentido, se puede observar
desde una perspectiva social, ya que, desde la década de los setenta del
siglo pasado, esto es valido, pues en la evaluacion de la personalidad
hay que observar el desarrollo de factores internos y factores externos,
y puesto que “la apatia reiterada es un sindrome comportamental o una
disfuncién del proceso que origina los actos inducidos por estimulos
externos o por los propios; es valido hacerlo desde una perspectiva
social (Marin, 1996; Cabrera et al., 2012, mencionados en Aguilar,
2017).

Estudiando la apatia reiterada, desde el enfoque social, ésta se
trastoca en dos sentidos: uno en la falta de interés, en la interaccion con
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los otros, asi como en la dificultad en las relaciones sociales, y el otro,
en la falta de interés en la participacion social para interactuar con los
demas para resolver aspectos sociales y/o politicos, es decir, en el
ejercicio del rol ciudadano. De una manera mas global, la apatia retirada
tiene un trasfondo transversal a todas las dimensiones del ser, por lo que
su andlisis se abre tanto a respuestas desde la salud, psicologia,
bioquimica, asi como desde lo filos6fico y lo social, dado que influyen
aspectos internos, como externos del ser humano.

En ese sentido, si hacemos un andlisis del contexto actual y del
aumento de malestar subjetivo, en donde podemos situar a la apatia
reiterada, el filésofo y socidlogo francés Gilles Lipovetsky (2008),
refiere que “la sociedad del entretenimiento y bienestar convive con la
intensificacion de la dificultad de vivir y del malestar subjetivo”,
refiriendo en torno a ello, que entre mas requerimientos existan en torno
a tener una calidad de vida, es también mayor el nivel de fracaso que se
tenga. No obstante, al final opina que, para superar este escenario, se
requiere de “una transformacion cultural que revalorice las prioridades
de la vida” dejando al margen la felicidad comercializada.

Su disertacion conduce hacia la teoria de Fromm (1978), quien hace
toda una tesis en torno al tener y al ser, en donde cita al cardcter
mercantil de la época, y de como en esta crece exponencialmente el
sentido de propiedad, y con ello, la percepcion de poder, que brinda el
consumo. Del mismo modo, pronostica que en este contexto es facil
caer en el riesgo del decaimiento por nuevos estimulos, y en general la
objetivacion de las cosas, pero también de las personas. Situacion que
contrapone cuando habla acerca de la esencia del ser, que orienta a la
experiencia que conduce hacia la contemplacion, la creatividad, hacia
la actividad no alienada, hacia la interaccion, asi como al pleno ejercicio
de la libertad y la persistencia de clarificar “el panorama real que
contrasta con otro falso e ilusorio” (Fromm, 1978, p. 115).

En términos parecidos, Chul Han (2023), critica al modelo
econdmico, a la  hiperactividad,  hiperdigitalizacion, e
hipercomunicacién, aduciendo a que el neoliberalismo incrementa el
rendimiento, la produccién, el consumo, la competencia, y el éxito, y
que todo ello, aisla a las personas. Por tanto, estas en ese ritmo
acelerado, simplemente sobreviven y hace énfasis, al efecto de estar
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sumidos en la digitalizacion e hipercomunicacion, ya que esto provee
de datos de informacion, de conexion, no asi de una vinculacion, ya que
se hace del otro, un ello a disposicion, un objeto consumible, todo lo
cual deja al individuo en una soledad y una falta del ser, en una carencia
de simbolismo, que hace imposible, el nosotros, la cohesién y la
plenitud del ser.

En un segundo momento plantea, en dicho contexto, la necesidad de
construir comunidad, pues esta es una “totalidad que se transmite
simbdlicamente” (Chul-Han, 2023), ademas insiste en preservar los
rituales, en tener sentimientos de festividad, en lograr tener tiempo para
la vida contemplativa, todo lo cual conduce a tener un sentido de vida,
una motivacion hacia la accion que retorna nuevamente a la vida
contemplativa, lo que conduce al hombre a recordar en todo momento,
qué ha hecho, quién es, qué quiere y a provocar nuevos Unicos y
espontaneos comienzos, asi como “el orden terreno, el cual, estabiliza
la vida humana” (Arendt, 1981, citado en Chul Han, 2021), y que ahora,
“Esta siendo sustituido por el orden digital” (Chul Han, 2021).

Para Rojas (2011), al hombre sin rumbo le han afectado una serie de
factores, como la vida acelerada y el despojo de aspectos solidos que
erigian los pensamientos y las creencias del hombre, asumiendo que en
ello ha tenido mucho que ver el impacto del mercado, que ha
desgastado, los principales valores del hombre. También menciona el
relativismo, que manipula las palabras, dejandolas huecas y sin
contenido. Del mismo modo menciona un elemento mas, que es la
informacion que brindan los medios de comunicacién masiva, los
cuales se centran en estimular una informacion tendenciosa, que en la
mayoria de los casos deja sumido al hombre en la ansiedad, inquietud,
aturdimiento por abundancia y dispersion, y termina hablando de otras
tantas caracteristicas que conducen, de acuerdo con sus argumentos “a
una apoteosis de escenarios nihilistas” (Rojas, 2005).

Finalmente, Frankl (2021), explica que a diferencia de las teorias de
motivacion de sus contemporaneos, las cuales centran las necesidades
del hombre en elementos internos, ¢l argumenta que los factores que el
hombre busca satisfacer se centran en algo o alguien que se encuentra
fuera, y entonces habla de la autotrascendencia, como la caracteristica
de encontrar en la confluencia con el otro un significado, y prosigue
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diciendo que de la autotrascendencia deriva, aunque no de manera
intencionada, la autoactualizacion, la cual se centra en la actualizacion
de potencialidades, la cual, de acuerdo con Frankl, se logra, cumpliendo
un significado, siendo este “la principal preocupacion del ser humano”
(Maslow, 1969, citado en Frankl, 1976). Por tanto, antes de la busqueda
de si mismo, el hombre busca un significado, ya que entre mas se olvide
de si mismo, y se centre en otro, serd mas humano y el significado, se
encuentra en el contacto con el otro.

En ese mismo sentido, ademas de ubicar las teorias que conducen
irremediablemente a brindar un peso al “tener” al “poder que brinda el
tener”, al “nihilismo”, a la “desconexion”, al “vacio existencial”, los
cuales remiten al desgano, a la desmotivacion y a la apatia, si en
adelante nos cefiimos al contexto social global que vislumbran las
adolescencias, como serian los factores externos, y que muy
probablemente impactan en el rasgo de personalidad de la apatia
retirada, es decir, aspectos contextuales de su entorno, se pueden
mencionar: la desaceleracion econdmica, la falta de empleo y de
prestaciones sociales, falta de acceso a la vivienda, falta de confianza
en el Estado, el deterioro ecologico, el aumento de las adicciones, entre
otros, en un sentido ideoldgico, algunos factores serian: el
individualismo, el relativismo, el hedonismo, y aspectos que tienen que
ver con la masificacion de la educacion, la ciencia y la tecnologia. En
este sentido si se observa la coyuntura mas proxima, seria la crisis en la
salud mental en todos los sectores sociales como impacto de la
pandemia por el COVID 19.

Debido a lo anterior, considerando lo que sucede en su entorno
familiar, se pueden sefialar varios factores, entre ellos el aumento
exponencial del divorcio que se increment6é un 14.3% entre 2013 y
2022, (Rodriguez, 2023). Por tanto, un elemento que se desprende de
esto es la desestructuracion de la familia, que puede ser por divorcio,
abandono, ignorancia, migracion, o violencia familiar, asi como el
impacto de la precarizacion laboral y salarial, y el aumento de violencia.

Por otro lado, el choque generacional que viven los adolescentes, por
desarrollarse en una sociedad de mercado ligada a una cultura
masificada, que choca con la cultura regional o local en la cual se
desarrollaron sus padres y abuelos (Paladino, 2005, citado en Pereira,
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2020). Si a ello agregamos el muro que divide a generaciones que no
crecieron con tecnologia de quienes la manejan desde los primeros
afios, la situacion se complica por la ambigiliedad que se refleja esto en
la vida cotidiana, y en los roles, porque ademas, al estar, inmersos en
una “sociedad adolescentizada, en donde nifos, jovenes, adultos, e
incluso adultos mayores se perciben, se expresan, y se comportan como
adolescentes”, y con ello, suprimen la diferencia, y con ello, se
obstaculiza la posibilidad de que los adolescentes se observen como
tales y por tanto, permanecen expuestos a la adiccion, al cutting, a la
hipererotizacion, etc., por ende “buscan salidas sintomaticas para llenar
el vacio de un lugar de representacion, y de un sentido de vida” (Pereira
y Gurski, 2014).

Agregando a lo anterior, en el contexto de la pandemia por COVID
19 hubo elevacion de tension en los hogares por la crisis sanitaria, ya
que de acuerdo con Fernandez (2020), en México, casi 60 dias después
de confirmado el primer caso de COVID 19, se presentd un repunte de
5% en los ingresos de mujeres en la Red de Refugios, y 60% en casos
de orientacion y asesoria a través de la linea telefonica, redes sociales y
correo electronico. Del mismo modo, los centros integrados a esta red
se encontraban de 80 a 110% de su capacidad; situacion que se
recrudecid en Guanajuato, el Estado de México y Chiapas (Castellanos,
2020, citado en Fernandez, 2020).

En Campeche, durante el primer semestre del 2021, de acuerdo con
el monitoreo realizado por la Red de hombres y mujeres (Redmyh) y
por el observatorio de Violencia social y de género, los casos de
violencia aumentaron durante la pandemia por COVID 19, en los
Municipios de Campeche (39%) y Carmen (32%), debido a la falta de
presupuesto orientado a la prevencidon y/o intervencién en casos en
donde se presenta violencia (Pinto, 2021).

Hablando de la coyuntura por el COVID 19, en el semestre de agosto
de 2021 a enero de 2022, ingres6 un grupo de estudiantes a la ETS, a la
cual se realiz6 la evaluacion psicologica con el programa SIEPS en la
generacion A, las cinco variables mas importantes, fueron: hipocondria,
depresion suicida, depresion ansiosa y depresion baja energia, siendo la
apatia reiterada la quinta variable mas importante, ya que estuvo
presente en (89%) de los estudiantes, siendo esta generacion de nuevo
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ingreso. Cabe sefialar que esta generacion entr6 a estudiar durante la
coyuntura de la crisis sanitaria por COVID 19, cuando prevaleci6 el
aislamiento social, ingresando bajo el modelo virtual, y esto pudo ser
uno de los factores externos que influyeran en dicho resultado.

En contraparte la Generacion del grupo B que ingresd en el semestre
de agosto de 2022 a enero de 2023, y que asistieron a clase en el modelo
presencial, cuando la emergencia sanitaria ya estaba controlada,
tuvieron resultados similares en las cuatro primeras variables que
retoma la CAQ, excepto en apatia reiterada, en donde estuvo presente
solamente en el 12% de los estudiantes. Por tanto, las preguntas de
investigacion serian: (Existe evidencia de que los alumnos de la ETS
del IC de dos generaciones, una de las cuales se integra después de la
pandemia, difieran respecto a la manifestacion del rasgo de
personalidad de apatia reitera por factores externos? ;Cuéles son los
factores externos que influyen en la tendencia que sigue esta variable,
en las dos generaciones de nuevo ingreso?

Derivado de las preguntas de investigacion se establecid como
objetivo general: efectuar el andlisis comparativo del rasgo de
personalidad de apatia retirada en estudiantes de dos generaciones de
primer ingreso de la ETS del IC.

Siendo las hipétesis de estudio:

v" Hy. Los alumnos de las dos generaciones no difieren respecto a la
manifestacion clinica de apatia reiterada.

v Hi. Los alumnos de las dos generaciones difieren respecto a la
manifestacion clinica de apatia reiterada.

El método de investigacion

El estudio tiene enfoque cuantitativo de nivel explicativo, transversal.
Se retoman los resultados del Analisis clinico (CAQ), que evalua 12
variables y se conforma por 144 items. Siendo este ejecutado por el
Programa institucional de tutorias, del Instituto Campechano, con los
estudiantes de nuevo ingreso de las diferentes escuelas, entre ellas, la
ETS., retomando en este estudio la Generacion del Grupo A y la
Generacion del Grupo B en donde el grupo de la generacion A, que la
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realizo, tenia la particularidad de ser la primera generacion en integrarse
a la escuela desde un modelo virtual, por atravesar la contingencia
sanitaria por la Pandemia por COVID-19. El grupo de la generacion B,
ingreso a la IES de manera presencial, ya estando controlada la
contingencia sanitaria por COVID-19, en ambos se retoma la variable
de apatia reiterada, ya que en el grupo de la Generacion A, en donde la
apatia reiterada obtuvo resultados importantes ya que ocup6 el quinto
lugar de las cinco variables importantes en los resultados de la CAQ.,
por lo cual, se retoma para hacer un analisis comparativo con el grupo
de la generacion B, para saber si existian diferencias sociales de fondo.

La muestra estuvo conformada por 52 estudiantes de nuevo ingreso,
siendo retomada en el presente estudio: al grupo de la generacion A,
conformado por 28 estudiantes que ingresaron en la modalidad virtual,
y 24 estudiantes del grupo de la generacion B que entraron ya de manera
presencial, a la ETS del IC, pues la contingencia sanitaria ya se
encontraba controlada.

Se hizo un analisis comparativo de la variable “apatia reiterada del
grupo que ingreso6 el afio 2021 (Grupo de la generacion A), conformado
por 28 alumnos, y de los que ingresaron en el afio 2022 (Grupo de la
generacion B) conformado por 24 alumnos, para cuya recoleccion de
datos se utilizo la prueba validada, CAQ, la cual consta de 144 items de
3 alternativas de respuesta cada uno, con los cuales se miden 12 rasgos
de la personalidad, una de esas doce variables es la apatia reiterada, en
la cual se centra la presente investigacion.

La modalidad para realizar el estudio de los dos grupos fue virtual,
el tiempo para contestar dicho instrumento fue de 30 a 45 minutos, todo
lo cual se hizo como parte del Sistema de gestion Institucional de
Educacion Superior del Instituto Campechano.

El uso de los datos, tanto sociodemograficos recolectados por
formatos del SIEPS y a través del CAQ, brind6 elementos clinicos,
personales y familiares que fueron utilizados en el presente estudio. Su
empleo, fue autorizado por los estudiantes para ser manejados
confidencialmente y con fines de investigacion.
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El indicador de la variable edad, se evidencia en promedio y
desviacion estandar, y para las variables cualitativas, como sexo, estado
civil, etc., los indicadores seran expresados tanto en nimero, como en
porcentaje. Para el andlisis de apatia retirada de los dos grupos
(Generacion Ay Generacion B), se utilizé con la prueba no paramétrica
de Chi cuadrada. El analisis estadistico se llevé a cabo empleando el
software SPSS version 25.

En la CAQ aplicada a los estudiantes de nuevo ingreso del Instituto

Campechano, son cinco las variables que se toman en cuenta en sus
resultados.

Resultados

En la tabla 1 se presenta la edad de los 52 alumnos de las dos
generaciones

Tabla 1.
Edad de los estudiantes participantes
Generacién Media Dess:iaci()n Minimo Maximo
estandar
2021 (Grupo A) 19.0 2.28 17 28
2022 (Grupo B) 19.0 2.28 17 28
Promedio 19.0 2.28 17 28

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo

Como se observa en la tabla 1, la edad de ambos grupos fue la misma,
siendo 19.0+ 2.28 afios, con rango de 17 a 26 anos. En la tabla 2 se
muestra el sexo de los alumnos por generacion.

Tabla 2
Distribucion por sexo de los estudiantes participantes

Sexo de los alumnos
Generacion : Total
Mujer Hombre
2021 (Gpo.A) 19 5 24
2022 (Gpo.B) 23 5 28
Total 42 10 52

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo
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La tabla 2 resalta el predominio de estudiantes de sexo femenino,
manteniéndose la tendencia de que la licenciatura en Trabajo Social es
una profesion feminizada.

La tabla 3 muestra el estado civil de los alumnos (soltera, soltero,
casada y madre soltera) de las dos generaciones.

Tabla 3
Estado civil de los alumnos por generacion

Estado civil de los alumnos

Generacion Suma
Soltera | Soltero Casada BT
Soltera
2021(Gpo. A) 18 5 1 0 24
2022 (Gpo. B) 2 5 0 1 28
Total 40 10 1 1 52

Fuente: elaboracion propia obtenida en el trabajo de campo

La tabla 3 evidencia que en cuanto al estado civil los dos grupos son
equiparables, en el grupo A hay una estudiante casada, y en el grupo B,
una estudiante que es madre soltera.

En la tabla 4 se muestra la colonia donde se ubican las viviendas de
las dos generaciones

Tabla 4
Areas y zonas habitacionales de acuerdo con la ubicacion geopolitica
de los domicilios de los participantes

1a 2a 3? 4a S5a
Gpo. < s . s </ s < s Total
opcion opcion opcion opcion opcion
Noreste de Localidades Barrios Belil;:i\:lsta Noroeste de
A la Ciudad Rurales Tradicionales . la Ciudad
Velazquez
39% 22% 14% 14% 11% 100%
Noroeste de Noreste de Barrios Otras Localidades
B la Ciudad la Ciudad Tradicionales Rurales
36% 22% 15% 15% 9% 100%

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo.
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En el grupo de la generaciéon A, en cuanto a la ubicacion de su
domicilio, el tipo de vivienda, como se muestra en la tabla 4, en el
noreste de la ciudad se ubica el (39%), englobando esta area, unidades
habitacionales como Plan Chac, Ampliacion Kald, y Pablo Garcia, las
cuales tienen alrededor de 30 afios de antigiiedad, y en donde la mayor
parte de sus habitantes cuentan entre 30 y 59 afos, seguidos de los que
tienen entre 15 y 29 afios, siendo la edad promedio 21 afos, y el
promedio de afos cursados son 11. Su situacion socioecondmica se
situa en los rangos de media baja a baja, ya que la mayor parte de sus
ingresos provienen del pequeiio comercio y del comercio informal, asi
como de empleos de tipo operativos de una clinica pequena del IMSS
que se ubica en esa area.

El mismo grupo, en la segunda opcion sefialada, con 22%, se
encuentran estudiantes que provienen de localidades rurales de
diferentes municipios: como Chind y Bethania, ubicadas en el
municipio de Campeche, Nunkini perteneciente a Calkini, Sihochac, y
Felipe Carrillo Puerto al municipio de Champotdn, todas las cuales
tienen la caracteristica de ser comunidades pequefias, centradas en la
produccion primaria en donde laboran en su mayoria pequefios
productores, y en el caso de Champotdn, pescadores artesanales, por
tanto, sus ingresos son minimos.

Como tercera opcion, el grupo de la Generaciéon A refiere la
ubicacion de su vivienda, en los barrios tradicionales como San Roman,
Santa Ana, y Barrio de Guadalupe, siendo ocupados estos, por familias
extensas en donde prevalecen habitantes de la tercera edad. La cuarta y
quinta opcion concuerda con el grupo de la generacion B, en donde
ambos sefialan las mismas areas, pero en diferentes porcentajes.

Desde el analisis de factores externos que fomentan la apatia
reiterada, y desde una Optica social se vislumbran aspectos contextuales
que rodean a los estudiantes del grupo A, como vivir en
fraccionamientos de interés social que han sido descuidados por el
municipio para brindar los servicios necesarios como luminarias o
bacheo, la falta de empleo, y en contraparte exceso de empleo informal,
falta de prestaciones sociales y por la edad de sus habitantes, y sus
condiciones laborales, se pudiera inferir, hacinamiento, debido a la
falta de acceso a la vivienda. En la segunda opciéon se advierte la
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necesidad de viajar de localidades cercanas hacia la escuela,
incrementando los costos dirigidos a la educacion por parte de sus
familias, siendo un fuerte golpe para su economia.

En cuanto al grupo de la generacion B, como primera opcion, 36%
radican en el Noreste de la ciudad, en donde, se puede decir, que existen
unidades habitacionales que cuentan con 30 afios de fundadas, y con
algunas de otras que apenas tienen 25 afios o menos, entre ellas
Solidaridad Urbana, Leovigildo Gémez, San Rafael, Lindavista,
Ignacio Zaragoza, y en donde del mismo modo se observa un marcado
contraste, ya que coexisten en ésta area, unidades habitacionales de
niveles medio y alto a muy alto, con unidades habitacionales de interés
social, muchas de los cuales comenzaron siendo apenas un pie de casa,
o incluso asentamientos irregulares, que ain no se encuentran
regularizados.

Por tanto, las diferencias socioecondmicas son marcadas, al igual
que los servicios que se brindan, sumando a ello, las diferencias en el
promedio de edad, como el promedio de afios estudiados. No
obstante, al cefiirnos a las colonias en donde se ubican los domicilios
de los estudiantes, se puede decir que son unidades habitacionales de
personas con bajos ingresos, con edad promedio de 32 afios y con 10
afios de promedio de estudio.

Como segunda opcion, en cuanto a la ubicacion de su domicilio, la
generacion del grupo B, con 22% sefiald que se ubica en el Noroeste de
la ciudad, habiendo explicado en parrafos anteriores, la situacion
socioecondmica en la que prevalecen, una de las principales es el
comercio informal.

Como tercera opcion, en cuanto a la ubicacidon de su vivienda, el
grupo de la generacion B, ubica uno de los barrios tradicionales, siendo
Santa Ana, en donde existe un mayor sector conformado por adultos
mayores, y familias extensas.

En a la cuarta y quinta opcién seleccionada, en torno a la ubicacion
de su domicilio, no sorprende encontrar tanto en el grupo A, como en el
grupo B, las mismas areas, pero ubicadas en porcentajes diferentes
(Tabla 4).
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Siendo relevante que el Noreste, tiene el principal porcentaje del
grupo de la generacion B, se sefalan diferencias muy marcadas en las
zonas habitacionales que la conforman, unas de nivel medio, medio alto
y alto, con cobertura a todos los servicios, con zonas en donde faltan
servicios, principalmente de bacheo, luminarias y de seguridad publica.
Siendo por ello, en areas populares, un polo en donde se concentran
actos delictivos, con reportes de violencia familiar y altos niveles de
consumo de alcohol, situacion que de manera externa puede influir,
desde el andlisis social, los altos niveles de apatia reiterada, pues la
problematica social, laboral, habitacional y familiar se mencionan como
aspectos que estan presentes, tomando en cuenta que la méxima para el
sistema econdémico que seguimos, es el consumo, y al existir tantas
diferencias, con habitantes de esta zona, puede ser motivo de malestar,
desmotivacion y apatia.

En la tabla 5 se presenta los tipos de familia de las dos generaciones
de alumnos.

Tabla §
Tipo de familia a las que pertenecen los grupos participantes
Grupos
A B
Primer lugar Nuclear (68%) Nuclear (46%)
Segundo lugar Monoparental (18%) Monoparental (36%)
Tercer lugar Extensa (11%) Extensa (12%)
Cuarto Lugar Reconstituida (3%) Reconstituida (6%)

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo

En la tabla 5, se aprecian ciertas coincidencias y divergencias, propias
de la complejidad que caracteriza a nuestra sociedad, asi como al
dinamismo que sigue el sistema familiar. Aunque se observa una
tendencia mas tradicional en las familias del grupo de la Generacion A,
pues a pesar de que el mayor porcentaje lo ocupa la familia nuclear, en
ambos grupos, en el grupo de la Generacion B, hay mas dinamismo,
pues se presenta mayor porcentaje con respecto al grupo de la
generacion A en familias monoparentales, extensas y reconstituidas.

En la tabla 6 se presenta el nimero y porcentaje de hijos de los
alumnos de las dos generaciones.
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Tabla 6

Numero y porcentaje de hijos por familia de los grupos participantes.
e Porcentaje por nimero de hijos
Uno Dos Tres Cuatro Seis Total
A 7 29 46 18 0 100
B 8 38 33 15 6 100

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo.

Como se observa en la tabla 6 entre ambos grupos se observaron
diferencias, en cuanto a los porcentajes relacionados con el nimero de
hijos que se tenia por familia; habiendo cambios entre una generacion
y otra. Por otro lado, en el posicionamiento de numero de hijo, que los
estudiantes tienen en su sistema familiar: en el grupo de la generacion
A, el (43%) de los estudiantes eran primogénitos o hijos unicos, contra
(49%) y en el grupo B. Y cémo hijos menores en el grupo de la
generacion A fueron (36%) contra un (27%) del grupo B.

Este ultimo resultado puede inferir en el aspecto pedagdgico, pues
diversos autores sefialan que los primeros hijos o primogénitos, son mas
autodidactas, y es mas factible que les cueste menos la toma de
decisiones, poniendo en el hijo menor, una mayor dependencia y
dificultad en la toma de decisiones (Hara, 2022; De la Cerda et al.,
2017), siendo esto un factor externo a considerar pues puede inferir en
la motivacion, situacion a considerar observando la variable de apatia
reiterada y el contexto de impacto de pandemia y post pandemia.

La tabla 7 presenta la ocupacion de los padres de los alumnos de las
dos generaciones.

Tabla 7
Ocupacion de los padres de los estudiantes de los grupos participantes (%)
Ocupacion Grupo A Grupo B

Empleados 43 34
Profesionistas 18 9
Obreros 11 9
Diversos 11 27
Oficios 8 9
Militar, Taxista, Campesino 3c/hu 12

Total 100% 100%

Fuente: Evaluacion propia retomada del trabajo de campo
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En la tabla 7 se evidencia revelador, el resultado con respecto a la
ocupacion de los padres y las madres de los estudiantes del grupo de la
generacion A, tomando en cuenta la coyuntura, ya que el grupo de la
generacion A ingreso a la escuela en la modalidad virtual, cuando atin
se atravesaba la contingencia sanitaria por COVID-19, y al sumar el
11%, de ocupaciones diversas en donde se ubican actividades como
repartidor de refresco, o de gas, vendedor en via publica, etcétera, con
8% de oficios y 3% taxistas y campesinos, el porcentaje de padres que
seguian trabajando durante esta crisis sanitaria era de 22% siendo alto
tomando en cuenta el riesgo al que estaban sometidos, con respecto a
los padres del grupo B cuyos hijos, eran estudiantes que entraron en
presencial pues ya estaba controlada la contingencia sanitaria.

Se sabe que los padres de ambos grupos hicieron un gran esfuerzo
para brindar educacion superior a sus hijos, pues al contextualizar en el
marco de la pandemia y post pandemia, el impacto econémico, sobre
todo, en los sectores econémicos populares, fue muy fuerte. En ese
sentido es importante sefialar que, en el caso de los estudiantes, los que
trabajaban dejaron de hacerlo por obvias razones, y muchos padres y
madres de las familias, tuvieron que seguir trabajando.

En estos dos grupos se tiene el referente de que fallecieron algunos
de sus familiares. Situacion que es mas sencillo explicar si se toma en
cuenta, el sector en donde viven, y la ocupacion de sus padres, ya que
muchos de ellos trabajan en el sector informal, por tanto, no es dificil
inferir que la situacion se recrudeci6é en los hogares de ambos grupos,
pues los problemas relacionados con su sector social, como son los de
tipo economico y laboral, son transversales al aumento significativo de
tension. Pudiendo observarse que existen muchos factores entrelazados,
incluyendo en ellos, la baja escolaridad de los padres, y sus
ocupaciones. En cuanto a la ocupacion de las madres, esta se muestra
en la tabla 8.
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Tabla 8
Ocupacion de las madres de los estudiantes de los grupos

participantes
Grupo Ocupacion de las madres
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44 29 6 c/u 3 3 3 100%

Fuente: Elaboracion propia obtenida del trabajo de campo

Derivado de analizar la tabla 8, se puede inferir, ademas, del peso de la
coyuntura, la falta de justicia social, dada la vision tradicional y la
reparticion sexual del trabajo, debido al mandato de una cultura
patriarcal, afecta de manera contundente a las mujeres, en este caso a
las madres de familia.

En los resultados advierten una situacion equivalente, entre los dos
grupos, no obstante, es importante apreciar la situacion de los
estudiantes de la generacion A, en relacion con su retorno a clase, atin
en virtual debido a la pandemia por el COVID 19, ya que por la prensa
y por investigaciones revisadas, parece haberlas colocado en una
posicion en donde tuvieron que redoblar esfuerzo para poder estudiar
y/o para poder sacar adelante sus trabajos.

También es importante visualizar que por motivos estructurales y por
el crecimiento exponencial del divorcio, por razones de abandono,
violencia, migracion, o simplemente por salir del papel de opresion, van
ganando terreno, los hogares con jefatura femenina, en donde en el
grupo de la Generacion A, hubo (7.1%) y en el grupo de la generacion
B un (32%). Importante mencionar de acuerdo con las ocupaciones que
desempefian, las madres de familias de los estudiantes, tanto del grupo
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de la generacion A, como del grupo de la generacion B, explicar como
dan frente a sus necesidades, tomando en cuenta la precariedad laboral
y salarial. (promotora, trabajadora doméstica, comerciante, modista).

No siendo dificil inferir que las tensiones al interior de los hogares
aumentaron, por efecto de la pandemia, principalmente, cuando se
impuso el aislamiento social, como estrategia para salvaguardar la
integridad y que la apatia reiterada vista desde la Optica social implica
valorar aspectos externos que pueden inferir en las conductas de los que
la presentan, existiendo, como se observa, diversos aspectos sociales
que pudieron inferir en ello.

En la tabla 9, se observa como la apatia reiterada, siendo un rasgo de
personalidad, se presenta en términos globales entre las cinco variables
mas importantes del grupo de la Generacion A, no asi, en el Grupo de
la Generacion B, todo lo cual se hizo en relacion con otras de las once
manifestaciones clinicas que fueron evaluadas.

Tabla 9
Respuestas a las preguntas que evidencian diferencias del grupo A
(generacion 2021) vs el Grupo B (generacion 2022)

Depresion - . Ny
Grupo baja Culpa!nl{dad- Paranoia Ap'atla- De.SV1a’c 101 | picastenia | Total
. resentimiento retirada | psicopatica
energia
A 1 0 1 25 0 1 28
B 4 10 5 4 1 0 24
Total 5 10 6 29 1 1 52

Fuente: Programa Institucional de tutorias del I.C. obtenidas de los resultados
del estudio CAQ. En 2021, 2022

En la tabla 9, se retoman las respuestas de las distintas sintomatologias
que se analizan en el Clinical andlisis questionnaire (CAQ). Destaca
que la apatia reiterada o retirada del grupo de la Generacion A, fue la
que lo presentd en mayor proporcion, evidenciando que hubo
diferencias entre las respuestas de uno y otro grupo. En la tabla se
muestra, también, que culpabilidad — resentimiento es un sintoma que
se presenta en segundo lugar.

En ese sentido, si se orienta la atencion hacia los factores externos
y/o medioambientales que estaban presentes, se puede remitir a que en
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el caso del grupo A, su ingreso a la escuela ocurrié durante el proceso
de pandemia por COVID 19, y entraron, por tanto, a un modelo virtual,
en el caso del grupo B ingresaron a la escuela a un modelo presencial,
y la contingencia sanitaria habia pasado un afio antes de su entrada a la
escuela. Todo lo cual pudo tener relevancia si se habla no sélo en
términos de salud, sino en términos sociales: economia, aspectos
laborales, tensiones familiares, y en afectaciones personales.

En la tabla 10 se observa el analisis estadistico mediante la prueba
Chi cuadrada, realizado, comparando los dos grupos con respecto a las
respuestas sobre Apatia-retirada, muestra que fue altamente
significativa p< 0.001 (Tabla 10).

Tabla 10
Resultado de la prueba Chi cuadrada
Significacion asintética

e j (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.628 1 0.0000
Correccion de continuidad | 24.762 1 0.0000
Razon de verosimilitud 30.669 1 0.0000
Asociacion lineal por lineal | 27.097 1 0.0000
N de casos validos 52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa el resultado estadistico de prueba de Chi
cuadrada, mostr6 diferencia altamente significativa (p<0.001)

En la tabla 11 se presenta la tabla cruzada, con los valores de
respuesta de los 52 alumnos de las dos generaciones, donde se
evidencian datos acerca de que la generacion 2021 mostrd apatia
reiterada en mayor cantidad respecto a la generacion 2022.
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Tabla 11
Respuestas a la pregunta que sobre apatia retirada de las
generaciones 2021 vs la 2022

Generacion Respuesiay
No Si Total
2021(Gpo. A) 3 25 28
2022 (Gpo. B) 20 4 24
Total 23 29 52

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 responde a la pregunta de investigacion de si (Existe
evidencia de que los alumnos de las dos generaciones de la ETS del IC
difieren respecto a la manifestacion del rasgo de personalidad de apatia
reiterada? de 52, y da lugar a aceptar a la Hi, los alumnos de las dos
generaciones difieren respecto a la manifestacion clinica de apatia
reiterada, como rasgo de personalidad.

En cuanto a la pregunta de ;Cudles son los factores externos que
influyen en la tendencia que sigue esta variable en los dos grupos de
nuevo ingreso? Y el objetivo especifico: Comparar los factores externos
presentes en la coyuntura de los grupos de primer ingreso, se puede
mencionar que, a pesar de ser equiparables en diferentes datos
sociodemograficos, como la edad, sexo, estado civil, e incluso tipo de
familia, hubo ciertas diferencias en cuanto al lugar de residencia, ya que
en el grupo “A” se observd que predominantemente su residencia se
ubicaba en el Noreste de la ciudad, area en donde predomina el pequefio
comercio, y en donde el sector informal tiene gran presencia, mientras
que el grupo B el porcentaje predominante se ubicaba en Noroeste de
la ciudad, habiendo en esta ultima, marcadas diferencias
socioecondmicas y culturales entre los habitantes, pudiendo sefialar que
existe una dicotomia en los servicios, por ejemplo, ya que en las areas
habitacionales conformada por sectores medios y altos, existe mas
vigilancia, servicios y seguridad. Por tanto, prevalecen los comercios
formales, mas que el informal, y el modus vivendi de la mayoria de los
habitantes de esa zona, son trabajos como empleados, obreros, y
servidores publicos.

Con respecto a aspectos personales, por obvias razones la entrada a
la escuela entre uno y otro grupo hizo la diferencia, mas aun tomando

98



en cuenta la variable de apatia reiterada o retirada, ya que esta se centra
en la falta de motivacion, en desgano, desinterés, falta de participacion
e incluso el aislamiento social, situacion que durante la crisis sanitaria
tuvo manifiesto impacto en varios sectores de la poblacion, pero, sin
lugar a duda, uno de los sectores que mas lo resinti6 fue el de los
adolescentes y jovenes, situacion que seguramente influyd en los
resultados del grupo “A” quienes entraron a la escuela estando ain en
confinamiento y recibiendo sus clases a través del modelo virtual, como
se observa en los resultados, contestando con ello, la segunda pregunta
de investigacion y el objetivo especifico.

Discusion

En la investigacion apatia, desmotivacion, desinterés, desgano y falta
de participacion en adolescentes mexicanos, Aguilar (2017), recalcan
con respecto a la apatia, que es uno de los principales riesgos que
padecen los adolescentes, que es un impedimento para potencializar sus
recursos personales, porque se requiere movimiento, teson, voluntad.
Ademas, en sus resultados ubican como las trabas principales no poder
realizar actividades escolares, la frustracion frente a aspectos
relacionados con el fracaso escolar, asi como con no poder lograr las
expectativos de un yo ideal y/o la falta de acceso a tener viajes al
extranjero o a no gustarle al chico o chica que le agrada; asi como el
ocio, las labores escolares y la convivencia familiar.

Lo anteriormente citado coincide con las conclusiones de la presente
investigacion, ya que los motivos sefialados fueron individuales,
familiares y sociales, y de indole diversa. No obstante, se relacionan
con factores externos que delinean en los universitarios, su madurez, su
identidad personal, asi como el sentido de vida, ademas de aspectos
coyunturales de una sociedad en donde la incertidumbre es un
componente que llegd para quedarse.

Si a ello agregamos los problemas acaecidos durante la emergencia
sanitaria, como la elevacion de tension en la familia, por desempleo,
falta de seguridad social, precariedad salarial, hacinamiento, al igual
que carecer de servicios como internet o computadora, o tener que
compartir computadora con mas miembros de la familia, o el miedo de
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trabajar en la calle o por el contagio, son factores externos que se suman
a los expuestos por dicho autor.

Multiples investigaciones y/o revistas virtuales sefialan la presencia
de apatia reiterada como parte de una sintomatologia conductual en
enfermedades como la esquizofrenia, el estrés postraumatico y el
Alzheimer, el ultimo por descarte, se suprime por la etapa etaria que
cursan los estudiantes, pero no habria que perder de vista, durante el
acompafiamiento tutelar, si la apatia reiterada se presente como algo
cronico, pues tendrian que hacerse estudios mas profundos para
observar si se trata solamente de la punta del iceberg en relacién con
algiin trastorno, padecimiento o enfermedad, o incluso algin aspecto
bioquimico que se encuentre subyacente a la conducta observada.

Del mismo modo, la apatia, el aislamiento social y la desmotivacion
prolongada, se encuentran ligados, a acontecimientos amenazantes o de
impacto negativo, como la violencia intrafamiliar, la pérdida de empleo
o la precariedad laboral o salarial, la frustracion por fracasos escolares,
los desengafios amorosos, o la pérdida de algiin familiar; todas las
cuales se ligan con vivencias cotidianas que por su situacion
socioeconomica, los estudiantes enfrentan en su cotidianidad, todo lo
cual de acuerdo con Echeburua (2015), implican factores de riesgo y
signos de alarma de riesgo suicida, lo cual deja al descubierto la
necesidad del trabajo multidisciplinario para observar, en conjunto, las
sefiales de alarma en personalidades fragiles y salvaguardar la salud
mental de los universitarios, sobre todo de sectores vulnerables.

De igual manera, se hacer referencia a lo dicho por las teorias que
fueron retomadas en la presente investigacion, haciendo énfasis en
cémo el modelo econdmico neoliberal, implica un proceso que ha
polarizado, polariza y seguird polarizando a la poblaciéon a nivel
mundial, a través de estrategias ideologicas que han y seguiran haciendo
que los jovenes del mundo sigan una ficcidon que se promueve a través
de los medios masivos de comunicacion y de la hiperdigitalizacion, e
hiperconsumo, por tanto, las IES tendran que cuestionar su papel, ya
que muchos de los modelos educativos siguen una tendencia de la
masificacion educativa, buscando a través de indicadores y datos, dar
cuenta de su eficacia y eficiencia, dejando de lado el compromiso de
brindar una ensefianza de critica, dialdgica y de calidad, que observe las
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particularidades sociales, econdmicas y culturales que atn existen en el
mundo.

Del mismo modo, focalizar programas que se orienten hacia el
cuidado de la salud mental de los estudiantes que se erigen como uno
de los principales retos que se tienen en una sociedad compleja como
en la que vivimos, dado que ciertos rasgos de la personalidad y sus
altibajos derivados de situaciones contextuales, pueden en conjunto,
tornarse en un trastorno que ponga en riesgo el poder potencializar sus
recursos y su devenir como profesionistas, ciudadanos e integrantes de
una familia y comunidad.

Conclusion

Se concluye en especifico que los grupos A y B manifiestan distinto
grado de apatia retirada, derivada de factores contextuales, en este caso,
la principal diferencia deriva de la coyuntura de emergencia sanitaria,
que atravesaba el grupo A, que ingres6 a la escuela cuando se
encontraba controlada la crisis por COVID 19, siguiendo aun un
modelo virtual, lo cual se refleja en el resultado que lo sitia como
altamente representativo, lo cual advierte una gran diferencia con
respecto al grupo B.

Se puede abundar en ciertas diferencias encontradas con respecto a
factores sociodemograficos, principalmente en cuanto a la
geolocalizacion de sus viviendas y en la ocupacion de los padres, que
sin lugar a duda estd presente, aunque marcan diferencias poco
perceptibles, pues ambos pertenecen a un sector socioecondomico
popular, el cual se enfrenta dificultadas de tipo estructural, debido, entre
otros, a la precariedad laboral y salarial, siendo esta, una tendencia del
sistema econoémico en el que transitamos.
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Hipocondriasis: rasgo de
personalidad presente en
estudiantes de nuevo ingreso de
educacion superior
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Resumen

La hipocondriasis, es un trastorno, que se caracteriza por la
preocupacion y miedo de padecer una enfermedad grave a partir de la
interpretacion de los sintomas somaticos que la persona les da a estos.
En la actualidad se han incrementado las enfermedades de tipo
psicosomaticas que se manifiestan por la presencia de sintomas fisicos
sin una causa orgédnica aparente, pero, que, de alguna manera, este
malestar, altera los distintos aspectos de la vida de la persona pudiendo
afectar las relaciones interpersonales, sociales, familiares u otros
campos que son importantes para el individuo. Esta situacion, se
presenta también en los estudiantes de nivel superior, por ello surge la
necesidad de realizar esta investigacion con la poblacion participante.
Objetivo. Comparar el rasgo de personalidad de hipocondriasis en dos
grupos de estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en Trabajo
Social del Instituto Campechano. Método. Estudio de alcance
descriptivo, cuantitativo, longitudinal, los participantes fueron 66
estudiantes de nuevo ingreso de los afios 2021 y 2022, de una poblacion
de 77 aspirantes a la licenciatura, el procedimiento de recoleccion de
datos se realiz6 mediante la prueba validada de Rasgos de Personalidad

13 Instituto Campechano. alma.ehuan@instcamp.edu.mx
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de Tipo Clinico (CAQ), para el manejo de los datos se consider6 al
programa de SPSS version 27, para el analisis de la informacion se
empled la estadistica descriptiva para la comparacion de grupos.
Resultados. Se aplic6 a 66 estudiantes la prueba que estudia 12 factores
de la personalidad, identificando entre ellos a la hipocondriasis como
unas de las que tienen mayor presencia, al reportar puntuaciones de
estar insatisfecho(a) con la vida.

Introduccion

La importancia de realizar este trabajo partid6 de la aplicacion del
Sistema Institucional de Educacion Psicologica (SIEPS) a estudiantes
de nuevo ingreso de la licenciatura de Trabajo Social de los afios 2021
y 2022. Cabe mencionar que, este sistema estd conformado por una
bateria de pruebas psicométricas que permiten identificar problemas
académicos, conductuales y de personalidad, para los fines de esta
investigacion se retomo la prueba de Rasgos de Personalidad de tipo
Clinico, (CAQ) de donde se obtuvieron los resultados y se realizo el
presente trabajo, que tuvo por objetivo comparar la presencia del rasgo
de personalidad de la hipocondriasis en dos grupos de nuevo ingreso de
la licenciatura de Trabajo Social, lo que permitié ademads, establecer
estrategias intervencion y acompafiamiento al estudiantado a través del
Programa de tutorias.

Desarrollo

La personalidad en el ser humano esta conformada por un conjunto de
rasgos que definen a la persona en su forma de sentir, pensar y actuar a
lo largo de su vida y dentro de su contexto personal, familiar y social,
tiene una estrecha relacién con el término de persona, que en griego
significa “prosopon” y en latin “per-sonare” (Beuchot, 1995), ambos
tienen una correlacion porque antiguamente se hacia referencia a las
mascaras que usaban los actores para hacer diferentes representaciones
teatrales y cuando estos hablaban se escuchaba la resonancia de su voz
y las expresiones de sus emociones.

Por tanto, la persona actta respondiendo a diferentes roles o papeles
dentro de su contexto social que en palabras de Betancur (2010) se
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concibe como un agente de cambio de su vida inmiscuida en el &mbito
de lo social la personalidad es el resultado de una diversidad de
caracteristicas relacionadas con la base de lo social en el que se
encuentra inmersa la persona y que por ende tiene un impacto en ella
(Montafio et. al., 2009). En este tenor, se concibe la personalidad como
los rasgos distintivos de la persona, por tanto, si la personalidad esta
conformada por rasgos, es necesario precisarlos para vincularlo con la
tematica.

Asi pues, un rasgo es “una dimension perdurable de la personalidad
que explica las diferentes conductas de cada individuo ante una misma
situacion” (Llopis et al., 2017, p. 93). El Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DMS -5) lo define como
“patrones persistentes de formas de percibir, relacionarse y pensar sobre
el entorno y sobre uno mismo que se ponen de manifiesto en una amplia
gama de contextos sociales y personales” (Asociacion Americana de
Psiquiatria [APA] 2010, p. 647).

Por tanto, podemos resumir que un rasgo es una caracteristica
especifica que distingue a una persona, por su forma de sentir, pensar y
comportarse ante las situaciones que se presentan en su contexto social.

Luego entonces, los rasgos de personalidad son las caracteristicas de
comportamientos estables y duraderas, que permiten establecer una
descripcion completa de las personas, de sus formas de actuar y de
distinguirse unas de otras, es decir, sus pautas de comportamiento van
acorde a los rasgos que estén manifestando. Sin embargo, es importante
tener presente que cuando estos se vuelven rigidos e inflexibles y
afectan la estabilidad de las funciones de la persona y generan molestia
en los demas, es cuando se presenta un trastorno de personalidad
(Cassinello, 2023). También es preciso reiterar que un solo rasgo
dificilmente determina un trastorno; no obstante, se tiene que estar
alerta cuando éste se presenta de manera recurrente asociado con otros
en la mente de la persona porque se vuelve complejo para ella, debido
a que se da una fusion de refuerzo entre la esfera de lo emocional y lo
somatico.

Por ello, se consider6 pertinente retomar el rasgo de la
hipocondriasis como eje central de la investigacion esto porque se
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encuentra presente reiteradamente en el estudiantado. Pero ;Qué es la
hipocondriasis? La respuesta la tenemos primeramente en el DSM-5
pero antes es necesario precisar que anteriormente en el DSM-4 se le
tipificaba en la categoria de trastorno hipocondriaco, actualmente en el
DSM-5 se le da una nueva connotacion y categoria como Trastorno de
Ansiedad por Enfermedad y definida como la preocupacion y miedo de
padecer o la certeza de tener una enfermedad (APA, 2014). Por su parte,
Torales (2017) alude que la hipocondriasis no solo es el miedo o la
preocupacion si no también es “la creencia de estar enfermo o tener una
enfermedad fisica grave”. (p.3)

El cuestionario de Analisis Clinico (CAQ) sefala que las personas
con puntuaciones altas en el rasgo de personalidad de hipocondriasis
son depresivas en el sentido de que les preocupa las alteraciones de sus
funciones corporales (Krug, 2001). Esta escala es una de las principales
contribuciones al factor secundario de depresion, y existe algun indicio
de que su importancia es ligeramente mayor entre las mujeres.

De tal manera que, al reinterpretar las sefiales del cuerpo como
sintomas de enfermedad, se puede en un momento dado llegar a
provocarla y aumentar los niveles de ansiedad. Nafri (2020) considera
que la hipocondria puede ser una de las causas de la ansiedad o
viceversa, aunque no todas las personas que tienen ansiedad desarrollan
la hipocondriasis. Es asi como la hipocondriasis o trastorno de ansiedad
por enfermedad esta relacionada con dos grupos de factores de riesgo:
predisponentes y desencadenantes. (Portal Clinic, 2019)

Factores de riesgo predisponentes: son los que generan que algunas
personas tengan mayor predisposicion al trastorno que otras, entre los
factores incluidos en este grupo estdn los antecedentes familiares,
toxicos en el embarazo y estilo de crianza.

Factores de riesgo desencadenantes: como su nombre lo indica son
los que conciben que aparezca la enfermedad. Las situaciones que estan
en este grupo son: estrés y personalidad. De manera grafica se muestra
en la siguiente figura.
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Figura 1.
Factores de riesgo asociados a la hipocondriasis

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE RIESGO
PREDISPONENTES DESENCADENANTES
* Antecedentes familiares *Estrés
*Toxicos en el embarazo *Personalidad

*Estilo de crianza

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, existen causas relacionadas con estos factores como
es el hecho de haber tenido enfermedades recurrentes en la infancia,
crianza sobreprotectora por la salud, vivencias traumaticas de estar al
borde de la muerte y también vivencias de familiares.

Ante esta realidad de la hipocondriasis o trastorno de ansiedad por
enfermedad, Vallejo (2015, citado en Garcia, 2021) refiere que entre el
10 y 20 % de la poblacion puede presentar preocupaciones
hipocondriacas en algiin momento de su vida, cuando éstas se vuelven
intrusivas entonces se convierte en el trastorno de ansiedad por
enfermedad. Cualquier sintoma fisico como colitis, dolor de cabeza
continuo u otro, se interpreta como la presencia de un tumor maligno o
alguna enfermedad que le puede causar la muerte.

La hipocondriasis como trastorno dentro de la salud mental tiene un
impacto a nivel global, ya que representa un gasto econémico tanto
para la familia, como para el gobierno, por lo incapacitante que puede
ser para quien lo padece, por eso se estima que los problemas de salud
mental serd una de las principales causas de discapacidad para el afio de
2030; algunos datos estadisticos a nivel mundial revelaron que en el
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2019, 301 millones de personas padecieron trastornos de ansiedad,

dentro de los cuales se encuentran inmersos los trastornos de ansiedad
por enfermedad (OMS, 2023).

Mientras que la Confederacion Salud Mental Espana (2019)
especifica que existe en todo el mundo cerca de 450 millones que
sufren de problemas de salud mental impactando en su forma de vida,
aunado a ello, casi 800.00 se suicidan cada afo, posicionando el
suicidio como la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.

Otros datos estadisticos promovidos por la Organizacion Mundial de
la Salud (2022) indican que la pandemia por COVID 19 provoc6 un
aumento de 25% en la prevalencia de la ansiedad y a depresion a nivel
mundial.

En nuestro pais, de acuerdo con datos de la Secretaria de Salud
(2017) 14 de cada 100 personas, han presentado somatizacion similar a
los que tienen trastorno de ansiedad, ademas, “quienes padecen esta
patologia tienen una vida llena de angustia, ansiedad, preocupacion e
intranquilidad; sienten que los especialistas no le han diagnosticado
correctamente” (parr. 4).

En este mismo tenor, se han realizado estudios relacionados con esta
tematica, como es el caso de Sunderland et al. (2013) quienes generaron
datos epidemiologicos sobre la ansiedad por la salud en la poblacion
australiana, los resultados alcanzados mostraron que el 5.7% de la
poblacion estudiada habia presentado a lo largo de su vida esta
condicién y que ademas se relacionaban con la edad, la situacion
laboral, el alcohol, tabaco y las condiciones fisicas moérbidas de la
persona.

Del mismo modo Bobevski et al. (2016), en su estudio sobre la
exploracion de la ansiedad por la salud y su relacion con la discapacidad
y el uso de servicios, encontraron que los que presentaban este trastorno
acudian a los servicios de salud mental y médicos especializados,
aunque sus citas a estos médicos no eran muy frecuentes en
comparacion con aquellas que presentaban otros tipos de trastornos
mentales.
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Entre las investigaciones recientes sobre hipocondriasis en jovenes
universitarios encontramos la que se realiz6 en Lima, Perti con 667
estudiantes de medicina de una universidad privada, cuyos resultados
arrojaron que el promedio de la puntuacion de ansiedad por la salud fue
de 14 + 6,7 e incluso se presentaba una asociacion entre la ansiedad por
la salud y el afio de estudio, y el segundo afio es el que revelo
puntuaciones mas altas, también se encontré6 una asociacion con el
consumo de tabaco. Es importante mencionar que los pocos estudios
sobre hipocondriasis en este grupo de poblacion han sido de medicina.
(Robles-Marifios et al., 2022)

El abordaje del Trastorno de Ansiedad por Enfermedad
(anteriormente denominado hipocondriasis) requiere un enfoque
multidisciplinario que considere las dimensiones psicoldgicas,
relacionales y sociales de la persona. En este sentido, se destacan tres
perspectivas fundamentales: el enfoque cognitivo-conductual, el
enfoque sistémico y la intervencion desde el trabajo social.

Desde el enfoque cognitivo-conductual, el trastorno se explica a
partir de pensamientos distorsionados que llevan al individuo a
interpretar de forma catastrofica sensaciones corporales normales. Esta
interpretacion errdnea genera emociones negativas como miedo y
ansiedad, que a su vez desencadenan conductas como la busqueda
constante de informacion médica, visitas reiteradas a médicos o la
evitacion de situaciones relacionadas con enfermedades (Salkovskis y
Warwick, 2003).

Las personas con este trastorno tienden a experimentar una intensa
rumiacion psicologica que es cuando se presenta reiteradamente una
idea en la mente que se vuelve inquietante y angustiante que agrava su
malestar emocional y desgasta su calidad de vida, porque aparecen
problemas de insomnio, tristeza, absentismo, aislamiento social,
deterioro en las relaciones sociales, crisis de panico trastornos
obsesivos compulsivos y niveles altos de ansiedad. (Cribecca, 2020).

La teoria cognitivo-conductual plantea que los pensamientos y

emociones son la consecuencia de las relaciones que la persona tiene
con su entorno donde se desenvuelve, por tanto, es posible generar
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cambios en el comportamiento a partir de la modificacion de los
pensamientos y emociones.

Por otro lado, el enfoque sistémico permite comprender el trastorno
dentro de un entramado de relaciones sociales significativas. Desde esta
optica, el sintoma no se considera solo un fenémeno individual, sino
una manifestacion que puede estar al servicio del equilibrio familiar o
del sistema social al que pertenece la persona. Factores como la
sobreproteccion parental, dinamicas de control, comunicaciéon ambigua
sobre la salud o experiencias familiares traumaticas relacionadas con
enfermedades pueden actuar como facilitadores del trastorno
(Minuchin, 2003).

Asimismo, se centra en observar y analizar los diversos sistemas en
los que la persona interactiia para entender su comportamiento con
relacion a ellos y viceversa, es decir, este enfoque visualiza la forma en
que la persona con este trastorno interactia o se relaciona con su
familia, sus grupos de coetaneos, escuela, trabajo, etc. Y como estos
sistemas se interconectan unos con otros, de tal forma que influyen en
el comportamiento y en la manera de vivir el padecimiento (Romero,
2022).

Finalmente, desde la perspectiva del trabajo social, el Trastorno de
Ansiedad por Enfermedad se analiza en el marco de los determinantes
sociales de la salud mental, como las condiciones de vida, acceso a
servicios sanitarios, redes de apoyo, estructura familiar, estrés
académico o laboral y estigmatizacion de los problemas psicologicos.
El trabajo social no solo reconoce el impacto del contexto social en la
salud mental, sino que también se involucra en su transformacion
mediante acciones de intervencion directa, psicoeducacion y trabajo
comunitario (Chaves-Montero y Blanco-Miguel, 2025).

Las estrategias de intervencion que se consideran pertinentes para el
trastorno de ansiedad por enfermedad (Hipocondriasis) desde el trabajo
social son: orientacion a servicios especializados, talleres de manejo
emocional y autocuidado dirigidos a estudiantes o grupos vulnerables,
promocion de redes de apoyo y participacion social, entre otros.
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La integracion de estos enfoques cognitivo-conductual, sistémico y
trabajo social, plantean una comprension mas profunda y una
intervencion mas completa del Trastorno de Ansiedad por Enfermedad,
favoreciendo el bienestar biopsicosocial del individuo desde una vision
integral.

Método

Es un estudio de alcance descriptivo, cuantitativo por el manejo de los
datos que se presentan en frecuencias y porcentajes, longitudinal con
grupos separados, los participantes fueron 66 estudiantes (n=66) de
nuevo ingreso de los afios 2021 y 2022.

Al iniciar su proceso formativo dentro del Instituto Campechano
automaticamente forman parte del programa institucional de tutorias y
por consiguiente son participes al Sistema Institucional de Evaluacion
Psicologica (SIEPS) que consiste en la aplicacion de una bateria
completa de pruebas para conocer como estan ingresando a la
universidad en el area intelectual, de personalidad, emocional y de
habilidades de estudio, para este trabajo se retom6 el Cuestionario de
Analisis Clinico (CAQ) de Krug (2001), es un test que mide rasgos de
personalidad de tipo clinico, sin embargo, en esta investigacion se
utilizd como evaluacion y diagnéstico educacional.

Como prueba de personalidad establece simultdneamente rasgos
normales y patoldgicos y permite un perfil completo de la persona. Es
un test validado que consta de 12 dimensiones o rasgos de
personalidad, , siete de los cudles miden manifestaciones primarias de
la depresion: hipocondrias, depresion suicida, agitacion, depresion
ansiosa, depresion baja-energia, culpabilidad-resentimiento y apatia-
retirada y las cinco restantes: paranoia, desviacidn psicopatica,
esquizofrenia, psicastenia y desajuste psicoldogico han sido
desarrolladas para evaluar rasgos factorialmente identificados en el
conjunto de los elementos del Inventario de Personalidad (MMPI);
orientados basicamente al 4rea patologica.

El procedimiento de aplicacion del cuestionario fue
autoadministrado individualmente en modalidad virtual, los resultados
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se proporcionan a los tutorados y a los tutores para la integracion del
expediente y la planeacion de las acciones en el marco del programa
anual de tutorias (PAT). Para el procesamiento de los datos se utilizé la
herramienta SPSS version 27, para el analisis de la informacion se
empleo la estadistica descriptiva utilizando comparacion de grupos y se
emplearon tablas.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario
de analisis clinico aplicado a 66 estudiantes de nuevo ingreso de la
Escuela de Trabajo Social que participaron en la presente investigacion,
de esta poblacion el 80% son mujeres y el 20% hombres, el 97% son
solteros y el 3% casados, las edades con mayor frecuencia estan entre
los 17 y 19 anos, dato que se esperaba que asi fuera ya que son las
edades promedio de estudiantes que ingresan al nivel superior.
Asimismo, se encontré que los rasgos de personalidad con mayor
puntuacién en el cuestionario de Andlisis Clinico en los estudiantes de
las generaciones 2021 y 2022 fueron: hipocondria en primer lugar,
depresion suicida en segundo, depresion ansiosa en tercero y en cuarto
depresion baja-energia, como se observa en la tabla 1.

Ademas, se identificé que en ambas generaciones la hipocondria y
la depresion suicida tienen la misma prevalencia e incluso en la revision
exhaustiva de cada expediente se corrobor6 que son los mismos
estudiantes que puntuaron en primer y segundo lugar, no asi, con el
rasgo de depresion ansiosa, no obstante, el tercer y cuarto rasgo, tienen
una relacion significativa con la hipocondria, porque estos rasgos
forman parte de acuerdo con el CAQ de las manifestaciones primarias
de la depresion.
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Tabla 1

Cuadiro comparativo de los rasgos de personalidad de los estudiantes de la generacion 2021 y
2022

Escala del Cuestionario de GENERACION
Analisis Clinico
Rasgo de personalidad en Rasgo de personalidad en Rasgo de personalidad en
Primer lugar tercer lugar
segundo lugar
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Hipocondria 21 27 0o 0o 0o 0
Depresidn suicida 2 o 21 27 o 1
Agitacion 2 o 0o o s 9
Depresion Ansiosa (0] 1 3 o] 13 16
Depresion baja- energia 1 0o 1 1 6 1
Culpabilidad- resentimiento 0 0o 1 0o 0o 1
Apatia reiterada 1 0o (o] 0o o 0
Paranoia 0 0o 1 0o o (0]
Desviaci 6n psicopatica 0 o] (o] o 1 (0]
Esquizofrenia (0] 0o (o] o 0o (0]
Psicastenia (0] o o] o] o (0]
Desaju ste psicolégico (0] o] (o] o] o] (0]
Puntuacion promedio 3 0o 3 0o 5 0
Sin factor 8 o 8 0o 8 (0]
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Por otra parte, en la tabla 2 se muestra que el rasgo de personalidad con
mayor frecuencia en las dos generaciones 2021 y 2022 es la
hipocondria.

En la generacion 2021 de 38 jovenes que contestaron el cuestionario
de andlisis clinico, 21 equivalente al 55.26% present6 el primer lugar.
Este mismo comportamiento se encontr6 en la generacion 2022 de 28
estudiantes, 27 correspondiente al 96.4% manifestaron el rasgo de
hipocondria, es importante clarificar que el Cuestionario de Analisis
Clinico (CAQ) asi maneja el nombre de este rasgo, Cabe decir que en
el 2013 el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5) cambia esta denominacion por el de Trastorno de Ansiedad
por Enfermedad termino que se incluy6 en esta investigacion.

En suma, de los 66 estudiantes de las dos generaciones 48 presentan
el rasgo de hipocondria, 8 de ellos no presentaron ningin factor, 3
tuvieron una puntuacion promedio, lo que significa que las
puntuaciones se encuentran en un nivel de equilibro. 2 presentan
depresion suicida, 2 agitacion y finalmente, depresion ansiosa
depresion (baja energia) y apatia reiterada se present6 en 3 estudiantes.

Tabla 2
Escala del cuestionario de andlisis clinico que se presenta en
primer lugar en los estudiantes. Generacion por sintomas

Generacion 2021 Generacion 2022
Recuento Recuento
Hipocondrias 21 27
Depresion suicida 2 0
Agitacién 2 0
Depresion Ansiosa 0 1
Depresion (baja energia) 1 0
Culpabilidad-resentimiento 0 0
Apatia reiterada 1 0
Paranoia 0 0
Desviacion psicopatica 0 0
Esquizofrenia 0 0
Psicastenia 0 0
Desajuste psicologico 0 0
Puntuacién promedio 3 0
Sin factor 8 0

Fuente: Elaboracion propia
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Esta dimension presentada en los dos grupos de estudiantes tuvo
puntuaciones altas (9,10) estas indican que existe una tendencia a la
depresion por la preocupacion de tener alguna alteracion o enfermedad
en su cuerpo. De acuerdo con el CAQ (2014), las personas que puntian
alto creen que sus nervios estan a punto de estallar y se sienten peor de
salud que los demas. Tienden a considerar que padecen todas las
enfermedades que escuchan y piensan que ellas también las tienen.

E incluso pueden quejarse de dolores y malestares que son dificiles
de identificar y llegar a sentirse triste por su estado de salud, aunque no
tengan causa objetiva para ello. Esto caracteristica su inmadurez para
enfrentarse a sus problemas de forma adulta. Precisamente estas
caracteristicas estaban presentes en el estudiantado.

Si bien es cierto que pareciera que los estudiantes tienen este
trastorno el analisis de la informacién permite inferir que su ingreso
a la licenciatura se dio en el lapso de tiempo en el que se vivia la
pandemia del COVID 19, por ende, habia en los estudiantes la
incertidumbre y el miedo de poder tener COVID, ademas como
menciona Gomez y Berrio (2021) que el bombardeo a la exposicion de
la informacion a través de los medios de comunicacion y redes sociales
ante la pandemia gener? sus efectos en la salud mental.

En consecuencia, la emergencia sanitaria vino a aumentar los niveles
de ansiedad, el miedo y la preocupacion de tener otras enfermedades,
de forma alarmante las consultas con los especialistas aumentaron. Los
expertos de la salud mental coinciden que el COVID 19, ademas de
afectar la salud fisica también afect6 la salud mental y las
sintomatologias eran parecidas a la hipocondria. (Cormillot, 2022)
aportaciones de estudiosos que tienen relacion con los resultados
obtenidos del CAQ.

Sin duda, la mayor frecuencia se presentd en los estudiantes del
grupo de la generacion 2022, se considera congruente porque este grupo
sus clases las continud teniendo en linea a diferencia del grupo de la
generacion 2021 que tuvo la oportunidad de tener clases hibridas.

Igualmente es importante precisar que, aunque los estudiantes de
ambos grupos presentaron puntuaciones altas y una predominancia en
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el rasgo de hipocondria no significa que tengan el trastorno, pero si es
un factor de riesgo latente en el estudiantado. Sobre todo, porque el
rasgo consecuente de la hipocondria es la depresion suicida, la cual esta
relacionada con los trastornos de ansiedad que se presentaron también
con mayor recurrencia.

Discusion

El presente estudio cumple con su objetivo de comparar los rasgos de
personalidad predominantes entre estudiantes de nuevo ingreso en la
Escuela de Trabajo Social, durante los ciclos escolares 2021 y 2022,
permitiendo identificar patrones clinicos significativos y con
implicaciones relevantes para la intervencion psicosocial. Los hallazgos
destacan a la hipocondria como el rasgo de personalidad con mayor
prevalencia, seguida de la depresion suicida y la depresion ansiosa, lo
que permite vincular empiricamente la tematica del estudio, los rasgos
de personalidad con un fenémeno particular: el Trastorno de Ansiedad
por Enfermedad.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion sostiene que la
personalidad no es una estructura fija, sino un conjunto de rasgos
relativamente estables, que reflejan como una persona siente, piensa y
actua. Estos rasgos, como se ha evidenciado, no pueden analizarse de
forma aislada, sino en interrelacion con factores contextuales. Por ello
se visualiza desde el enfoque multidimensional que considera tanto
factores predisponentes (historia familiar, estilo de crianza,
antecedentes médicos) como desencadenantes (estrés académico,
incertidumbre sanitaria, uso intensivo de redes sociales) resulta esencial
para comprender la expresion sintomatica observada en los estudiantes.

Los aportes mas valiosos de esta investigacion es la vinculacion
entre los resultados obtenidos a través del Cuestionario de Analisis
Clinico (CAQ) y los marcos conceptuales actuales de salud mental.
Como lo plantea el DSM-35, el antiguo concepto de hipocondriasis ha
sido reconceptualizado como Trastorno de Ansiedad por Enfermedad,
destacando no solo la persistencia de la preocupacion somatica, sino
también el impacto disfuncional en la vida cotidiana. En este sentido, el
perfil clinico de los estudiantes que presentan puntajes elevados en
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hipocondria muestra similitudes notorias con los criterios diagnosticos
actuales del trastorno, aunque sin afirmar necesariamente un
diagnostico clinico.

Vinculando el objetivo de la investigacion con las argumentaciones
tedricas, es posible inferir que los estudiantes evaluados se encuentran
en una etapa critica del desarrollo personal ante una adultez emergente
caracterizada por la transicion hacia la autonomia, toma de decisiones
vitales y adaptacion a nuevas responsabilidades académicas y sociales.
Esta etapa, como lo sefialan Velastegui y Mayorga (2021), incrementa
la vulnerabilidad ante trastornos del estado de danimo y ansiedad,
especialmente en contextos de alta incertidumbre como el generado por
la pandemia de COVID-19.

En este marco, los resultados reflejan que los altos niveles de
hipocondria detectados en las generaciones 2021 y 2022 podrian estar
relacionados no so6lo con rasgos individuales, sino también con
condiciones externas como el confinamiento, la educacion virtual, el
bombardeo de informacion médica alarmista, y la falta de contacto
fisico y emocional con redes de apoyo. De hecho, el grupo de la
generacion 2022 que continué su formacion académica en linea
presentd porcentajes notablemente mas altos de hipocondria, lo que
sugiere un impacto directo del entorno educativo y social en la
formacion de estos rasgos.

Ademas, es significativo que la hipocondria se presente con alta
frecuencia junto a otros rasgos depresivos, como la depresion suicida y
la depresion ansiosa. Esto refuerza la teoria planteada por Cassinello
(2023), quien sostiene que los rasgos de personalidad pueden escalar
hacia trastornos clinicos cuando se presentan de manera reiterada,
inflexible y en interaccion con otros factores de riesgo. Esta
observacion resulta especialmente alarmante en el contexto estudiantil
universitario, donde, como senala la OMS (2023), los problemas de
salud mental representan una de las principales causas de discapacidad.

Desde el enfoque del Trabajo Social, los hallazgos demandan la
implementacion urgente de estrategias preventivas, psicoeducativas y
de intervencion comunitaria. La lectura sistémica y contextual del
fendémeno permite entender que la salud mental de los estudiantes no
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puede abordarse tinicamente desde el plano individual-clinico, sino que
debe ser interpretada en funcion de sus relaciones familiares,
académicas y sociales. En este sentido, el rol del trabajo social debe
orientarse hacia la identificacion de factores de riesgo, el
fortalecimiento de redes de apoyo, la promocién de espacios de
contencidon emocional, y la articulacion con equipos interdisciplinarios.

Asimismo, la investigacion permite establecer vinculos con estudios
previos que validan y contextualizan los resultados. Por ejemplo, el
estudio de Contreras et al. (2020) en la Universidad de Pamplona donde
se encontro niveles similares de hipocondria y depresion en estudiantes
jovenes, lo que refuerza la generalizacion de los hallazgos y aporta
evidencia a favor de una problematica que trasciende lo local y se
enmarca en un fenémeno global.

En conclusion, el presente trabajo no s6lo ha logrado cumplir con su
objetivo investigativo, sino que ha generado insumos valiosos para la
accion institucional. La evidencia obtenida permite advertir que los
rasgos de personalidad detectados en particular con la hipocondria
constituyen sefales tempranas que requieren atencion profesional, con
el fin de evitar su progresion hacia formas patoldgicas de mayor
severidad.

La integracion del enfoque cognitivo-conductual, sistémico y del
trabajo social representa una via adecuada para abordar esta
problematica desde una perspectiva biopsicosocial, integral y centrada
en el estudiante como sujeto en desarrollo. De esta forma, se contribuye
no solo a la prevencion de enfermedades mentales, sino también a la
promocion del bienestar, la resiliencia y el desarrollo saludable de los
futuros profesionales del trabajo social.
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Perspectiva de la poblacion
universitaria hacia las familias
homoparentales

Héctor Israel Cardenas Ramirez'®
Lydia Karen Chavez Saldafia!’

Resumen

La familia constituye un sistema social que interactia tanto entre sus
integrantes como con su entorno. Al abordar el tema, es necesario
considerar los elementos que la definen y cohesionan. Martinez (2024)
la concibe como la unioén de personas que comparten un proyecto vital
comun y generan sentimientos de pertenencia al grupo. Las familias
homoparentales, integradas por dos personas del mismo sexo,
conforman un tipo de estructura familiar reconocida dentro del sistema
social, siendo este el objeto de estudio de la presente investigacion. El
analisis de la inclusion de dichas familias en la sociedad constituye el
eje central del trabajo, cuyo propoésito es examinar la percepcion de los
estudiantes de Trabajo Social del Centro Universitario del Sur (CUSur).
El objetivo general es identificar las opiniones de la comunidad
universitaria respecto a la conformacion de hogares homoparentales, su
reconocimiento legal y social, asi como su aporte al desarrollo
colectivo. El enfoque fue cualitativo y de naturaleza descriptiva, se
sustentd en entrevistas estructuradas que permitieron conocer las
percepciones de los estudiantes sobre las familias homoparentales. Los
hallazgos evidenciaron que el concepto de familia es subjetivo y
trasciende los lazos biologicos. Los participantes la describieron como
un grupo de personas con quienes se comparten afecto, tranquilidad y
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apoyo mutuo, destacando valores como el amor, el respeto, la empatia
y la solidaridad. Aunque la mayoria mantiene una estructura tradicional,
también se identificaron hogares conformados por abuelos, primos o un
solo progenitor. En relacion con la homoparentalidad, nueve de cada
diez personas consideran posible que dos individuos del mismo sexo
formen una familia y crien hijos de manera adecuada, aunque la
visibilidad de estos nucleos continua siendo limitada. Las opiniones
reflejan, en general, aceptacion y admiracion, aunque ain persisten
percepciones que cuestionan la influencia de este modelo familiar en la
orientacion sexual de los menores.

Introduccion

Las familias homoparentales en México son una realidad cada vez mas
reconocida y valorada en nuestra sociedad. En la actualidad, existen
avances significativos en términos de derechos y proteccion para estas
familias, lo que ha contribuido a su visibilidad y aceptacién en el pais.

En México, las parejas del mismo sexo han obtenido el derecho al
matrimonio igualitario, lo que les permite formalizar su union de
manera legal y tener los mismos derechos y responsabilidades que las
parejas heterosexuales. Esto ha permitido condiciones para que se abran
las puertas para que las familias homoparentales puedan formarse y
criar a sus hijos en un ambiente de igualdad y respeto (Maguey, 2022).

Ademas, la adopcidn por parte de familias homoparentales también
ha sido reconocida y protegida por la ley en México. Esto ha permitido
que estas parejas puedan cumplir su deseo de tener hijos y brindarles un
hogar amoroso y seguro.

Es importante destacar que, si bien aln existen desafios y
discriminacion hacia las familias homoparentales, pueden enfrentarse a
discriminacion debido a su orientacion sexual y su eleccion de formar
una familia. Ademads, en algunos lugares se enfrentan con barreras
legales, desafiando obstaculos con relacion al matrimonio, la adopcion
y la proteccion a sus derechos parentales (Campos, 2023).
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La sociedad mexicana ha ido evolucionando hacia una mayor
inclusion y aceptacion. Sin embargo, mucha gente se ha preguntado si
afecta a la crianza y al desarrollo de los hijos. Los investigadores
noruegos Anderssen, Amlie y Yttergy llevaron a cabo una revision de
23 estudios publicados entre 1978 y 2000, en los que analizaron datos
de 615 personas, nifios y adultos de entre 1.4 y 44 afios, que fueron
criados por madres lesbianas y padres homosexuales, comparandolos
con un grupo de 387 nifios con progenitores heterosexuales. La revision
abarc6 diversos aspectos del desarrollo emocional, orientacion sexual,
comportamiento y roles de género. Los resultados mostraron que no
existe diferencias significativas entre los hijos de padres homosexuales
y los padres heterosexuales (Vargas, 2024).

Estas familias estan ganando cada vez mds reconocimiento, lo que
ha contribuido a su integracion y aceptacion en nuestra sociedad diversa
y plural. Segun la economista Ana Karen Garcia, datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, calculan que a nivel nacional el
1.5% de los hogares encabezados por una pareja o matrimonio
corresponden a familias diversas, es decir, conformadas por parejas
lesbomaternales u homoparentales. En cifras absolutas, esto representa
un total de 343,109 viviendas con jefatura de parejas del mismo sexo
en México. Al analizar estos hogares, se observa que el 63% de aquellos
liderados por hombres no tienen hijos, mientras que, en los
conformados por dos mujeres, el 60 % si vive con hijos (Garcia, 2024).

Se han implementado cambios legales que permiten a las parejas del
mismo sexo adoptar y formar una familia de manera legal y protegida.
La adopcion homoparental se refiere al proceso mediante el cual una
pareja del mismo sexo adopta a un nifio o nifia, brindandole un hogar
amoroso y estable.

Desde el 2010, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establecio
que cualquier restriccion para adoptar basada en la orientacion sexual
es discriminatoria (Irving, 2024).

Algunos de los cambios legales implementados son las reformas
impulsadas por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) y la Procuraduria Federal de Proteccion de Niias,
Nifios y Adolescentes (PFPNNA), donde se han logrado
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transformaciones estructurales importantes. Una de ellas es el
reconocimiento de la adopcién como un derecho de nifas, nifios y
adolescentes, que, por diversas razones, no pueden permanecer en su
familia de origen. En situaciones de abandono, violencia o abuso, el
Estado tiene la responsabilidad de asignarles una nueva familia, previa
evaluacion rigurosa que garantice su idoneidad, con el objetivo de
proporcionar un espacio seguro para su desarrollo integral (Sistema
Nacional DIF, 2024).

Es importante destacar que la adopcion homoparental en México se
rige por los mismos criterios y procedimientos que se aplican a las
parejas heterosexuales. Se evaltia la idoneidad y capacidad de los padres
para brindar un entorno adecuado y seguro para el nifio o nifia. El
objetivo principal siempre es el bienestar del menor y garantizar que se
le brinde un ambiente propicio para su desarrollo integral.

El por qué no se acepta la homosexualidad varia conforme a las
perspectivas y creencias individuales. Es importante tener en cuenta que
la aceptacion de la homosexualidad es un tema controvertido y que
ofrece diversas opiniones al respecto (Ruz, 2024). Aunque aun existen
desafios y barreras sociales que enfrentan las familias homoparentales
en México, la sociedad ha mostrado un progreso significativo en la
aceptacion y reconocimiento de la diversidad familiar.

Justificacion

En las ultimas décadas, las transformaciones sociales, culturales y
juridicas han dado lugar a nuevas configuraciones familiares que
cuestionan el modelo tradicional basado en la heterosexualidad, la
reproduccion biologica y la familia nuclear. Los argumentos en contra
de estas estructuras suelen fundamentarse en creencias religiosas o
concepciones culturales tradicionales, donde perpetiian estereotipos y
prejuicios sobre la homosexualidad y las practicas de crianza, lo cual
provoca discriminacion tanto hacia los progenitores como hacia sus
hijos.

En el plano cultural, la heterosexualidad ha sido concebida
historicamente como norma, mientras que la homosexualidad se ha
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considerado una desviacion. Estas creencias parten de la idea de que las
relaciones heterosexuales son la tinica forma valida de vinculo afectivo,
dado que posibilitan la reproduccion biologica. Tales concepciones,
sustentadas en prejuicios y estereotipos profundamente arraigados,
perpetuan falsas percepciones sobre la diversidad sexual y familiar
(Cruz, 2020).

El presente tema resulta relevante porque promueve el
reconocimiento de la familia homoparental como una forma legitima de
organizacion familiar, evidenciando que el modelo tradicional ya no es
el Unico existente. En la actualidad, las reconfiguraciones familiares
representan un campo de intervencion fundamental para el Trabajo
Social, disciplina comprometida con la inclusion y la equidad. En este
sentido, Magallanes (2024) plantea la necesidad de cuestionar qué otros
tipos de estructuras familiares se reconocen en la sociedad
contemporanea.

Entre las formas familiares mas comunes se encuentra la familia
monoparental, caracterizada por la presencia de un solo progenitor
responsable de la crianza. Esta puede originarse por divorcio,
separacion, viudez o decision individual, y a menudo se percibe como
“incompleta” debido a la ausencia del otro padre o madre. Por otro lado,
la familia extendida parte del modelo nuclear, pero incluye a otros
miembros como abuelos, tios o primos que conviven en el mismo hogar.
(Couiiago, 2024)

Asimismo, continuando con las aportaciones de Coufiago la familia
adoptiva se constituye legalmente mediante la adopcion de uno o mas
hijos; mientras que la familia reconstituida surge cuando dos personas,
con hijos de relaciones anteriores, conforman un nuevo nucleo familiar.
De forma similar, la familia de crianza estd compuesta por adultos que
asumen el cuidado de menores sin ser sus padres biologicos,
garantizando su bienestar y desarrollo. (2024)

Desde una perspectiva demografica, la Encuesta Nacional Sobre
Diversidad Sexual y de Género en México (ENDISEG) senala que la
poblacion LGBTI+ asciende a cinco millones de personas lo que
representa el 5.1 % de los habitantes mayores de 15 afios. De este grupo,
el 64.9 % se encuentra soltero, mientras que el 30.6 % mantiene una
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union o matrimonio. Estos datos reflejan una creciente visibilizacion de
la diversidad sexual y, por ende, de nuevas formas familiares.

En torno al analisis realizado, reconocer la diversidad familiar no
solo implica una postura ética, sino también una responsabilidad
profesional orientada a garantizar el acceso equitativo a derechos,
servicios y oportunidades para todas las familias, sin importar su
composicion.

Vinculado al objetivo de investigacion, la familia homoparental se
define como aquella en la que dos personas del mismo sexo ya sean dos
hombres o dos mujeres, ejercen el rol parental, ya sea mediante la
adopcion, reproduccion asistida u otros mecanismos legales y sociales.
(Couiiago, 2024)

En este sentido, resulta pertinente analizar como la diversidad
familiar, incluidas las familias homoparentales, se integra en el contexto
social contemporaneo, reconociendo sus dinamicas particulares y los
retos que enfrentan dentro de una sociedad en proceso de
transformacion.

Antecedentes.

Las familias homoparentales estan conformadas por dos personas del
mismo sexo que constituyen un nucleo familiar reconocido tanto por el
Estado como por la sociedad. Este tipo de estructura posee la capacidad
de brindar apoyo mutuo, adoptar, educar y convivir en entornos donde
prevalecen los valores afectivos y sociales (Palomares, 2025).

Esta nueva estructura familiar se define como aquella en la que uno
o los dos miembros de la pareja son homosexuales, sin embargo, este
modelo de familia no goza todavia del reconocimiento social, lo cual
despierta una clara desconfianza a la hora de plantear que las parejas
homosexuales tengan el derecho a criar y educar hijos (Ferndndez,
2014).

En afios recientes, diversas parejas del mismo sexo que deciden
formar una familia familias y ejercer la crianza, enfrentando obstaculos
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derivados del desconocimiento y los prejuicios sociales. Aunque la
homoparentalidad no es un fendmeno reciente en la actualidad goza de
mayor reconocimiento por la legalidad del matrimonio y adopcion entre
personas del mismo sexo (Lopez, 2024).

De acuerdo con la informacién recopilada, dentro del nucleo
familiar, los padres juegan un rol importante, ya que existe una
influencia y de ellos depende el desarrollo de habilidades sociales que
se desarrollan durante el periodo de la infancia, las cuales estan
relacionadas con conductas sociales y regulacion emocional.

Un creciente conjunto de publicaciones cientificas, como “The New
England Journal of Medicine” revela que los nifios que crecen con uno
o dos padres homosexuales o madres lesbianas tendran un desarrollo
emocional, cognitivo, social y sexual tan estable como el de los hijos
de padres heterosexuales (Houdart, 2019). La orientacion sexual de los
padres es mucho menos importante que tener padres amorosos, que
estimulen y apoyen a los nifios.

En México, un ejemplo significativo se presentd en Coahuila, donde
la Procuraduria para Nifias, Nifos y la Familia (PRONIF) autoriz6 en
2015 varios procesos de adopcion a familias homoparentales que
cumplieron con los requisitos legales y psicologicos necesarios para ser
consideradas aptas. Su titular, Yezka Garza, destacd que el criterio
esencial es garantizar la estabilidad emocional, econdémica y social del
menor, sin ejercer discriminacioén hacia los solicitantes (Ponce, 2015).
En este sentido, las familias homoparentales, al igual que otros modelos
familiares, demuestran su capacidad para ofrecer entornos seguros y
afectivos, donde se promueven la aceptacion y la diversidad.

Fundamentacion teorica

La presente investigacion, enfocada en el conocimiento y analisis de las
familias homoparentales, se encuentra fundamentada en diversas
teorias, algunas de las cuales abordan especificamente los procesos de
socializacion dentro de este tipo de familias.
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En este sentido, la Teoria General de Sistemas Familiares afirma que
la familia se entiende como un conjunto de partes interrelacionadas,
complejas y cambiantes. Esta teoria sefiala que, en todas las familias,
los miembros individuales cumplen roles, ademads, existe un conjunto
de reglas que sefialan como vivir en relacién entre si, a menudo
encajando en contextos culturales. Sumado a lo anterior, existen
jerarquias, refiriéndose al control familiar y la toma de decisiones
(Lacson, 2024).

Al considerarse el papel de la familia en la sociedad, la Teoria
Funcionalista sostiene que la familia es una institucion socialmente
importante y desempefian un papel clave en la estabilizacion de la
sociedad, asumen roles que cumplen con un propoésito o una funcion y
son indispensables para su mantenimiento (Gayubas, 2025). El
funcionalismo toma en cuenta el entorno, es decir, lo que esta fuera de
la sociedad, pero que puede afectarla y hacer que cambie o se adapte, si
una parte de la sociedad cambia, eso puede afectar todo lo demaés.

Desde otro enfoque, la Teoria del Conflicto propone que los grupos
sociales buscan conservar sus privilegios mediante el control de los
recursos y del poder. En este marco, la resistencia hacia la
homoparentalidad puede entenderse como una manifestacion de
desigualdad estructural. La oposicion a los derechos de estas familias
refleja un intento por mantener las jerarquias tradicionales y limitar la
inclusion de modelos familiares diversos (Peir6, 2022).

Fundamentacion juridica

Las normativas contemporaneas han evolucionado significativamente
para reconocer los derechos de las familias homoparentales. En
numerosos paises, la promulgacion de leyes que permiten el
matrimonio igualitario y la adopcion por parte de parejas del mismo
sexo ha favorecido su visibilidad y aceptacion social.

La comunidad LGBT+ ha buscado el reconocimiento de sus
derechos. La lucha comienza en el Articulo 1° constitucional donde en
Los Estados Unidos Mexicanos las personas gozaran de los derechos
reconocidos en la constitucion; que, prohibida toda discriminacion
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motivada por origen étnico, nacional, de género, edad, discapacidades,
condicidn social, de salud, religion, preferencias sexuales, estado civil
o toda otra que atente a la dignidad humana. (Constitucioén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 1917). Por lo que, la legislacion debera
adecuarse a lo dispuesto para reconocer los mismos derechos y
obligaciones a los conyugues; de igual manera con relacion al
reconocimiento como familia de las uniones entre personas del mismo
sexo.

En 2009 se obtiene la renovacion a la reforma al articulo 146 para el
matrimonio igualitario en el codigo civil donde la uniéon de ambas
personas sera libre, en donde ambos se procuren respeto, igualdad y
ayuda mutua. Debe celebrarse ante el juez del Registro Civil y con las
formalidades que estipule el codigo. Asi como el articulo 4°y 11° de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, donde se prohibe todo
tipo de discriminaciéon por preferencia u orientacion sexual y se
reconocen los derechos de las familias formadas por parejas LGBT+
(Codigo Civil del Estado de Jalisco, 1995).

En México, los legisladores aprobaron por mayoria una reforma al
Codigo Civil que permite legalmente los matrimonios entre personas
del mismo sexo. Esta forma de union ya es reconocida en varios estados
del pais, como lo son: Ciudad de México, Guerrero, Campeche,
Chihuahua, Colima, Coahuila, Michoacan, Morelos, Nayarit, Hidalgo,
Baja California, Oaxaca, San Luis Potosi, Puebla, Tlaxcala, Quintana
Roo, Yucatan, Sinaloa, Querétaro, Sonora, Zacatecas, Jalisco, Durango,
Veracruz, Estado de México, Tabasco y Guerrero. Esto implica que el
matrimonio entre personas del mismo sexo otorga los mismos derechos
que el tradicional, como beneficios fiscales, de propiedad, médicos y
por fallecimiento del conyuge (Chimal, 2022).

En la actualidad el concepto de la estructura familiar tradicional ha
evolucionado y se ha diversificado hacia nuevas formas de convivencia.
La figura del nucleo familiar formado por padre, madre e hijos ha dado
paso a otras alternativas: hogares de una persona soltera, de un
progenitor con hijos, de parejas sin descendencia o con hijos que no son
hermanos; en este sentido, las familias homoparentales se han

convertido ya en una realidad mas que palpable en nuestra sociedad
(Fernandez, 2014).
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No obstante, persisten prejuicios que entorpecen los procesos de
adopcidn, los cuales suelen prolongarse de tres a cuatro afios debido a
estigmas sociales hacia la comunidad LGBT+. A pesar de ello,
multiples estudios cientificos han desmentido los mitos sobre el
desarrollo de los nifos criados por padres del mismo sexo, demostrando
que no existen diferencias significativas respecto a los hijos de parejas
heterosexuales (Sistema Nacional DIF, 2024).

Durante un Seminario de Salud Mental y Psiquiatria, la doctora
Virginia Barragan Pérez advirtid la existencia de un “prejuicio
encubierto”, consistente en una aparente aceptacion superficial de la
homosexualidad, acompafiada de resistencia a reconocer derechos
plenos en materia de matrimonio y adopcion. Dichos prejuicios,
fundamentados en el miedo y la desinformacion, siguen representando
un obstaculo para la igualdad (Ambrosio, 2021).

En suma, si bien las familias homoparentales contintian enfrentando
desafios y discriminacion en diversos contextos, cada vez son mas las
voces que reconocen y respaldan la pluralidad de estructuras familiares
como una expresion legitima de la diversidad social y humana.

Metodologia

La metodologia que se utilizo6 en este estudio fue de enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenolédgico. Este tipo de enfoque en investigacion
permite comprender e interpretar los aspectos en la interaccion social.
Segun Hernandez et al. (2006), es un proceso de investigacion en el que
se utilizan diversas técnicas de recopilacion de datos y herramientas
para llegar a conclusiones. Estas herramientas incluyen la observacion,
entrevistas, grupos de discusion, estudios de caso, encuestas,
entrevistas, analisis de documentos y otros, tiene como objetivo
comprender e interpretar las experiencias, percepciones y significados
que las personas atribuyen al concepto de familia, haciendo énfasis en
la visibilizacion de las familias homoparentales (p. 3).

Se caracteriza por no utilizar procedimientos estandarizados para la

recoleccion de datos, sino que se basa en recopilar las experiencias y
puntos de vista de los usuarios sobre el fendmeno de investigacion. Este
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método privilegia la obtencion de perspectivas personales para
comprender mejor el contexto estudiado.

Una caracteristica relevante es que la formulacién del problema
puede modificarse o definirse conforme avanza el proceso de
investigacion. Este aspecto permite una comprension e interpretacion
mas profunda y dindmica del fendmeno estudiado.

Recoleccion de datos

Durante el proceso de obtencion de datos, fueron aplicadas entrevistas
a distintas personas, que permitié obtener descripciones detalladas,
opiniones y percepciones de los participantes. Durante este proceso el
investigador se constituyd como el principal instrumento de la
investigacion, apoyandose de una entrevista estructurada de ocho
preguntas. Este formato permiti6 mantener la flexibilidad necesaria
para la obtencion de informacion.

La entrevista estructurada, consiste en la aplicacion de una serie de
preguntas previamente definidas, lo que permite evaluar y conocer de
manera uniforme las respuestas de los participantes. A diferencia de las
entrevistas no estructuradas, sus preguntas estdn disefiadas
especificamente para valorar criterios determinados, lo que contribuye
a obtener datos mas validos (Indeed, 2023).

Muestra

Los usuarios participantes fueron seleccionados de manera aleatoria,
conformando una muestra probabilistica de 45 personas. La muestra
estuvo integrada por jovenes, hombres y mujeres, estudiantes de
licenciatura y posgrados del Centro Universitario del Sur, cuyas edades
oscilaban entre los 19 y 25 afios. Estos participantes pertenecen a
diversas carreras, profesiones y contextos culturales, y provienen de
distintas zonas geograficas del estado de Jalisco. La seleccion se realizé
sin considerar otras variables contextuales, con el objetivo de garantizar
la diversidad dentro de los limites establecidos por la investigacion.
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El muestreo probabilistico es una técnica en la que los integrantes de
una poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para
formar parte de una muestra, ya que se eligen de forma aleatoria. Este
método se distingue por su simplicidad y facil comprension, ya que
garantiza que todas las personas tengan las mismas posibilidades de ser
incluidas (Paredes, 2023).

Como posible propuesta de metodologia, podemos seleccionar
algunos cortometrajes con este tipo de tematicas que permitan
comprender el fendomeno homoparental desde diversas perspectivas.

Analisis e interpretacion de los datos

Una vez aplicadas las entrevistas, se procedio al analisis cualitativo de
los datos recolectados. Para ecllo, se retoman los lineamientos
metodolégicos propuestos por Alles (2006), quien subraya la
importancia de identificar patrones de respuestas, niveles de percepcion
y competencias en los discursos de los entrevistados. Si bien, Alles se
ha enfocado en el ambito organizacional, su enfoque permite estructurar
la informacion recogida facilitando la categorizacion y comprension del
estudio. En este andlisis, se establecieron categorias centradas en las
percepciones de aceptacion, negacion, la experiencia de la comunidad
LGBT+ y la percepcion sobre la crianza. A continuacion, se presentan
las narrativas, a las que se asigno6 un cédigo de entrevista para preservar
la confidencialidad de los participantes.

Aceptacion de la Homoparentalidad como Estructura Familiar
Vilida: Una de las narrativas obtenidas refleja una postura afirmativa
hacia las familias homoparentales, argumentando que poseen una
capacidad equiparable a la de una familia nuclear tradicional para
ofrecer un entorno sano, afectivo, seguro y estable. Esta declaracion se
alinea con las competencias de tolerancia a la diversidad y empatia
planteadas por Alles (2006), ya que la persona entrevistada prioriza el
bienestar del menor sobre la orientacion sexual de los cuidadores.

Esta postura evidencia una comprension clara de que la calidad del

bienestar infantil radica en la funcionalidad de las relaciones familiares
y no en su configuracion tradicional. Tal perspectiva refleja un avance
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social en la aceptacion de modelos familiares diversos, marcando un
cambio frente a los esquemas culturales que historicamente han
estigmatizado las formaciones no convencionales.

El entrevistado expreso: "pienso que lo mas importante para un nifio
es crecer en un ambiente lleno de amor, respeto y apoyo, sin importar
el género de quienes lo crian. Siuna pareja puede brindar eso, tiene todo
el derecho de formar una familia.” (Entrevista 03, comunicacién
personal, 2023).

Negacion y Resistencia: En contraste, otra respuesta revela una
postura de rechazo hacia la formacion de familias homoparentales con
hijos, al considerar que "rompe con el modelo tradicional" de familia
(padre, madre, hijos). Esta percepcion se fundamenta en un esquema
cultural rigido que asocia el bienestar infantil exclusivamente con la
estructura familiar convencional.

Desde la perspectiva de Alles (2006), esta respuesta sugiere una
limitada competencia en términos de tolerancia a la diversidad y una
marcada resistencia al cambio cultural. Se manifiesta un temor hacia las
posibles consecuencias sociales para el menor, particularmente el
estigma generado por su circulo social. Esta actitud de preocupacion
podria, paradéjicamente, reforzar la exclusion social. Dicha postura
evidencia los desafios estructurales que enfrentan las familias
homoparentales para alcanzar una plena igualdad social y legal.

Asi mismo, otra persona a través de su narrativa sefialo: "Por el
momento si es muy problematico que formen un hogar, ya que el
prototipo de familia comun se rompe y puede ser un factor negativo, si
es que desean adoptar un nifio y deciden criarlo. Aunque lo quieran
normalizar, es muy raro para el nifio que lo cuestione su circulo social
porque tiene una familia asi” (Entrevista 11, comunicacién personal,
2023).

Perspectiva de la Experiencia como Miembro de la Comunidad: El
testimonio de una persona que forma parte de la comunidad LGBT+
expresa el deseo de formar una familia, pero reconoce las dificultades
que enfrenta, principalmente debido a los procedimientos (médicos o
legales) adicionales necesarios para la conformacion familiar. Este
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testimonio también destaca una valoracion positiva hacia estos "filtros"
como una forma de asegurar la estabilidad, incluyendo la econémica,
para el menor.

Desde el enfoque de Alles (2006), se refleja una vivencia real y
contextualizada que subraya la interaccion entre la dimension social y
la individual. La autora resalta la importancia de considerar las
percepciones y emociones de los sujetos para comprender el fendémeno
social, asi como la necesidad de avanzar en la transformacion cultural
para la plena inclusion. Esta experiencia resalta la tension entre el deseo
personal y las barreras sociales que condicionan la formacioén y
aceptacion de estas familias.

En el mismo tenor un participante compartid lo siguiente:
“lamentablemente la sociedad no estd del todo preparada para recibir
este tipo de familia y hacerlas parte de ella de una manera organica y
abierta. Me quiero casar y sé que mi pareja y yo podemos hacerlo y
tolerar el poco o mucho rechazo que pueda haber por ello, pero dar el
siguiente paso de tener hijos es de pensarse mucho, no me gustaria que
mi hijo estuviera expuesto a algin tipo de acoso escolar por el tipo de
familia que tiene” (Entrevista 24, comunicacion personal, 2023).

Percepcion sobre la Crianza: Una de las respuestas obtenidas
enfatiza que la orientacion sexual de los padres no condiciona su
capacidad para criar, amar, educar y proteger. En su lugar, subraya que
los valores personales y éticos son el fundamento de una crianza
adecuada. Se sostiene que la preferencia sexual no define la calidad, ni
la legitimidad de los vinculos familiares, ni determina el bienestar de
los integrantes del hogar.

Esta postura resalta que la calidad de las relaciones humanas no
depende de atributos individuales como el género o la orientacion
sexual, sino de las competencias relacionales, éticas y emocionales de
los sujetos. La respuesta, por tanto, refleja una vision inclusiva que sitia
los valores en el centro de la evaluacion de la idoneidad parental.

Otro entrevistado sefialo: “las preferencias sexuales no definen a una

persona, asi como no determinan la crianza adecuada o no de los seres
que estan dentro de la misma familia. Las familias conformadas por
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personas del mismo sexo no determinan su capacidad de amar, educar
o cuidar si lo hacen desde los valores que practican como el respeto,
compromiso y responsabilidad” (Entrevistado 33, comunicacién
personal, 2023).

En sintesis, de acuerdo con el andlisis cualitativo reveldé un gran
avance en la aceptacion de la homoparentalidad, ya que los
participantes consideran viable y capaz de ofrecer un entorno sano. No
obstante, la investigacion también identificd una resistencia minoritaria
vinculada al miedo al quiebre del modelo tradicional y al estigma social
que podria enfrentar el menor; en conclusion, existe un consenso sobre
la capacidad de las parejas del mismo sexo para criar, pero, la plena
inclusion social sigue siendo un desafio pendiente.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una tendencia
favorable hacia la aceptacion de las familias homoparentales entre los
estudiantes del Centro Universitario del Sur (CUSur). La mayoria de
los participantes consideran que las parejas del mismo sexo tienen la
capacidad de formar una familia y criar a un infante con los mismos
valores, amor y compromiso que una familia heterosexual tradicional.
Esta perspectiva coincide con estudios como el de Houdart (2019),
quien sostiene que el desarrollo emocional, cognitivo y social de los
hijos no estd determinado por la orientacion sexual de sus padres, sino
por la calidad del entorno afectivo, econdmico y educativo que se les
brinde.

Asimismo, los hallazgos se alinean con la revision realizada por
Anderssen, Amlie y Ytteroy (2000), quienes concluyeron que no existen
diferencias significativas entre hijos criados por padres homosexuales
y aquellos criados por parejas heterosexuales. Esta evidencia cientifica
respalda la postura expresada por los entrevistados que priorizan el
amor, respeto y compromiso como pilares fundamentales para la
crianza, por encima del género o preferencia sexual de los padres.

No obstante, también se identificaron posturas de resistencia
fundamentadas en concepciones tradicionales familiares. Estas

139



respuestas reflejan, desde la Teoria del Conflicto (Peird, 2022), una
reproduccion de los privilegios culturales de los modelos familiares
heteronormativos, en donde se perpetian los prejuicios hacia
estructuras familiares diversas. Esto confirma que, a pesar de los
avances legislativos y sociales, alin persisten esquemas culturales que
limitan el pleno reconocimiento de las familias homoparentales.

La presencia de testimonios de miembros de la comunidad LGBT+
en esta investigacion permitidé una aproximacion mas empatica y
realista a los desafios que enfrentan estas familias, como el temor a la
discriminacién o el acoso escolar a sus hijos. Este tipo de reflexiones
éticas y vivenciales aportan profundidad al analisis, mostrando que la
inclusion plena no solo depende del marco legal, sino también del
cambio cultural.

Uno de los principales aportes de esta investigacion es visibilizar
que, en contextos universitarios, existe una mayor apertura hacia la
diversidad familiar. Este hallazgo resulta valioso para el Trabajo Social,
ya que evidencia un campo fértil para promover estrategias educativas,
sensibilizacion y politicas publicas que fortalezcan el reconocimiento y
los derechos de todas las configuraciones familiares.

La familia es la institucion histdrica que tiene arraigo en distintas
etapas de nuestra civilizacion, mientras que las familias homoparentales
es la misma que la anterior, con la diferencia de que es formada por dos
personas del mismo sexo. Las familias homoparentales tienen la
capacidad de criar, engendrar y adoptar hijos, siempre y cuando se
cuente con la capacidad psicologica y econdmica que haga de mejor
calidad la vida de los infantes.

Consideramos a la adopcion como un derecho natural al matrimonio,
necesaria para la formacion de una familia ante la ausencia de
procreacion biologica (Fernadndez, 2014). Podemos representar
mediante un modelo la composicion con hijos de una familia en
ausencia de procreacion bioldgica: hijos de otras relaciones,
inseminacion artificial y adopcion.

Los resultados de esta investigacion muestran que la poblacion
universitaria participante tiene una perspectiva positiva hacia las
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familias homoparentales, reconociéndolas como estructuras validas y
capaces de brindar un entorno sano, amoroso y funcional para la
crianza. Se identifico una tendencia hacia la inclusion y aceptacion de
la diversidad familiar, especialmente entre las generaciones jovenes.
Sin embargo, también persisten algunas opiniones basadas en modelos
tradicionales. En conjunto, estos hallazgos reflejan un cambio social
progresivo que impulsa la visibilizacion y el reconocimiento de las
familias homoparentales en el entorno universitario.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la
muestra a diferentes sectores sociales y educativos, asi como
profundizar en estudios longitudinales que analicen las experiencias
reales de crianza en familias homoparentales en México, desde una
perspectiva multidisciplinaria que integre lo legal, lo emocional y lo
social.
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Flores de campo: mujeres
cortadoras de zarzamora en huertos
de queseria, colima

Lizbeth Alejandra Ortiz Arellano '8
Resumen

La presente investigacion hace referencia a mujeres trabajadoras
agricolas de la comunidad de Queseria en el municipio de Cuauhtémoc,
Colima, en la cual se expone la gran labor realizada y el poco
reconocimiento que se les otorga dentro de las actividades del campo,
asi como su ardua labor dentro del mismo. Cabe mencionar que dicho
estudio fue de caracter cualitativo, teniendo como referencia las
mujeres propias de la comunidad de Queseria, muchas de ellas no
consideran que su ingreso sea el principal, especialmente las mujeres
que han formado una familia. Se pretende identificar como es la
relacion y dindmica de la misma, asi como es afectada por los horarios
laborales de la jefa de familia, ademas de conocer los retos a los que se
enfrentan en la continuidad de sus dias.

Existen diversos articulos y leyes que hablan sobre los derechos que las
y los trabajadores tienen en cualquier empresa o lugar en el que se esté
laborando, es aqui donde inicia el cuestionamiento acerca de la
aplicacion de estas leyes en el campo mexicano, si es que se aplican de
manera adecuada o si es totalmente nula la aplicacion de las mismas,
especialmente cuando hablamos de mujeres jornaleras, este
cuestionamiento lo responderemos a través de las narraciones de
mujeres jornaleras, que se desarrollan dentro de un circulo social y
familiar. Las mujeres jornaleras se enfrentan a diversos escenarios que
en muchas ocasiones suelen llegar a complicarse y aletargar el
desarrollo de sus actividades diarias, en especial si se enfrentan a una

18 Egresada de la Universidad de Colima. Lic. En Trabajo Social.
alexortar3@gmail.com

146



pandemia y a la vida escolar de sus hijos, a veces las complicaciones
suelen cambiar el orden establecido dentro del hogar.

Introduccion

Para diversos hogares de la comunidad de Queseria que sus miembros
trabajen en el campo como jornaleras o jornaleros es un aspecto comun,
debido a que histéricamente el trabajo de campo en la comunidad es
considerado como parte de su identidad tanto para hombres y mujeres,
ademas de ser fuente principal de ingresos, el cual permite a los padres
y madres “cubrir” las necesidades de sus hijos/as/as y para ellas y ellos
mismos. Asi mismo, Gonzalez (2017), hace mencién que:

Hablar de agricultura va mas alld de una actividad econdmica, es una
forma de identidad territorial en la que hombres y mujeres
encuentran un modo de vida, desafortunadamente, para el caso
de las actividades que las mujeres realizan en el ~ campo, la situacion
es desigual y retadora. (p.1)

Como lo ha sefialado la historia en nuestro pais el trabajo en el campo
se ha desarrollado desde la antigiiedad, y las mujeres han sido parte de
ello, segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés), en
México, el 16% de las explotaciones agricolas estdn a cargo de una
mujer esta proporcion cobra cada vez mayor importancia para su
autonomia economica y la seguridad alimentaria.

Aunque la actividad agricola en México es muy relevante debido a
los insumos basicos o primarios de la alimentacion, existe una
contradiccion debido a que la poblacion que se dedica a las actividades
agricolas son las que tienen menor acceso a la alimentacion bésica. Esta
situacion suele ser muy normalizada, es decir la y el jornalero trabaja
para la mejora de dicho mercado al cual no tienen acceso, resultando
entonces algo ilogico, pero a la vez es un suceso que pasa en la

realidad.

En el estado de Colima las comunidades rurales en su mayoria desde
la antigiiedad han destacado por su agricultura, segiin un articulo
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publicado por la Secretaria de Cultura del Estado de Colima (2010),
después de la conquista, se inicid con la explotacion de mano de obra
en la plantacion de cacao, esta llegd a su fin debido a la dificultad de
transporte a la ciudad México, esto en el siglo XVI, fue su sucesor la
plantaciéon de coco, esta accion logré incrementar la economia en
Colima y con ella trajo el crecimiento en la costa.

Hoy en dia ha sido tal el impacto que la agricultura ha creado que
actualmente existen sindicatos y grandes grupos ejidatarios que cuidan
el bienestar del productor/a y de su producto, un claro ejemplo es la
(CNC)" la cual se cred para procurar el bienestar del campo y sus
productores/as, esto mencionado en un articulo de gobierno del estado
(2019), esta institucion se conoce principalmente entre los/las cafieros,
que son todas/os aquellos que como su nombre lo dice, se dedican a la
cafia, mismo que protege a los trabajadores, brindandoles prestaciones
de ley, ya sea a los cortadores o a lo-s duefios de las parcelas.

Todo esto por el giro enfocado a la cafia, que no es el unico insumo
con el que se cuenta en el Estado y en la comunidad de Queseria, debido
a que la planeacion Agricola Nacional de SAGARPA (2017) menciona
que: “el estado de Colima es un productor potencial de frutos del
bosque: ardndano, frambuesa y zarzamora” (p. 24), uno de los
municipios con mas reconocimiento en la produccion de esta tltima es
el de Cuauhtémoc, teniendo 52 parcelas productoras de zarzamora, que
es el campo donde esta orientada la investigacion.

Ahora bien, en una investigacion realizada por Méndez (2016)
menciona que en la poblacion de Queseria ha logrado identificar tres
empresas dedicadas a la compra y distribucion de los frutos del bosque,
las empresas son: JOME, H52 y Farmers Hand. Cada una de estas
empresas tiene su propio protocolo adecuado para los productores, al
igual que manejan distintos reglamentos para que los productores
vendan sus frutos.

Camacho (2020) sefiala que comunmente las y los titulares de las
huertas contratan personas nativas de la comunidad para llevar a flote

'9 Confederacion Nacional Campesina en México.
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el trabajo en las huertas, que es considerado laborioso y detallado por
las etapas que se atraviesan para llegar a la cosecha del fruto. Los
trabajos que se realizan en cada etapa de la siembra en su mayoria son
realizados por hombres, se visualiza mayormente a poblacion femenina
trabajando, en la temporada de cosecha, ya que se dice, segiin los
productores que la mano de la mujer es suave y delicada con el fruto,
llegando a ser asi el 60% de la poblacion trabajadora dentro de los
huertos son mujeres y el otro 40% son hombres.

Este escenario de diversidad de es visto como algo normal, es aqui
donde se encuentra la problematica, debido a que es socialmente
normalizado el trabajo agricola sin mas apoyos que su sueldo, es decir
trabajar de domingo a domingo sin horario fijo, sin pago de horas extra,
y sin las prestaciones de ley. Es por ello que se pretende visibilizar a los
productores duefios de huertas productoras de zarzamora para buscar
estrategias que conlleven a la mejora de las condiciones laborales de las
trabajadoras y creen un impacto benéfico en su sistema familiar y
social.

Se tiene entendido, por medio de los duefios de las huertas que no se
maneja un horario fijo, tanto puede ser trabajo por la mafiana, solo por
la tarde o todo el dia. Esta desfase de horario podria influir en la
corresponsabilidad dentro del hogar, en especial si no se cuenta con
una red de apoyo favorable, ya que ser madre de familia implica un
sinfin de actividades porque culturalmente, son ellas las que son
encargadas del cuidado y de llevar a cabo actividades como asistir a
juntas en el plantel educativo de sus hijos/as, apoyo a las tareas, etc., las
actividades dentro del hogar son interminables al igual que ejercer la
maternidad, por desgracia la normativa laboral en el campo
comunmente no es cumplida, asi que ellas se enfrentan a largas
jornadas, bajos salarios, sin prestaciones, lo cual tiene una repercusion
en la vida de las mujeres trabajadoras.

Teoria feminista para andlisis de la situacion de mujeres jornaleras
Se pretende identificar como es la relacion familiar y como la dindmica
de esta es afectado por lo laboral de la jefa de familia, la analizaremos

a través del paradigma critico apoyados a la vez de la teoria sociologico
feminista, esto permitird la comprension de los avances de las luchas
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feminista, y como se ha luchado por el respeto y la obtencion de
derechos.

La teoria sociologica feminista hace referencia a la posibilidad de
una forma alternativa de conocimiento. La idea central es que el
conocimiento socioldgico actual es, en el mejor de los casos, “parcial
porque no toma en cuenta a la mitad de la poblacion: las mujeres”
(Abbot y Wallace, 1990, p. 255). En otras palabras, hasta antes del
surgimiento de la sociologia feminista, las ciencias sociales no habian
“descubierto” la dominacion de los hombres sobre las mujeres como un
problema relevante a estudiar.

Al respecto Amords (1998) explica lo siguiente: “en este sentido,
puede decirse que la teoria feminista constituye un paradigma, un marco
interpretativo que determina la visibilidad y la constitucion como
hechos relevantes de fendmenos que no son pertinentes ni significativos
desde otras orientaciones de la atencion” (p. 22).

A grandes rasgos, la opresion ejercida hacia las mujeres ha sido
justificada y disfrazada con el hecho de lo natural de la naturaleza
femenina, es decir, tener la posibilidad de crear vida nos ha encadenado
historicamente al cuidado y crianza de las y los hijos, estar siempre al
frente de las actividades domésticas. La teoria socioldgica feminista
tiene 4 cuestiones teoricas principales los cuales son; las diferencias de
género, la desigualdad de género, la opresion de género y la opresion
estructural.

Para el desarrollo de esta investigacion este caso en particular se
considerd la opresion estructural, la cual alude a todas las estructuras
que estan delimitando o agregando elementos de vulnerabilidad a las
mujeres, ya sea por su origen étnico, por su actividad laboral, la
educacion a la que tuvieron acceso, y las oportunidades limitadas a las
que se enfrentan. Al conocer diversas situaciones donde se agregan
factores que vulnerabilizan a mujeres, es inevitable negar la existencia
de la opresion estructural hacia figuras femeninas, lo cual nos lleva a
otro punto relevante, la interseccionalidad. La teoria de la
interseccionalidad habla sobre ciertas estructuras sociales que van
agregando elementos que vulnerabilizan a las mujeres, ya sea por
posicion social, raza, sexo, género y condicion laboral, etc.
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“El feminismo consiste en elevar a todas las mujeres, un objetivo
que se vuelve imposible cuando s6lo se consideran los aspectos de las
experiencias de las mujeres relacionadas con la jerarquia de género.
Aqui es donde la interseccionalidad se vuelve esencial; (Davis, 2019,
parr. 2). De esta manera la teoria permitird la comprension o situacion
a la que las mujeres jornaleras se enfrentan en cada aspecto de su vida
y en cada ambito en el que se desarrollan.

Para el desarrollo del tema se hizo necesario el planteamiento de ejes
y categorias que impulsaron el proceso de la investigacion, éstos han
sido seleccionados como puntos clave de éste, mismos que se exponen
a continuacion.

Discriminacion de género

La discriminacion por razén de género se define como: "toda distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, economica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera”. (Asencios, 2018).

La accién de discriminar por el hecho de ser mujer se puede
desarrollar en cualquier dmbito en el que se encuentre, ya sea,
ejerciendo su maternidad, desarrollando un puesto publico, ejerciendo
su profesion, trabajando en el campo o sencillamente realizando
cualquier accion de la vida cotidiana. En diversas ocasiones esta accion
puede llegar a ser disfrazada por acciones referentes a la feminidad, es
decir, muy a menudo escuchamos frases cargadas de agresion y
discriminacion, algunos ejemplos podrian ser: “las mujeres no son
fuertes son débiles”, “seguro anda en sus dias”, “grita como nifia”, en
otras mas que, con el paso del tiempo se han llegado a normalizar y se
heredan generacion tras generacion.

La propagacion de hechos violentos normalizados en el dia a dia a
logrado que no se identifique en lo méas minimo lo agresivo o dafiino de
algunas acciones o palabras dirigidas exclusivamente para las mujeres,
cayendo en el engafio cultural de lastimar para fortalecer.
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Violencia laboral

La violencia laboral, segln la ley de acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia, nos dice que: “se ejerce por las personas que tienen
un vinculo laboral, docente o andlogo con la receptora,
independientemente de la relacion jerdrquica, consistente en un acto o
una omision en abuso de poder encaminado a limitar, desacreditar,
descalificar o nulificar el trabajo realizado por las mujeres, que dafiando
su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad que impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad”. (Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Colima, 2016).

La definicién es bastante clara y precisa, ya que cubre aspectos
importantes que toda la ciudadania deberia de conocer, para lograr
poner fin a la violencia ejercida en areas laborales. Actualmente
podemos identificar figuras femeninas en empresas, siendo figuras
publicas, teniendo negocio propio, desarrollando sus carreras
profesionales, etc. Sin embargo, ain continan enfrentdndose a un
sinfin de obstaculos dentro de sus areas laborales, en las cuales no se
respeta el trabajo realizado, se les exige o se denigra en sus trabajos,
estas acciones pueden llegar a perjudicar su salud mental repercutiendo
en sus cirulos familiares y sociales, ya que su trabajo se convierte en un
lugar conflictuante e inseguro.

Dinamica Familiar

Se entiende por dindmica familiar, segin Bedoya (2005), diversas
situaciones de naturaleza psicoldgica, biologica y social que estan
presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que
conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad
en todo lo relacionado con la comunicacion, afectividad, autoridad y
crianza de las y los miembros y subsistemas de la familia, los cuales se
requieren para alcanzar el objetivo fundamental de este grupo basico de
la sociedad: lograr el crecimiento de las y los hijos y permitir la
continuidad de las familias en una sociedad que estd en constante
transformacion.

Debido a lo anterior, la dindmica familiar es aquella que se crea
dentro de un nucleo, por ello, la convivencia diaria entre los miembros
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de la familia es fundamental, con ello lograran intercambiar
experiencias, enfrentar desfortunios, alegrias, tristeza, etc. En cada
evento que compartan juntos los llevaré a reforzar el vinculo familiar,
de igual manera cada miembro identificara su rol dentro del grupo
familiar, lo cual lleva el acompafiamiento en las distintas
trasformaciones sociales y familiares.

La entrevista como estrategia cualitativa para conocer la percepcion de las
mujeres jornaleras en su entorno laboral y dinamica familiar

Segun Robert K. Yin “la metodologia se refiere a los métodos de
investigacion que se siguen con la finalidad de alcanzar los objetivos en
una ciencia o estudio”, es decir seguir una serie de pasos para abordar
una problemadtica, por lo cual se refiere a utilizar el conocimiento y los
recursos necesarios para llegar a la resolucion de problemas o cumplir
las metas planteadas en la investigacion. Esta puede apoyarse de
métodos, instrumentos, estrategias y actividades (2002, p.1).

Para desarrollar esta investigacion se selecciond la técnica de
entrevista a profundidad para la recoleccion de datos; Navarrete (2002,
citado por Ortez 2005) la define como: “una entrevista personal, directa
y no estructurada en la que un entrevistador hace una indagacion
exhaustiva para lograr que un encuestado hable libremente y exprese en
forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un
tema”. La entrevista a profundidad nos permitird tener una
conversacion con el entrevistado, si se desarrolla de manera adecuada,
no se sentird forzada la entrega de informacion e incluso se pueden
plantear mas puntos de los previsto enriqueciendo la investigacion

(p.76).

En este sentido, para aplicar la entrevista y realizar adecuadamente
la técnica de entrevista a profundidad es necesario contar con un
instrumento el cual, en este caso, serd la guia de entrevista, de acuerdo
con Ledn (2006), “la guia de entrevista es una herramienta que permite
realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles
que se abordaran en las entrevistas. No sustituye un protocolo
estructurado de preguntas”. (p.180).
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La técnica es aplicada a un determinado grupo poblacional, la cual
es conocida como muestra, Segin Tamayo (2001), afirma que la
muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para
estudiar un fenémeno estadistico. Para conformar este grupo, el mismo
debe de contar con cierto tipo de caracteristicas, esto es principalmente
para obtener la informacion requerida para desarrollar la investigacion.

Es importante conocer e identificar el sentir de las mujeres a través
de sus vivencias y experiencias, Hernandez et al. (2014, citado por la
Universidad de Colima, 2015), mencionan que “el enfoque cualitativo
es inductivo, lo que implica que utiliza la recoleccion de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion”. En este sentido, se busca identificar el
sentir de las mujeres jornaleras respecto a su entorno y medio en el que
se desenvuelven y el significado que ellas mismas les dan. (p. 4).

Este enfoque nos permitira abordar el objetivo de la investigacion;
el trabajo social rural es un area que tiene mucho potencial, por lo tanto,
identificar el sentir de las mujeres en el area laboral dentro del campo
es fundamental, para cumplir los objetivos de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue fenomenologico, el cual desde la
perspectiva de Mertes (2015, citado por Herndndez, S. 2006) se
enfoca a las experiencias individuales subjetivas de los participantes,
es decir, se reconoce la percepcion de las jornaleras y el significado
de las experiencias vividas dentro de lo laboral, asi como la influencia
de este en su dindmica familiar.

El tipo de estudio que se utiliz6 para esta investigacion fue
descriptivo, Bernal (2006) senala que es “donde se muestran, narran,
resefian, o identifican hechos situaciones, rasgos o caracteristicas de
un objeto de estudio; la investigacion descriptiva se guia por las
preguntas del investigador, se soporta en técnicas como la encuesta,
entrevista, observacion y revision documental”. (p.113)

Por otra parte, Hernandez, et al. (2014) sefialan que: “este alcance se
refiere a que: [...] la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son
y se manifiestan” (p. 92). Es por ello, que este tipo de estudio permitira
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cumplir con los objetivos planteados, describiendo las condiciones
laborales de las mujeres cortadoras al igual que la dinamica dentro de
sus respectivos trabajos. De igual manera narrar como es que afecta las
condiciones laborales en su dindmica laboral; cada mujer tiene una
perspectiva diferente de la situacidon, por consiguiente, en la
investigacion descriptiva se obtendrd la perspectiva de la realidad
tangible de las mujeres cortadoras.

La muestra seleccionada para la investigacion fue no probabilistica
debido a que segun, Cuesta, (2009 citado por Garcia, 2017), no es un
producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos en este tipo
de muestra generalmente son seleccionados en funcion de su
accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador. Por
ende, se eligio el tipo de muestra por conveniencia Tamayo (2001)
menciona que este tipo de muestra nos permite obtener la informacion
deseada con la poblacion elegida, teniendo siempre presente la
disponibilidad que tenga el informante.

Para determinar el tipo de informantes se necesitan criterios que
deben de cumplir en su mayoria, para esta investigacion es necesario
que los informantes sean mujeres, mayores de edad, que sean cortadoras
de zarzamora, que tenga responsables de algiin miembro de la familia,
ya sean, padres, hermanos, abuelos, hijos, etc., también se considera
importante que tenga mas de 5 afios trabajando en las huertas de
zarzamora de Queseria.

Con relacion a la recoleccion de datos Arias (2006) define las
técnicas de recoleccion de datos "como el conjunto de procedimientos
y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacion, con el
propdsito de conseguir la informacion pertinente a los objetivos
formulados en una investigacion (p. 376). Con ellos podemos recopilar
datos que tendran utilidad para el desarrollo de la investigacion.

La busqueda de informantes se inici6 identificando a personas con
cuatro caracteristicas esenciales: ser mujer, dedicarse al corte de
zarzamora, ser mayor de edad y, por ultimo, estar a cargo de algun
familiar. En la comunidad de Queseria, es comUn encontrar mujeres que
coincidan con estas caracteristicas, para lograr contactar con ellas, se
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realiz6 una charla informativa con cuatro propietarios de huertas, de los
cuales solo dos accedieron a apoyar en la investigacion.

Con dichos propietarios se realizaron reuniones informativas en sus
respectivos domicilios, cabe mencionar que existe diferencia en la
relaciéon a la experiencia laboral como propietarios de huerto de
zarzamora. Uno de ellos cuenta con mas experiencia, solo brindd
informacion acerca de su dindmica laboral y negd el acceso a los
huertos de zarzamora. El segundo duefio proporciond contacto con las
futuras informantes, y describid la dindmica que se realiza en el huerto.
Al final de las reuniones se logr6 contactar con dos informantes que
aceptarian la aplicacion de la entrevista a profundidad, la cual es de
suma importancia para el desarrollo de la investigacion.

Dindmica familiar y laboral de las jornaleras en la comunidad de
Queseria

La investigacion documentada brinda un panorama sobre lo que se
puede encontrar en la realidad de los sujetos de estudios; es por ello por
lo que realizar un contraste es fundamental, ya que lo planteado puede
ser algo completamente certero y auténtico; es decir, que es aplicable

para todo tipo de casos o en su defecto estd demasiado alejado de la
realidad.

Haciendo referencia a las informantes, cabe mencionar que ambas se
dedican por supuesto al corte de zarzamora, ademas ambas estan en el
rango de edad de 30-35 afos, estan casadas y con hijos/as. Las
informantes no son nativas de la comunidad, ellas provienen del Estado
de Guerrero, ambas dejaron a sus padres, madres y hermanos,
emprendieron un largo viaje a lo desconocido y narrado de sus propias
experiencias, llegaron a la comunidad para buscar una mejor calidad
vida para ellas y su familia, ya que la situacion en la que se encontraban
en su lugar de origen no les brindaba la posibilidad de un ingreso
econdémico, que les permitiera siquiera una comida segura en el dia.

Ambas tienen poco tiempo viviendo en la comunidad, pero ha sido

suficiente para iniciar una nueva etapa en sus vidas, su actual lugar de
establecimiento es el albergue Simon Bolivar, lugar donde viven mas
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familias jornaleras. Que de cierto modo pueden volverse una red de
apoyo para todos aquellos que llegan buscando un mejor mafnana.

El orden para realizar la triangulacion serd tomado en dos puntos
fundamentales; la dinamica en los huertos y la dinamica familiar
desarrollando entonces la conjugacion de las respuestas otorgadas por
las informantes y la informacion obtenida de diversos articulos, asi
como la teoria, esperando entonces dar paso al andlisis de resultados
obtenidos.

En este sentido se debe mencionar que los resultados obtenidos en
torno a las condiciones de las mujeres jornaleras y su dinamica en los
huertos estan enfocados a la falta de prestaciones que les corresponden
por ser trabajadoras, haciendo hincapi¢ a la falta de seguridad social y
de su derecho a las guarderias.

En el segundo apartado se aborda la tematica de la dindmica familiar,
hablando de cémo las informantes llevan a cabo sus actividades
familiares y laborales, codmo es su organizacion y coordinaciéon con
ambas actividades. Se habla de cudl y de quiénes son su apoyo en el
desarrollo de las actividades, ya que ambas informantes tienen hijos/as
en diversas edades y ambas estdn casadas.

La familia es muy importante para el desarrollo de la investigacion,
y la perspectiva que las informantes brindan permiten relacionarla con
la teoria y demads articulos mencionados con anterioridad.

Condiciones laborales de las mujeres jornaleras y su dinamica laboral
en los huertos

Las jornaleras del corte de zarzamora relatan brevemente que no
cuentan con ningun beneficio a su favor, mas que su salario, que no es
un ingreso fijo debido que puede variar, agregando que si alguno de sus
hijos/as se enferman tiene que pagar un médico particular mas
medicamentos u otras revisiones médicas, lo que se convierte en un
gasto extraordinario que deberia de ser cubierto por el patron o empresa
a la que trabajan, ya que como trabajadoras tienen derecho, pero esto en
el campo no tiene relevancia.
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Aunque se menciona que existen leyes que deben proteger a las y los
trabajadores ofreciéndoles todos los beneficios anteriormente
mencionados, no ocurre asi, el ejidatario o duefio de los terrenos en los
cuales las jornaleras estan trabajando, es el que elige los horarios, si se
les brinda seguro social o si las condiciones laborales son las mas
adecuadas para la realizacion del trabajo.

Durante la recoleccion de datos se les preguntd a las informantes
que, si durante su trayectoria trabajando se habian sentido inseguras, a
lo que la informante dos respondié que no habia pasado por ninglin
percance. Historia muy diferente narrada por la informante 1, quien
relata una experiencia que ella considera la hizo sentir insegura:

La verdad, tuve una experiencia donde yo senti que me trataron
mal, el patron que nos decia que no haciamos nada y como su hijo
tiene parcela al lado, a cada rato nos decia que iba a traer
muchachas que si trabajan, pero nos dicen de mal mando, y ya
nosotras nos apuramos y de repente llegaron las muchachas y nos
revisaban, nosotras nos fuimos, pero pues si estaba bien lejos, el
patron nos vio y ni de chiste nos dijo que nos llevaba, ni él, ni su
hija, o su hijo el mas grande y pues el camino si estd bien solo y
feo, pero ya no volvi, sentia que nos trataba mal y ademas no nos
pago, que por qué segun ¢l no hicimos nada. (informante 1,
comunicacion personal, 03 de abril 2021)

Estas conductas, reflejan escenarios de violencia verbal al denigrar el
trabajo realizado por las informantes, incluso la privacion del salario
representa un acto de violencia laboral ejercido por el subalterno hacia
las trabajadoras. En este sentido la Violencia Laboral y Docente, “se
ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo
con la receptora, independientemente de la relacion jerdrquica,
consistente en un acto o una omision en abuso de poder encaminado a
limitar, desacreditar, descalificar o nulificar el trabajo realizado por las
mujeres, que dafiando su autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad que impide su desarrollo y atenta contra la igualdad”. (Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Colima, 2016 p. 6-7).
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La experiencia narrada por la informante refuerza que la violencia
laboral en el campo existe y que no se realiza ninguna accion para evitar
o erradicarla. Dentro de la comunidad de Queseria se encuentran
diversas empresas recolectoras de frutos del bosque, las cuales les
compran los frutos a los pequefios productores, Camacho (2020)
menciona que como empresa ellos brindan un reglamento e
indicaciones a seguir para que cada patrén las acate, en las cuales
algunas bases son un lugar digno para comida y bafios; esto es lo que la
empresa considera importante, mas no menciona el trato digno y el
respeto a las y los trabajadores, deslindase entonces de cualquier
altercado que pueda pasar entre patrones y trabajadores/as.

Otra interrogante relevante fue la que menciona como es que la
organizacion del cuidado de las y los hijos durante la jornada laboral,
como era de esperarse ambas informantes brindaron respuestas
diferentes, la informante 2, deja a sus hijos/as solos en casa, por la
dindmica de su familia, mientras-la informante 1, comenta “pago para
que me los cuiden, viene aqui a mi casa a estar al pendiente”. Esto
debido a que sus hijos/as tienen 2 y 3 afos. (informante 1, comunicacién
personal, 03 de abril 2021)

Al asociar este contexto con la Ley Federal de Trabajo (2020) en el
articulo 171 refiere “se tiene derecho al servicio de guarderia para los
hijos de las madres aseguradas desde los 43 dias de nacidos y hasta que
cumplan 4 afios. Este servicio de guarderia es proporcionado por el
IMSS”. (p.1)

No obstante, los beneficios de un aseguramiento laboral no existen
para las cortadoras de zarzamora, su trabajo no es respaldado por
ningun sindicato, y si llega a presentarse alguna dificultad o
controversia dentro de su area de trabajo tienen que ver por ellas
mismas como llegar a la resolucion del conflicto.

Por otro lado, las mismas informantes mencionan, que el trabajo de
sus esposos es ser cortadores de cafia, y que en dicho trabajo se les
asegura, pero nunca se les explica cudles son los beneficios por decirlo
de esta manera, al estar asegurados, tanto de ellos como para su familia
“mi esposo es el que tiene seguro de doctor, y €l se los da a los nifios,
pero se acaba la zafra y ya no hay, y luego pues a €l no le dicen cémo,
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no mas le dice que tiene para el doctor ya” (informante 2, comunicacioén
personal, 09 de abril del 2021). Hay una diferencia severamente
marcada entre un trabajador hombre y una trabajadora, ambos estan
realizando jornadas laborales en el campo con goce de sueldo, pero solo
al hombre se les asegura.

La teoria feminista sefiala el gran abismo que existe entre los
hombres y las mujeres, las desigualdades en todas las areas en las que
cada uno se desenvuelve, y por ende no se puede quedar fuera el trabajo.
Aqui yacen dos puntos importantes: el primero es la desigualdad laboral
dentro del campo, en el cual se sefala a la mujer, basando esto en la
experiencias narradas por las informantes; y el segundo, la invisibilidad
y la normalidad que la sociedad brinda a este tipo de problematicas, es
decir, dentro de la comunidad es conocido que ninguna mujer cortadora
tiene derecho a prestaciones y aseguramiento, y es visto de una manera
normal, acto que se ha estado arrastrando afios atras, y por ende no es
considerado una problematica. Es etiquetado como algo que pasa en el
campo, por lo tanto, no tiene relevancia.

Esta problematica es resaltada por la teoria, debido a que con ella se
busca la equidad y la igualdad para hombres y mujeres, en la cual ambos
obtengan los mismos beneficios en cualquier ambito, pero en este caso
no enfocaremos a la igualdad laboral y salarial, donde trabajadoras y
trabajadores tengan un trato digno, prestaciones de ley, y un sueldo,
todo ello en beneficio para ¢l o la trabajadora, asi como a su familia. El
trabajo de la mujer en el campo es invisibilizado, no remunerado
correctamente, dejando de lado todos los beneficios que por ley les
corresponden como trabajadoras.

Dinamica Familiar

La organizacion de las mujeres para realizar sus actividades familiares
es de suma importancia dentro de la investigacion, debido a que se
busca saber como es el orden y el cronograma ellas tienen en su dia a
dia. Social e histéricamente se les atribuye a las mujeres las actividades
del hogar, considerando este hecho como algo natural y propio del
género femenino, dejando de lado, la sobrecarga que ellas puedan llegar
a tener, considerando también su aportacion econdémica al hogar.
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En la actualidad ya es muy comun ver a madres trabajar fuera del
hogar, porque no debemos olvidar que las tareas del hogar son un gran
trabajo, el cual conlleva mucho tiempo y dedicacion, pero dentro del
campo se ve aun mas complicado el asunto para las mujeres, debido a
las largas jornadas y el sueldo inestable.

Las mujeres en el campo suelen ser parte fundamental de la siembra
y cosecha de distintos frutos en distintas partes del mundo. La (FAO,
2017) menciona que las mujeres representan 20% de la fuerza laboral
agricola en los paises de Latinoamérica.

En la comunidad de Queseria las mujeres jornaleras aportan al hogar,
es asi como lo mencionan las informantes: “[...] puedo ayudar en los
gastos también en la casa y sacar a mis hijos mas adelante, pues con el
trabajo, para que tengan mas que comprarles, porque si yo no trabajo
pues no es lo mismo que ellos me digan mama quiero un vestido, pero
pues no alcanza lo suficiente el recurso de un solo salario, entonces ahi
yo me baso en eso, porque, pues ya todo ese tiempo que yo estuve
trabajando asi lo hacia, a veces lo de mi esposo para la semana y para
comer, y ya lo mio para mis gastos y los de las nifias”. (informante 2,
comunicacion personal, 09 de abril del 2021)

Por su parte la informante 1 plantea: “junto con mi esposo, los dos
trabajamos, €l en la cafia y yo pues en la zarzamora. [...] El sueldo que
tenia cada sabado, ya con el de mi esposo se me hacia més. Y pues ya
ajustaba para otras que en guerrero no” (informante 1, comunicacion
personal, 03 de abril de 2021). Ambas hacen referencia que tanto ellas
como sus parejas son quienes aportan economicamente al hogar, para
mejorar la vida de sus hijos/as y la de la familia en general.

Esto contribuye a una carga de tareas dentro del hogar, la cual difiere
mucho en ambos en casos expuestos por las informantes, debido a que
el esposo de ambas partes trabaja en el campo como cortadores de cafia,
lo cual en diversas ocasiones esto puede generar en las mujeres una
doble jornada laboral, la primera seria su trabajo dentro de los huertos
y al finalizar de esta, inician con las actividades del hogar; el trabajo de
los esposos no les brinda un horario laboral establecido, por lo cual no
contribuyen a las tareas del hogar de manera continua.
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La informante 2 refirma lo mencionado a través de su experiencia:
“salgo de trabajar y a las tareas de la casa y de los hijos, a veces si esta
pesado, cuando no me ayuda mi esposo, pues hay que hacer de todo en
la casa [...] a veces mi esposo llega temprano y lava la ropa, pero casi
siempre llego yo primero y ya me hago cargo de las tareas, los trastes,
la ropa, y pues de todo, a veces si es pesado pues”. (informante 2,
comunicacion personal, 09 de abril 2021).

En la respuesta de ambas informantes se puede identificar que ellas
son las principales en realizar las actividades del hogar y del cuidado de
los hijos, aunque de vez en cuando tienen el apoyo de sus esposos, que
sus palabras solo sucede cuando salen temprano.

Segun Valenciano, et al. (2016) mencionan; “que la mujer en el
medio rural actia en diversos ambitos: [...] como trabajadora agricola
(mayoritariamente temporal) y rural no agricola (comercio y servicios),
y en tareas domésticas y productivas (cuidado de la huerta, del ganado,
etc.) no remuneradas”. (p. 12). Esto nos lleva por completo a la
experiencia narrada por las informantes debido a que ellas mencionan
codmo es su dinamica en un dia normal y como confabulan sus tareas del
hogar con el trabajo.

La informante 2 menciona que ella recibe un gran apoyo por parte
del esposo y de los hijos: “pues mi esposo me apoyaba mucho, pues
comprende el trabajo en el campo, y €l hacia las cosas de la casa,
ademads de que mijo de 13 y la nifia de 9 ya saben, aunque sea lavar su
ropay ya es algo menos. Yo siento que nos organizamos bien, porque a
veces pues yo también salgo temprano y aventajo las cosas pues,
aunque a veces si se me complicaba mucho, los nifios, la tarea, la
casa”. (informante 2, comunicacion personal, 09 de abril 2021).

Se entiende por dindmica familiar segin Bedoya (2005) diversas
situaciones de naturaleza psicologica, bioldgica y social las cuales estan
presentes en las relaciones que se dan entre las y los miembros que
conforman la familia y les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en
todo lo relacionado con la comunicacion, afectividad, autoridad y
crianza de los miembros y subsistemas de la familia.
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En este sentido, la dindmica familiar es aquella que se crea dentro de
un nucleo, la crianza de hijos/as, el convivio dentro de todas y todos los
integrantes de la familia, los aspectos sociales y culturales que rodean
el entorno de la familia, asi como el de sus tradiciones.

La organizacion de la familia, asi como la edad de las y los hijos
permite a la informante 2 no tener tanta carga de trabajo, aunque esto
no es permanente menciona que para ella esta organizacion es
adecuada, pero que existen percance “cuando yo llegaba del trabajo les
decia hicieron tarea, a ver trdiganme sus libros, un poco de tarea, ya mi
esposo llega temprano, a veces me hablaba y me decia: “ya llegué”, ya
cuando yo llegaba ya habia lavado los trastes, barrido, trapeado,
cocinada, y ya llegaba a comer... Ya descansaba, ya me quedaba mas
tranquila y descansaba, y ya revisar tareas era lo unico de la tarde”
(informante 2, comunicacion personal, 09 de abril del 2021).

Al igual que la informante 1, el apoyo depende totalmente de que su
esposo llegue temprano del trabajo: “a veces mi esposo, cuando llega a
las 2:00 pm el agarra sus trastes o si no su ropa y la lava, ya llega ¢l
prepara la comida y si no la hace que se espere a la comida, hasta que
yo la haga” (informan3333te 1, comunicacion personal, 03 de abril de
2021)

Por otro lado, la situacion de la informante 1 suele volverse aiin mas
complicada debido a la narracion, ya que ella menciona que en algunas
ocasiones cuando su conyuge llega temprano del trabajo la apoya con
algunas tareas del hogar “ a veces mi esposo, cuando llega a las 2:00
pm el agarra sus trastes o si no su ropa y la lava”, (informante 1,
comunicacion personal, 03 de abril 2021), aunque reciba este “apoyo”
que en realidad deberia de ser una actividad compartida, ella es la que
realiza la mayoria de las actividades, esto incluyendo la educacion de
las y los hijos, debido a que uno de ellos se encuentra en preescolar y
debe de cumplir con las tareas indicadas.

El trabajo de la mujer, no solo dentro del campo si no fuera de este,
es decir las actividades dentro del hogar se convierte en un trabajo no
remunerado y sobre todo agotador; marcando de esta manera los
estereotipos y roles de género. La teoria feminista plantea que desde el
nacimiento cualquiera que sea el género; seas hombre o mujer se nos
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asignan roles y actividades enfocadas al género; por ejemplo, se plantea
que por ser mujer debes enfocarte en la familia, por considerarse algo
natural y propio de la mujer, a la par del desarrollo de las actividades
del hogar. En sintesis, la mujer tiene una doble jornada de trabajo, la
primera actividad es remunerada econdmica y desafortunadamente su
segunda actividad no lo es, en la cual, realiza diversas actividades,
limpiar, lavar, cocinar, apoyo de tareas y su jornada laboral, sin
embargo, siempre se organizan para llevar a cabo sus actividades.

Crianza, trabajo y COVID-19

A inicios del afio 2020 la poblacion se enfrentd a un fenomeno que llegd
para transformar nuestra perspectiva de vida cotidiana; COVID-19 la
pandemia (conocida popularmente como pandemia de coronavirus)
derivada de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2.56

A partir de la contingencia se tuvieron que realizar diversas medidas
que contribuyen a la no distribucion del virus; esto con el fin de evitar
la propagacion del virus. Dentro de las medidas que se tomaron fueron:
el cierre de escuelas para proteger a grupos vulnerables, en este caso las
y los nifios.

Conforme a lo planteado anteriormente, se decidi6 incluir
interrogantes que hicieran referencia a esta situacion: ;Como las
mujeres jornaleras enfrentaron la contingencia?, ;Cual es la perspectiva
que ellas tienen acerca de la pandemia? ;Coémo es que ellas confabulan
su trabajo y tareas del hogar?

La informante 2 menciona como se sintié con los cambios ejercidos,
ante la pandemia, pero en especial como le ha afectado la pandemia
respecto al area escolar:

“Pues no estoy trabajando, porque se me complicaba, pero de
recién se me ponia bien pesado, nos dejan tareas y mas tareas y
sacar copias, es mucha la copia, mi nifia que va en tercero le
mandan como guia, yo le decia al maestro es que aqui no le
entiendo y me decia ahi que haga lo que tenga que hacer y yo le
decia pero no le entiendo qué va hacer, entonces ella tiene una
hoja de lo que tiene que escribir entonces mi hija hace lo que
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puede, y vi que esta temporada se me atraso mucho porque ella
era una nina que salia de clase llegaba comia se bafiaba y se ponia
hacer tarea, pero este tiempo ya no porque nomas le dieron unas
hojas y ahi contéstale. A mi nifia le mandan por WhatsApp, pero
pura copia, y es de diario ahorita se me complica mucho porque
tengo hijos en secundaria primaria y preescolar y pues pura copia
y cuando no pueden abrir los formatos pues es correr al ciber y a
veces le mandan como tres o cuatro, se me junta todo y bajo,
siento que es complicado para ellos y para mi”. (informante 2,
comunicacion personal, 09 de abril 2021).

Los cambios abruptos a los que de pronto se enfrenta las informantes
las lleva a tomar medidas poco benéficas para la economia de su hogar,
suele interpretarlo de manera errénea, ya que por las actividades que
describen el ingreso monetario es indispensable para mantener los
estudios de los hijos/as.

A lo largo de su vida las informantes se han enfrentado a diversos
escenarios hostiles y uno de ellos es la educacion a la que tuvieron poco
o nulo acceso, En el contexto previo a la pandemia, ya existian en
nuestro pais mas de 30.8 millos de personas en condicién de rezago
educativo, segun las tltimas cifras del INEGI en 2026. Esto quiere decir
que de los 89.7 millones de personas de 15 afios 0 mas en nuestro pais
se encuentran en situacion de rezago educativo.

Ahora bien, considerando el contexto educativo de las informantes
se puede reafirmar lo siguiente: el cierre de las escuelas no solo
provocara rezagos o el aumento de este en el aprendizaje y el aumento
a la desercion escolar, sino que tendra un costo en el bienestar inmediato
y a largo plazo de nifias, nifios y jovenes que vieron su educacion
presencial interrumpida como consecuencia de la pandemia. (Ortega,
2020, parr. 2)

Por su parte la informante 1 menciona que: “es mucha copia mas que
nada, me mand6 audio la maestra, pidiendo la tarea del nifio que ya la
ocupaba y le dio estd bien, maestra, pero no la he terminado ninguna,
porque Emmanuel ni su nombre puede hacerlo y me estd pidiendo de
los libros que haga su nombre, le digo ni siquiera yo sé cual es la
mayuscula y cudl es la mintscula. [...] Ahorita ya no trabajo, y solo
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tengo un nifio en kinder, y se me complica mucho.” (Informante 1,
comunicacion personal, 03 de abril 2021).

Para ambas informantes realizar actividades del hogar, su trabajo y
las actividades escolares, ha sido agotador, y en especial en referente a
las tareas y trabajos de las y los nifios, debido a que también hacen
mencion de que ellas desconocen muchas cosas, debido a que ambas
solo saben leer y escribir; y aunque las actividades parezcan sencillas
para ellas representan un gran reto.

Las informantes mencionan que tuvieron que dar por terminada su
relacion laboral antes del término de la cosecha porque se les estaban
acumulando las actividades en el hogar y las tareas de los hijos. Esto es
parte de lo que las mujeres consideran sus mandatos, sus obligaciones,
por ello dejan sus trabajos para cumplir con el cuidado y crianza de los
hijos, asi como las tareas domésticas, situacion que podria llegar a
afectarlas emocionalmente.

Respecto a la salud mental Faros (2020) menciona que: “el estrés de
padres y madres asociado a enfermedades mentales también puede
provocar interacciones negativas, incluida una dura disciplina y ser
menos sensibles a las necesidades de los nifios. Ademads, la depresion
puede contribuir a agravar problemas de salud y a una baja calidad de
vida”. (parr.7)

La situacion puede llegar a tornarse preocupante ya que las mujeres
desarrollan diversas actividades, aunque ellas mencionan que trabajar
le apoyaba en desestresarse y en no estar pensando en las problematicas
personales y familiares; pero por desgracia tuvieron que abandonar sus
actividades laborales para dedicarse al cuidado de sus hijos/as.

La pandemia COVID-19 llevé a muchos a la pérdida de empleo y
descuento de horas y por ende de la paga que se tenia “normalmente”,
el cierre de diversas instituciones y negocios enfocados al comercio,
trajeron una crisis econdomica; que afectd la poblacion en general, no
obstantes, las informantes percibieron de manera diferenciada los
efectos de la pandemia en sus ingresos econdmicos, al considerar lo
siguiente; “pues si, porque son muchas copias, y pues de los tres y las
horas del ciber, més impresiones y esas cosas, mas que nada es un gasto
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que no teniamos hace tiempo” (informante 2, comunicacion personal,
09 de abril de 2021).

Mientras que para la informante 1 planted: “no ya todo es por
WhatsApp, y lo que hacemos lo pasamos a la libreta y envi6 fotos, y el
saldo ya era un gasto desde antes” (informante 1, comunicacién
personal, 03 de abril de 2021).

Como se aprecia en las percepciones de las entrevistada la situacion
fue diferente, debido a que la informantel, tiene a su hijo en preescolar,
y se le entregd un material para que trabajara en el transcurso del ciclo
escolar, y solo enviaba fotos, y el poner saldo a su teléfono ya estaba
contemplado en sus gastos, por lo que ella no ve una diferencia, en este
aspecto abordado. Por lo contrario, la informante 2, quien enfrenté una
realidad completamente diferente, debido a que sus tres hijos/as
necesitan materiales diarios, ademas de que ella no cuenta con servicio
de internet ni con equipo de computo, por lo que tenia que acudir al
ciber mds cercano y cubrir los gastos del uso del servicio de
computadoras.

Lo planteado anteriormente se relaciona directamente con la teoria
feminista, es decir la situacion que trajo la pandemia ha sido el exceso
de tareas para las mujeres, como el trabajo de educar y cuidar a los hijos,
ademds de ser las responsables de las actividades del hogar, lo que
propicia la sobre carga de actividades, ya que las informantes debieron
de hacer lo posible para que esta situacion no afectara de manera directa
su situacion laboral, pero ambas dejaron su trabajo semanas antes del
fin de temporada de la cosecha, esto debido a que su esposos también
estaban iniciando el fin de la zafra, ahora en ese lapso sus horarios
varian ain mas de lo que comente pasa.

Esta sobrecarga de actividades contribuye al cansancio
excesivo, que desde su visidn asumen como tareas ineludibles al
considerarlo como algo que ellas deben de realizar, los informantes
identifican el machismo, el maltrato fisico y verbal es pon eso que ellas
deciden romper ciertos estereotipos al ensefiar a sus hijas e hijos las
tareas del hogar por igual.
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Chavarria (2022) menciona que “en México, de acuerdo con el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en 33 de cada 100 hogares las mujeres son
reconocidas como jefas de familia, y, de acuerdo con especialistas, la
crisis sanitaria ha traido para muchas de ellas” (p.1), la saturacion de
tareas y la crisis econdémica ha afectado a la mayoria de las mujeres de
México en especial a aquellas que son jefas de familia.

Estudios actuales demuestran que las madres embarazadas, y las que
tienen niflas y nifios pequefios, experimentan un incremento en los
sintomas de ansiedad y depresion. Un historial de enfermedades
mentales, conflictos domésticos y estrés financiero se han asociado con
una peor salud mental en varios grupos de edad infantil. (Faros, 2020).

Esta aseveracion se refleja en lo mencionado por las informantes, y
las acciones mencionadas anteriormente, podrian presentarse en las
informantes, debido a que no tienen las herramientas adecuadas para
enfrentar la situacion, incluso ellas mismas no se siente respaldadas por
los y las maestras, debido a que seglin su experiencia solo les piden
entreguen la tarea sin importar las dudas que éstas puedan generarse en
las madres.

Este es otro aspecto para destacar sobre las informantes, quienes su
nivel escolar no trasciende la educacion primaria, lo que hizo mas
complejo el apoyo hacia sus hijos, pues consideran que no logran
comprenden las actividades escolares que les solicitan a sus hijas/os.

El anélisis realizado permite comprender que las mujeres consideran
que las tareas del hogar y las y los hijos le corresponde por naturaleza,
esta ideologia es planteada desde edades tempranas en las mujeres y
reafirmada en el contexto social como tareas ineludibles de las mujeres,
hecho que requiere replantearse tanto en hombres como en mujeres,
quienes tiene la responsabilidad de contribuir a las tareas del hogar y a
la educacion y cuidado de hijas/os.

En conclusion, la manera en la que se visualizan las mujeres
cortadoras de zarzamora a muy temprana hora, sus jornadas laborales
de mas de ocho horas y no contar con ninglin tipo de prestacion a pesar
de ser trabajadoras, ha llegado a tal normalizacion que ahora es
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considerado un trabajo mas de campo dentro de la comunidad, un
trabajo invisibilizado, dejando de lado a la ley e incluso a las mismas
trabajadoras.

La investigacion se ha centrado en la dindmica familiar y la dindmica
laboral; la primera de ellas sefiala como es el trabajo de las mujeres
dentro de los huertos, como es que ellas se relacionan dentro del campo,
las experiencias vividas y narradas por las informantes permitieron a la
investigadora identificar la percepcion de las jornaleras, de como es su
trabajo y el trabajo de sus compafieras.

La realizacion de las entrevistas fue reconfortante, debido a que
antes y después de la aplicacion de las mismas, la apertura de una de las
informantes fue enriquecedora, debido a que no fue limitante ni tajante,
brindando informacioén fundamental para la investigacion; ademas de
que esto permitid recabar una buena cantidad de informacion que
contribuyé a la investigacion, ademas de que brind6é informacion
adicional con la cual se cre6 el apartado de resultados no previstos.

El cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos
permitié conocer la dindmica familiar y laboral de las jornaleras y como
ellas realizan la conjugacion de ambas actividades en su dia a dia,
ideales para conocer su dindmica, el desarrollo de sus actividades en el
hogar y su organizacion familiar. Las preguntas planteadas en el
instrumento fueron basadas en los objetivos, también se considerd la
pregunta de investigacion y algunos supuestos que se buscaban al
momento de realizar la entrevista.

La realizacion de la entrevista en sus trabajos resulté inviable debido
a que las mujeres no te permiten estar en su area de trabajo y si se
quedan mas tiempo de lo establecido pierden el apoyo de transporte
(“raite”) de regreso a casa, otro inconveniente es que, diversos duefios
no permiten el acceso a su lugar de trabajo, pero con todos los
productores con los que intente trabajar, solo uno de ellos permitio
acceder al huerto y charlas con algunas de sus trabajadoras.

El estudio de las mujeres jornaleras o cualquier otro tema que haga

referencia a este tipo de poblacion, considero serd relevante y tendra
grandes aportaciones para la profesion, debido a que existe diferentes
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problematicas dentro del campo o de las comunidades rurales, que por
la falta de oportunidades se ven destinados a buscar trabajos que les
ofrecen inadecuadas condiciones laborales, las cuales no les permiten
crecer profesionalmente, de igual manera, el poco acceso a la educacion
o el poco interés por estudiar puede llegar a convertirse en otra
problematica que se puede abordar desde la disciplina de trabajo social.
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El libro Familias: perspectivas y retos. Una mirada multidimensional
es una obra que relne investigaciones actuales sobre las complejas
realidades de las familias en distintos contextos sociales, educativos
y culturales. Este texto destaca la relevancia de comprender a la
familia como un sistema dinamico que se transforma con el tiempo,
enfrentando tensiones derivadas de cambios econdmicos, sociales,
tecnolodgicos y politicos. A través de un enfoque plural y critico, las
autoras y autores ofrecen un analisis profundo de problematicas
que inciden en el bienestar familiar, visibilizando la urgencia de
fortalecer politicas publicas, redes comunitarias y practicas
profesionales sustentadas en la ciencia.

La obra se caracteriza por integrar estudios que abordan temas
como la proteccion social, la disfuncionalidad familiar, la salud
mental, la sexualidad, las nuevas configuraciones familiares y las
condiciones laborales de mujeres jefas de hogar. Cada capitulo
aporta una lectura especializada que permite comprender las
multiples dimensiones que influyen en la vida familiar, articulando
el analisis tedrico con hallazgos empiricos. Este enfoque
multidisciplinario convierte al libro en un referente indispensable
para profesionales, investigadores y estudiantes interesados en el
campo de la intervencién social, la educacién, la sociologia y la
politica social.

Ademas de diagnosticos rigurosos, el texto propone rutas de
accion orientadas a la prevencion, la intervencién y la promocién
del bienestar social de las familias, reconociéndolas como actores
clave en la construccion de sociedades mas inclusivas y equitativas.
Familias: perspectivas y retos. Una mirada multidimensional se
consolida, asi como una contribucién valiosa al debate académico
y profesional, invitando a una reflexion critica y propositiva frente a
los desafios actuales que enfrentan las familias en un mundo
marcado por cambios acelerados y desigualdades persistentes.
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